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 الملخص 

أثددددددر الالنيددددددن الميسددددددي ي دددددد  الا يددددددن الام ي ددددددي    لدددددد     قيدددددد  ال راسدددددد   لدددددد  هدددددد   هدددددد       
 ال خا يددددددد   دددددددي ال سامددددددديي   الخ تددددددد     يمددددددد  ال  يددددددد     لا  يددددددد  أهددددددد ا  ال راسددددددد  اسددددددداخ  

   ادددد  ا  يدددد  اكسددددا  م  لدددد  ا  ل  ددددا ال ل   دددد    دددد  ييمدددد  ال راسدددد  ال ددددملو ال تدددديي الا  ي ددددي
ال ي مددددد     سددددداخ ا   رمددددد  و ال دددددن     قددددد  اددددد   ل ل ددددد  ً      يددددد (    يددددد111ال ددددد له يددددد  ه   

  ا تددددددددد   ال راسددددددددد   لددددددددد    ددددددددد   أثدددددددددر ل النيدددددددددن (SPSSاك تددددددددد مي  ل ل ددددددددد   اك ا  ييددددددددد   
  ل ددددد  ا تددددد   ال راسددددد  لددددد ل   لددددد    ددددد   الام ي دددددي    لددددد    ال خا يددددد  الميسدددددي ي ددددد  الا يدددددن

ي دددددد  الا يددددددن  ددددددر    ا   كلدددددد    تدددددد مي  لا دددددد يرا  ييمدددددد  ال راسدددددد  ل ر دددددد  الالنيددددددن الميسددددددي 
الددددددددنر ل  اليددددددددرا   ال ددددددددم   ال  هدددددددد      ل سامدددددددديي   الخ تدددددددد     يمدددددددد  ال  يدددددددد  الام ي ددددددددي 

 14-2يمادددددي    الخ دددددر  ل سدددددم   ددددد لثر 01 سدددددم    04-12  الل دددددر ل يمادددددي  ال سددددد   الددددد  ييي
  ل دددد  ا تدددد    لدددد  يدددد     دددد    ددددر    ا   كلدددد    تدددد مي  لا دددد يرا  سددددم   دددد لثر(11سددددم   

   يمددددد    ل سامددددديي   الخ تددددد  ي ددددد  الا يدددددن الام ي دددددي ي ييمددددد  ال راسددددد  ل ر ددددد  الالنيدددددن الميسددددد
سددددددم ا   2خ ددددددر  ل يمدددددد    السددددددم    قدددددد  12ال  يدددددد   الددددددنر ل  اليددددددرا   الل ددددددر ل يمدددددد  الل ريدددددد  

اكها ددددد    ددددد لالنين الميسدددددي ل ددددد  لددددد   ددددد  أثدددددر  ا ددددد  ي ددددد     أ تددددد  ال راسددددد    دددددر ر    قددددد (
ل  ا اددددد اا اللددددد   ي  ال  ددددد يي    لددددد ا  سدددددا ر الرا ددددد  الميسدددددي  ل لددددد   ي الا يدددددن الام ي دددددي  ر ددددد

  ال  يني  لإ ران ا ل مي ال   اكساي     مل   ا  ي  الا ين الام ي ي.

   ال ساميي   الخ ت   الا ين الام ي يالالنين الميسي :الكلمات الافتتاحية

 

 

 

 

 

 



 

مجلة العلوم التربوية والدارسات الإنسانية      49

                                         
 م2020(  يونيو 10(، العدد )5المجلد)   

Summary 

The study aimed to know the effect of psychological reinforcement on 

organizational excellence in its various dimensions in the private hospitals 

in Al-Hodeidah city, and to achieve the goals of the study, the descriptive 

analytical approach was used. Organizational distinction in its various 

dimensions. The study also found that there are statistically significant 

differences for the study sample estimates for the degree of psychological 

reinforcement in the private hospitals in Al Hudaydah City due to the 

variables (gender, qualification, job title, age for the two groups 26-40 

years and 41 years of age). And more, the experience for the categories 6-

10 years and 11 years and over), and also found that there were no 

statistically significant differences for the study sample estimates for the 

degree of psychological reinforcement in hospitals for the city of 

Hodeidah due to the variables (age for the age group 25 years and less, 

experience for the category 5 years or less), The study recommended the 

need to pay attention to psychological reinforcement because of its clear 

impact on organizational excellence and raise the level of psychological 

comfort for workers, as well as contain creative and distinguished 

workers to highlight their capabilities and benefit from them and achieve 

organizational excellence. 

The opening words: psychological reinforcement, organizational 

excellence 
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   :مقدمة
مل   ر ح    ا سي   خر  ا    ا  ي  أه ا    ير الل  يسرر  ي ال النين الميسي أه ي  ل      ا 

الل   ي  للارا  ا   لل    ني     م رل    ا يين  يل   سي    ل ل  ل  ال م  س   ي ال م   
  ني     سا ر الا ين الام ي ي  اخ  ال م   .      ا 
  ي   لل   يسا ر الل       الير يلاسب مل ر ه   م     الل      ي اي ك الام ي ي  الا ين

 ل ل  ال  سس   ل ت ل   ا  ي   اا     ت ل   أ   ي     كما  ا  ليل  يملر الاي ال  سس 
ر  ا  ي  لل  للسب سليل  خلا  ال  سس   ي    مل ره   النين  سا اه   ا سي    ا لل  ا 

  راي  ال سيري        ه ا يا  بال  سس  أه ا   ا  ي  اا    أه ا ل  أ   ا سسل    لا لي 
  ت ل  لخ    الل     ا  يل  س     ل     يا لم ا  ا   الام ي ي الا ين   س ليب ا   

م   يم امي يل   ك ل   أي  الير   س    ال  سس   لإم  يل   يسل             ي  يل    ا 
 .(295  1412       آخر س ي  مي  ا  ي ل  ي      رغ   
أ  ي ر  خت مص  ل   م  الإ اري  ل   ر  ال مري  ي ال م    ااي   ل را  الالنين الميسي     

الل   ي   ييل ل   ه ا ي ل  ي   ال ري  الت ي  للي يت   مختً  يسا يا الال     ا 
 الآخري   لي ا   ييل  مل ره   يم لل       يس ي   ا    ي الا ين الام ي ي.

 م راً ل  ر الل   ي   ي ال ساميي   الخ ت      ي    م     خ     ل ير   إ  الل   ي   ي ا   
   ه ا      ا ال   ث الميسي لا  ي  ا ينه  الام ي ي ساميي          ل  م ع    الالنينال 

 ل  ل  ي    ل   ال راس  ل لر   قي   أثر ه ا الالنين الميسي ي   الا ين الام ي ي  ي 
 ال ساميي   الخ ت     يم  ال  ي  .

 مشكلـة الـدراسـة:
أثر   لر    ا  را     رس   ا  ي  أس  ب الالنين الميسي   ال مي اللثير    ال م      ليً   ي 

 ي  ال ي     الأ را   مل   الا ات     ل   ال مي ل ل    الا ين الام ي ي ل  م   الإي   ي ي   
 ا ين اسارااي ي   ث     ال م   .   لالنين  لر 
 ال    ث       ي      قي خلا     اسارااي ي  مل  ال م    املي  الا ين الام ي ي  يم   يلي 

 أ    ال م        غيره  ي  ا ينه   ت ر  الأه ا  ا     ي الل       س  قي    ي    ي  
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 الالنين أثر  إ  الام ي ي  الا ين ي   ال  ثر  الل ا   ال     ا. (2013الر   ل    ق ي  
 م راً . اللر ي  ال راس    ي  خ ت  ال راس        ر ل   ي   ل  الام ي ي الا ين الميسي ي  

الاي ا  ا  ي   الير الالنين الميسي  – سب ي   ال   ث  –لل   أ  ق   ال راس   الس     
      يلل   ي    مل  خ ص الا ين الام ي ي  مل  ي    ال ساميي   الخ ت   ي   يم  ال 

 الالنين الميسي( ي   ل الير ال سا    ارس   ا    قي   أثر ا            ثي         ل  
 .الا ين الام ي ي(ال الير الا  ا  

ر التعزيز أثما  اي:الآ ي   الاس    الرمي   ي الإ     مل   ال   ي ل     ر      س    إم   
 يايرع    ه ا الس ا  . على التميز التنظيمي في المستشفيات الخاصة بمدينة الحديدةالنفسي 

 الأسم   اليريي  الا لي :
 ل   أه  ي    أثر     كل    ت مي  ل النين الميسي ي   ا ين ال ي    الإ اري  ل ل      .1

 ؟ن الام ي يالا ي
ل ل  ( ال ر سيي ال  ار  ال مري   ه  ي    أثر     كل    ت مي  ل النين الميسي ي   ا ين  .1

    أ ل   الا ين الام ي ي؟
ي   ا ين اسارااي ي  ال م    ل ل      ه  ي    أثر     كل    ت مي  ل النين الميسي .5

 أ ل   الا ين الام ي ي؟
ه  ي    أثر     كل    ت مي  ل النين الميسي ي   ا ين ث     ال م    ل ل     أ ل    .0

 الا ين الام ي ي؟
ه  ي     ر    ا   كل    ت مي  لأثر الالنين الميسي ي   الا ين الام ي ي   ل ساميي    .2

 –ال  ه  الل  ي -الل ر  ال م ل  ي   يلنر ل خت مص ال ي  غرا ي   الخ ت     يم  ا
 سم ا  الخ ر (. -ال  ييي ال س  

 ال   ال راس   ل : أهـداف الدراسـة:
أثر الالنين الميسي ي   الا ين الام ي ي    ل    ال خا ي   ي ال ساميي   الخ ت   ا  ي  .1

    يم  ال  ي  . 



 

مجلة العلوم التربوية والدارسات الإنسانية      44

                                         
 م2020(  يونيو 10(، العدد )5المجلد)   

 كل    ت مي  لأثر الالنين الميسي ي   الا ين  ر    ا    ر       اللم  ي  .1
   ال م   الام ي ي   ل ساميي   الخ ت     يم  ال  ي   يلنر ل  اليرا  ال ي  غرا ي

 سم ا  الخ ر (. -ال  ييي ال س   –ال  ه  الل  ي -الل ر

 الدراسـة نموذج

( يوضح متغيرات الدراسة 1شكل رقم )   

 

 

 

 

 

 

 

 

 فـرضيات الدراسـة:
 الفرضية الرئيسية الأولى:

الالنين الميسي ي   الا ين الام ي ي    ل    ال خا ي   ي ي    أثر     كل    ت مي  
 : ريي  الأاي ال ساميي   الخ ت     يم  ال  ي  .  يم ث   مل  الير ي   الي

 .ا ين ال ي    الإ اري  لميسي ي  ي    أثر     كل    ت مي  ل النين ا .1
 .(ال ر سيي   ال  ار  ال مري  ي    أثر     كل    ت مي  ل النين الميسي ي   ا ين .1
 .يسي ي   ا ين اسارااي ي  ال م   ي    أثر     كل    ت مي  ل النين الم .5

المتغير التابع                                                        المتغير المستقل            

 

 

 العوامل الشخصية

 

 

 

 

 

 

التعزيز 

 النفسي

 

 تميز القيادة الإدارية

 تميز الموارد البشرية

تميز استراتيجية 

 المنظمة

 تميز ثقافة المنظمة

 الجنس

 العمر

 المؤهل

 سنوات الخبرة

 الوظيفيالمسمى 
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 .ن الميسي ي   ا ين ث     ال م   ي    أثر     كل    ت مي  ل الني .0

ي     ر    ا   كل    ت مي  لأثر الالنين الميسي ي   الا ين  الثانية:الفرضية الرئيسية 
 -   ال م   الل رالام ي ي   ل ساميي   الخ ت     يم  ال  ي   يلنر ل خت مص ال ي  غرا ي

 سم ا  الخ ر (. -ال  ييي ال س   –ال  ه  الل  ي
 ال   أه ي  ال راس   ي ال  امب الا لي : أهـميـة الـدراسـة:

   اير  ال راس     ال   ث الس      ي ه ا ال    الأه ي  الم ري : أه ي  ال راس   ي ق -1
 سب ي    –س  ا  ا  يمل     يث ك ي     را  اليري  الالنين الميسي  الا ين الام ي ي

   ا       ل  ال لا   اللر ي  ل       ي   ي الأس ليب الإ اري  الس  لي  ي ي  -ال   ث
 الثراا ال لر ي. ال   ني    

الأه ي  الا  ي ي :  ي ا  ي   ي هي       ئ م ري   الالنين الميسي ي   ال اقا الل  ي  -1
 ا  ي   خر     ما مو ه   ال راس  ال  خ  ا    را و ي   ي ل  اكساي     مل  ي  يً  

 خت تً   ي الا ين الام ي ي. 

 حدود الـدراسـة:
  ي ي.ي  أثر  ي   الا ين الام: الالنين الميسال     ال    يي 

 . ي   ي  خا   ال سا ي   الإ اري : الل  ال     ال مري 
 : ال ساميي   الخ ت     يم  ال  ي  .ال     ال ل مي 

 الـدراسـة: مصطلحات
ال م ل  ل       ه  ا  ي   لض الل  را  أ  الإي  اا  أ  ال ل  آ  الر ني : التعزيز النفسي
 (.101 :1415 الرمي ي   ل  أ ام  ل ل  

:   م   لر      ا     ال ساميي   الخ ت     يم  ال  ي   ال   ث الالنين الميسي   رامي ً   يلر 
     ي   ا يينا   لم ي   ا  ا الل   ي  للإم  ن  الا ين. 

  ي    ال م  س   الأخرر ال  سس   أ اا يي   ال ي الأ اا  ل  ه  "ال ت   التميز التنظيمي
  .(112  1412الل ري    ال م   "  ي الل ي   الل   ي  الإ ار  ا  ل  
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  ال         الل   ي   ي : ه   لر   الما مو الاي  ال   ث الا ين الام ي ي   رامي ً  يلر  
 . أ امل 

 الجانب النظري 
   ي يا   ا  ا ق ر الميسي    الالنين ثر   ق     لر  ال راس   ل الري  :التعزيز النفسي: أولاا 

  ار  الل   ي    ري   انرع  يل  الث    المل ر   كما  ا  ال كا  الأخرر  يالأس ليب الإ اري  
ال خا ي   ي ل م   ال  ليماو ي   ل   ا  أ      س     كساخراج  ال  ق    اك  اي   

 ا  ي  الا ين الام ي ي ل  م   .
ل ساخ       ق   الإ اريي   ي مدا  ال  د ك   أ   الأس ليب اه   تعريف التعزيز النفسي:

 اا ال ا قا  م  ا    يلا ر   ث    ال ي  را ل   اي   للأ اا ال ي ي       الل    م   الأ  يدث
 (.11 :1410 ال خي ر  الل سي       ع  لي 

 أ  "الالنين    ال ت      الأس سي  لم ري  "ر ار " ي الال   اك ا  يي  يؤكد الفحلو 
اا   يم    ي  ي  ق ع   ث ي ل   لا  ا   ل  الير  ي ا دا     قد ع     يل  الالنين

أ  الالنين الميسي  ويرى الباحث (.122 : 1410 الي     يس   ال  ث   ما    لسد    الد يا
أ  الاتري     ه  ا  ي  ال ي  ال لم ي ل      س اا ل    ل  ال ي    كي  اا  أ  الا  ي   

    مممل  ا  ا ال     ل ا ين  ي ي   . 

 أساليب وطرق التعزيز:
ل   اساخ ا ل   ي ال     ي ل  اكساي     مالميسي اا  ر أس ليب   ر  لثير  ل النين     

ا ين الل   ي  ميسيً      يً    لم يً      ي  ي  ل  مل ره     ال   ه   الأس ليب  ل الإ اري
 :       ه   الأس ليب  ال ر    ي ي ا ينه   ي أ امل   ي      الل   ميسي  ال  لرا   

قي     إم  ن ي   أ  ا  ي   ه  ي  ر  ي  ا  ي الير  لميا    ب       التعزيز الإيجابي:  .0
ي   ه  اا  ع الس    ال رغ ب  ي    ثير  لنن  ل (.122: 1412خ     الل   ي   ر    
 يلر ل  الم         ال لننا   ال (.12: 1412ك  ً   ال    مي ا  ي  ا ا  لي  الرار  

  س  ا ال ل  د   أ  ال  امن   هي ليس  س ر أ د اث أ  أمدي ا  رغ  د   ي  د ا  االد . 
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  د  الأ ث   ي   ال لننا  اكي   ي  المد مل : الثمد ا   ال تد   يد    ل  دآ    ليد   أ  
 .(1415:91 الخا ام    اللا    ر  ا اس    أ  ار ي  ي  

ه   نال  أ  اسا ل   ال ثيرا  اللير  رغ ب  يل     ال يم  لماي   ل ي   الير   التعزيز السلبي: .1
 س     رغ ب  ي    ه ا يلمي أ  الير  ي      سا          ل   ا مب  ثيرا    ل   أ غير 

 ه   .(12:  1412 ال    مي   أي رس           م   رغ ب  يل   ث   يي ا ال      
ا ا  لي     ث الس     ي  ر  ي  س ب  ثير غير    ب أ   مير      ي  ي  ل  ني   

 .(1412:120 الل   ي   ر       ل سا   
ه  الالنين ال ي يم ا    أي    الير   يلان     ي  ل      ل   ث   التعزيز الذاتي: .3

 .(15 :1410 اللمني        لث  الل  س    ي الل   ميس السر ر ال ي ي    الإم
 يا    ال ل     الاي يل يل  المخص لميس    ا ق      اا  لي    لإمس   ك ي    س  ل  
ام لاقً     الل ا   ال يمي         ل  لأم  ي    ال  ر  ي   ال    ال ااي ام لاقً     ما مو 

 (.12  1412  ال    مي أ ل ل 
 التعزيز الرمزي والمعنوي:  .9

  ث  الل اي   اللاب  ال  لا  أ  الللا    أ  مل  ا  الا  ير. "المعززات الرمزية:
 ي   الثم ا ي    اك اس     الإ راا  ال   اا ث   ي اكما    المعززات المعنوية الاجتماعية:

  .(155: 1415  الرمي ي ال    
 التعزيز اللفظي:  .9

ه    لا   ثير لي ي  رغ ب  ي   ل  اسا      ليم      يني      الإيجابي:التعزيز اللفظي 
 اللمني    لأل  ب  ألي   ال  ي   الام ياا ا  لي   ل ر ه   اكسا      ي ال سا    ل لالنين 

 1410:11-11) . 
 ي  ال خات    ي  هم    ر   ي  الالنين الس  ي  الل  ب  اخا   التعزيز اللفظي السلبي:

 ي  ي ال   ي    الس    أ  أ ل   ي   المي    لالنين الس  ي ي  ي الس     أ   الل  ب   م  
 (.11-1410:11 اللمني  

ال لم ي     ر ا الر حهم         ل ر اكمس   ك ي ل   م  يل   ك  رفع الروح المعنوية:  .9
ال لم ي  اس ي  اكمس    ا    ل   م  ع  ر ا الر ح يمير  يل  المري  م لًا ي  غمي  ا  
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ال لم ي    ر ا الر ح       ميسي   اك ا  يي   اني  المل ر ل ي    لر    ي ي      كم .
ام ا       الير  اللير    ي   ث  ال     اك ا  يي    ال     ال  الا  ير   ال     ال  

 (.112  1412ي   المر   اك ارا    ال     اك ا  يي ا  ي  ال ا  
   ثر  ي ي  ي  الالنين اا ث   ي:ي ا    ي   هم   العوامل المؤثرة في عملية التعزيز: 

 (.1412:94          (15 -1415:10 ال ي       (  25 -55  1410 اللمني  
   ك      الإم ر  ال  لي ي ي  ل النين يث ل    نا   ل ي  الالنين نا   ا كمية التعزيز: -0

 ا  ل ي  الالنين يلا    مل  أس سي ي   م ع ال لنن ال ي يساخ   
يم    يا  ام يا الالنين أ  اساخ ا  ألثر     لنن ال   الي ي ي  ألثر    تنوع التعزيز:  -1

  لنن  ا  . 
الماي    ل    أساخ   أس  ب   ي   ي الالنين غير   ل   ل م  الجدة في المعززات: -3

   أ   . 
يم لي ا  ي  ال ر   ال يمي  الاي يليش  يل  الير  ق   اساخ ا  ال لنن  التحليل الوظيفي: -9

   ك   ل  يس ي  ي   ا يي  الس    ال سال    ال       ي   اسا راريا . 
  الا ا    ي  أ  ل  الير  ال لم ي    ر   ر    ي  ي  ي  ي   ه  الا انا  الحوافز:  -9

   ل  رغ ل  الأ را   ي ال م       ا ا الل  (    م  ي    ي  ال  ا ن الاي اال      الاي ي
الاي يا  ي     مل  ا        مل ا  ال  ا ن  ي   ي ال  الأس لل  الإ ار     م  ي  أخرر

 .  ار  الل    ل   الإم  ن أ   ال   ي   ا ل  مل ر ال  ا ن
   أ   أه  الل ا   الاي اني       ي ي  الالنين ه  ا  ي ل     مر   ل   فورية التعزيز: -9

   ث الس      ا   الا خير  ي ا  ي  الالنين ق  يماو يم  النين س    غير  سال    
 لم    ك يل   ا  ي  الالنين    مر  ي ل  اسا  ال   النين  سي   ث  الثم ا  ل   الإي  ا 

   ل ير      الالنين ق   . 
الا     ي ي  الالنين ي   الث     ي ا  ي    الث     ي ل يا  ل   ل    ر  ثبات التعزيز: -9

ل ير   يث أ  اك را  ي  ث   ي  الالنين الث    مس يً   ي  ار  الاس ب الس    س ر 
 .الإ اري أ  غير 
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  التميز التنظيمي: ثانياا 
 الر    ل  ا  ي الاي ل ل   الإ   لي  ال ري   ه  الام ي ي لا ينامفهوم التميز التنظيمي 

 الم  ح   ل مي  ني    ال  ا ا(    لا لي ال   يي   ال م      ا ال ال   ي      لل  ال ا ان 
 .(122  1412   ل ير   الل    ي الأ     ي 
   ل  ي  أ  غير أ  ي  ث  ي  م    تلير  أ  ل ير ي  ر  ي  أس  ب ل  ي   ي ل    ه 
 .مي ا اكياي  ي   مل   ي  ل ل ي   أ  أمل  ال   الأي   ا    الخ     أ  اتما الس ا ل  

Ajaif , 2008 , 227)   ا  ي   ي اسارااي ي  مل  ال س ه   ي   ال م     ق ر    م " يلر 
 ي  ا ينه   ل ل   ت ر  أه ا ل  ا  ي  ث   مللاال      أ امل   ي ي ر الاي   ال م    أه ا 
 .(152  1442سل  ي    الال م    "    قي

أ  الا ين الام ي ي ه   ت   ال م     ل  أي   ال سا ي      رم   يرى الباحث     س   
 .     ا  ي  أه ا ل   اسارااي ي ال   م  سيل     خلا  ا ين قي  ال   أ را ه   ي  ري   اميي  أمم ال

(  54  1411رأمل   الل  ر  ال   الأه ي  ل ا ين الام ي ي ل   : أهمية التميز التنظيمي
 ي ي:  (  ي   120  1442سل  ي   ال 
 .     ال مللا  الام ي ي  ال ل   ا سي  آلي  .1
  ل ل   الأ راض اليمي  الاي ال مي  مل  ال م    . .1
  م ي  الث     الام ي ي  ال  ين  . .5
 ا  ي  ا مي   الا خ   الا ريب. .0
ال م      ل   س م    ر  الالر  ي   الل     الاي ا ا لل   مل     ايي       .2

  ا ال ري.
     ال م      ل  ا  ير أي  مل   تي   سا ر   ا  ياس يل ا  ل  ال م    ألثر ا يناً  .2

 قي سً    ل م     ال م  س . 
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 أبعاد التميز التنظيمي 
ق ر  الير    لا ثير  ي ال ي    ال ا ين    مل  " يلري يلر  رمسي  ك:  تميز القيادة الإدارية .1

رم  ه  لمي  ال  مل   ا يينه  ل ل     ي    ر      اللي ا    ر  أ     ي   ا  يلل   ا 
 .(112  1414الأه ا  ال رس      ري       أ   ا  ي 

 ام يا     ال ا   الايلير اليل ل   الل   يلاق   خلا     الا ين ي   ا ثير لل  الاي ال ي   
ي    اللا رلني   م     اا  ع ال يا ح  ال  ب اسارااي ي   ا مي ال م  س    ي  ا ل   ا ن م     ا 
ل  ي    الل ي  ا ثير    مر ي   الا ين   ل      (.112  1412   الل ري  ي الل   ل ا ين

اليل ل   ال  ر  ي   خلا  م   ه   الأ را  الل   ي   ا يينه  ي   الإ  اع  يلاق   الل   
ل   يس ي   .(105  1412   الر اي   الا  ي   ي  ال ه ب ي  الرق    الايلير ال ال   ال ي ي ال 
   ممر ث     الا ين  ي  الل   ي    ي  ي  ال ي  ا  ال  سسي  ل اليري   ا  ي  الا ين الام ي

قم يل   ي  الث   ال ا   ل   ي  الل   ي   ا    ا يينه  ي   أ امل   لي ا    ال  ي      اه لإ ار   ا 
    ل   ي   ا    يا ا ر س    اا ين    ال  سس  ي   غيره  ي س ي  ا  ي   م  ن غير  

  1410   السي     ا  ير  سا ر ال ماو      ي لمل    ل م   يا  اساث  ره   ا سيمل  ل يل    
129). 

ال        ا يري    ا  ي    مل     مر أ      يرر ال   ث أ  الا ين ال ي  ي يل    ي  لر   
 خلا  أ را ه   ا ا ث  ال      ي ا  ي  الا ين  ا  ير ال ي  ال لم ي  ال   ي ل ل   ي . 

 :  المرؤوسين(تميز الموارد البشرية ) .1
 يث يات  الل   ي    ل      الا ين  ي أ اا  ل  ل     الالل  ق را  ي  ي   ا  ل م      ايي  

  1410    ي ي  ا  ي  أه ا  ال  سس   اللم ري  اس ي ه  ي   اخ ي الل     الاي ا ا لل  
 أ  ال مري    ل  ار  يال       ي ال م      ي الا ين الام ي ي أه ي   ي    ي ل  .(154

  ل   ي ال س ي      يا لم ا  ا   سا ر   تي  أي  مل   ل  ا  ير        م    ال
 ا ا ر  ل        ال م     أخيرًا .ال م  س  ال م      ا قي سً  الأ اا   ي ا ينًا ألثر ال م   
  مت ر  ال م      ي الإ  اع  الا ين ا  ي   ي  أه يا  ال رار لت ما اللان   ال ل را 
ا ين ال ر  سي  يلمي الأ را  ال ي  يل      مل     ع  يالل      م  ن  .(9  2013    الل   

  .(521  1414  اساثم مي  ال ل ا ي  الل   ي  ال ل   ال  ل    ليل   مل
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 سي   يالا ين الام ي ي يا    ا  ي  أه ا  الأ را   أه ا  الام ي     خلا   مرا  ال ر   
ي ي  ي ل  ل    ث ا لي    ر الا ين الام  .(52  1414المس ر  تما ال رارا   ااخ  ه .  
 ,1410Ghajari   (222  1412   لي  آخر  يا    ي     (   لإل   ار  ال مري   ال ر  سي 

Hashemi &)    ي ي  ي  : 
  .ا  ل         الاي ال ل      اا ل ير  اس   الاي الاتر   ري  :ال ل   أ اا  ري  -
     ي  أ  ال     يمل  ال س    اكسا لالي   ر    هي :ال ل   ا  ي  سي س      ح -

 ي   ل  ت   ي ا     ا  يلل   أ  يا    ر أي  ال  ي  ل     ل   ل  ي   ال   يي    
    أ  ال م     ا  رااا  سي س      ح  ر         ل  الاي ي      ال ل   كم  ن أ  
    ال رس    الأه ا   س  لي   اسا لالي   ي  ا  رب هم     ر أي      ال  ال ي   ي ب
 .ال  راا ق  

 الإ ار  ا      ر أي  ل  الأ را  ي ا لل  الاي المختي    ل    المل ر   ر  هي : ال    -
   لا ين.  مل ره   النين الس     ي الل   ي   م رل    ل  

 .ل ا ين الام ي ي        س  ب  ام    ل  الأ را  الانا    ر  هي : اكلانا  -
 :  تميز استراتيجية المنظمة .3

ارااي ي الا    اكسارااي ي  ا مي خ   الا  ير اكس أه ي  ي   ا ل  الا ين  مل ي     يا
ي    ي    م ا اسارااي ي  ال    يل ر. (100  1412 ي   ال ه ب    ي ل  أ ناا الام ي 

    يث ال    رس لال   أه ا ل  اكسارااي ي  الا  ل   الرميسي  ل  م     يا    ر ي  ال م   
 .(Swanwick,2005,22   ل  ي   ال م     ام ي   م      ال        السي س   الاي ا

 الام  سي  ال ين  ا  ي   ي الا ين اسارااي ي   ل   يل   أ  اا ين اسارااي ي  ال م     ي ا مي
 ل ل يير   ً   الأ اا    ي لمل   ا ين     ي ل       ا ر   الل   ي  ان ي  خلا     ال سا ا  
  الايلير الإ  اع النن الاي الأمم    ات ي   الإ  اع ل ام ع ال اي   ال يم   ا  ير ال ر     ال    
ل   أمل   ر   ا ين الخ  ا  الاي ااخ ه  ال م    لا  ي  ر يال   .(2012   الي ل ا الم ق 

       م     ار    ناي  ال م       راال  اكسارااي ي  ي     ا ل   رس لال   اي ي ل  لخ   
   ,Kandula)22 1442  الا  ي   ال يمي 
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 يرر ال   ث أ  الا ين اكسارااي ي ه  رس   ا  ي  ر ي   رس ل   اسارااي ي   ال م    ي   
 .   ل   الخ ر ي      رص  ال ي ا    ا  يمال  ال اخ ي     ق  

 :  فة المنظمةتميز ثقا  .9
 ال ي      ي  خلا       ل  ال م      ي الأ را  س     ييسر ي ل   ي    ال ي هي "الإ  ر
 أي  ا  يل  يم ر  الاي الام ي ي   الأيرا  الأس سي   ال ل يير  اك ارا     ال لا  ا 
 لأي  لل   أ امل  لييي    ي س  لي   الل   ي   ي    مر  غير    مر  مل  ا ثر الاي ال م   
 22).   2015   ت     ال سم ل  "   م رق  ال     ي   ل  الاي  ال لا  ا    ل ي   ا ثر   امم 

   لل   ال م    ي    ي  ال م     الأخررل   الر    مل      ي     ال رناي  الاي ا ين 
   الل ي   الأ را   ي ال م        ا  ر  ا ثيراً ل يراً ي   س   ال ناي  تي  الإسا راري  المس ي 

1414  511). 
 ي الس     ي ال  سس   إ  اث ا ا   ل س     ا قي  الأ را     يلا ر ا ين ث     ال م   

ل     الاي اس ام   قي : اكميا ح   الال      الث     اكت ل    اكسا لالي      ا ل  ال مللا 
 .(152  1410   ي   ي ي  ال   رس     ل م     اللم ري

    ام    ل ل    لمي  قي  اا  ع ي   ال س  لي  ي ين ال م    اا ل  ال ي ال ي  ي اكس  ب ا 
  ي الخ ت   اكس ليب ال را     ل  يمميا اك ار   اللسي  الاي   ل ي   اا ثر اكمس مي  قي ل 
 .(110  1449الأ را   الرمي     ي  الا ات   ل ل  اكي    ام  ن

 يرر ال   ث أ  ا ين الث     الام ي ي   ي ال م    ا ل   ي الس  لي    ال   رس   الإي   ي  
الاي ي  رسل  الل      ي   اخالا   سا ي ال  الإ اري   ات   س  لً  م ملً     يناً ل  م        

 غيره . 

  :الدراسات السابقة
 ين الام ي ي ي   الأ اا أس ليب الا: أثر (  لم ا 1412    س ل   س ي  مي    لي   دراسة
 الا ريب   الام ي ي الا ين أس ليب  ي  ال ر ي  الللاق   ل   ي    ال راس    ه   السي قي
  ل   اساخ    ال ملو ال تيي   ايا    ال راس ي     تي  السي قي  الأ اا ال  ا ن( الا لي  
 الا ين أس ليب  ي    ي   يلاق        ا ت   ال راس   ل  م  ل  ا  ل  ا ال ل       اكسا 

 . السي قي  الأ اا الام ي ي
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  ل  ال راس    ه   ير الام ي ي ي   الا ين الام ي ي: أثر الالي لم ا ( 1412 الل ري   دراسة
  مل يي   ال ايا    ال راس  الام ي ي  الا ين ي   الام ي ي الاليير أثر ي   الالر 
 ال راس   خ ت  ال راس  أ ا  ا ث  الاي اكسا  م    اس   ال ي م     ا  ا  الا  ي ي ال تيي
 ي   الام ي ي الاليير لل ا     ت مي   كل     أثر ي    : أه ل     الما مو     ل  ي  
  ي    ت مي   كل   ا   ر   ا    ل    .(الام ي ي الليل (ي       ساثم ا الام ي ي الا ين

 المختي  ل ل ا   النر الاليير الام ي ي ي ا     يل      ل  راس  ال    ثي  اسا    
  ا   ر   ل ل  ا    (.ال  لي  ال  يي   ي الخ ر  سم ا   ي   ال  ييي  ال س  (  ال  ييي 

ل ل ا      ً   الام ي ي الا ين أ ل     يل      ل  راس  ال    ثي  اسا      ي    ت مي   كل 
 (.ال  ييي ال س   الل  ي  ال  ه (  ال  ييي  المختي 

    ار  الأ اا  ي الا ين الام ي ي: أملل      رس   (  لم ا 1412ال  مي  ال يسي    دراسة
يا      ا الأ اا  ي ا  ي  الا ين الام ي ي  ر اسل      رس     ار  ه    ال راس   ل   لر   

  ا ت   ل  ا  ل  ا ال ل       ال ي م      اساخ    اكسا  م ال راس  ي   ال ملو ال تيي
   أ  هم   يلاق    اا  ي الا ين الام ي يال راس   ل       ا ثير ل ير ل   رس     ار  الأ

 ارا   ي   ي  أ ل     ار  الأ اا  أ ل   الا ين الام ي ي     ي ل  ا  م  ه   الأ ل  . 
ه    ال راس   ل  ا  ي    ين الام ي يالإي ا  ال لمي  الا      خ    ( ,1410Gho  دراسة

ي        لض ال ا      الاي ي ب   لل   ي اكيا  ر يم   ي ا  الل   ي     أ   ا  
ر ر      ا ت   ال راس   ل  يا    ال راس  ي   ال ملو ال تيي   ا الخ     الا ين الام ي ي

      ا     الا ين الام ي يال خا ي  لا  ي راي   ي   ايا  را  يم  الل   ي    ل  سس   
 اكيا  را    ه   را    النين الل   ي    خا   الالنينا      ي    لل  الا ين الام ي ي.  

ه       ا   ال  ثر   ي الا ين الام ي ي  الل(Dehaghani & Pourtaher  2014  دراسة
  إيرا   ال  ي  ل ل    ي س ج    ل   ي الام ي ي الا ين ي   الام ي ي ا ثير اكلانا  الر   ل 

 يلاق       الما مو  أ لر  ل  راس   ل  ا   اكسا  م  ال تيي  ال راس  ال ملو ه    اساخ   
 ال  ييي  الل   ي    ل   ال  ير ي ان  يم       أم الام ي ي  الا ين الام ي ي  ي  اكلانا   ل  

 .ال م    ا ين  ل  ي  ي     ال   يي ؛ أ اا  ل ا سيا ين   ل  ل  ألثر سيلا    ا   ال   إم 
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أثر اساخ ا  الالنين الر ني  ال لم ي  ي ام ي  ال ا لي  ي    :(  لم ا 1415 الرمي ي   دراسة
الالر  ي   أثر اساخ ا  الالنين الر ني  ل  ه    ال راس   ييم     الار ي      ل    م .
   ايا    اكسا  م  ال راس  ال ملو ال تيي الا  ي   اساخ   ال لم ي  ي ام ي  ال ا ا للإم  ن.

لإم  ن  ت مي   ي  ال ا لي  ل ل راس   ل        ر    ا   كل  خ ت  ال  ا  ل  ا ال ل      
  . الالنين الر ني  ال لم ي

   لً  : ال   الي    ال  ثي  هي  ي ي         راس   س     اا  ث ي  ال اليريالفجوة البحث
  ه       ا ال   ث ل   ث  ي اللم ا  ال  لي.  – سب ي   ال   ث – ي ال يم  الي مي خت تً  
جراءات الدراسة منهج و   ا 
 الا  ي يال تيي الل ي   يث ا  اساخ ا  ال ملو  ال ملو ال راس  ه    اساخ   :الدراسة منهج

    خلا  ا اس ب اسا      ييم  ال راس  ي   اكسا  م  الاي اي ه  ال   ث للرض ال راس .

   ل ساميي   الخ ت     يم  ال  ي       الل   ي ال     ا ا ال راس   :مجتمع وعينة الدراسة
   ا  ً      ي (    ي224   1414 ي  ه ي  ه     ً  للإ ت مي    الس لا  الرس ي  لل   

( 111 ه   ا  ي  ال راس  ي   ييم  يم امي   ل م     ال  ا ا الل ي ل  راس    ال  له ي 
.     

 وفيما يلي الوصف الإحصائي لعينة الدراسة:

 أولاً: تصنيف عينة الدراسة وفقاً لمتغير الجنس:

 (: توزيع أفراد عينة الدراسة وفقا لمتغير الجنس1الجدول )

 )%( النسبة المئوية العدد الجنس

 40.2 45 أنثى

 59.8 67 ذكر

Total 112 100.0 

 من الجدول أعلاه يتضح أن نسبة الذكور أكثر من نسبة الإناث  
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 ثانياً: تصنيف عينة الدراسة وفقاً لمتغير العمر:

 (: توزيع أفراد عينة الدراسة وفقا لمتغير العمر2الجدول )

 النسبة المئوية )%( العدد العمر

 9.8 11 فأقلسنة  25 

 00سنة إلى  22من 

 سنوات

57 50.9 

 39.3 44 سنة فأكثر 41

Total 112 100.0 

سنة حيث مثلت نسبة  02سنة إلى  52لفئة العمرية من لمن الجدول أعلاه يتضح أن أعلى نسبة 

 %509سنة فأقل حيث بلغت  52% وأقل نسبة هي للفئة العمرية 2205العينة 

 الدراسة وفقاً لمتغير المؤهل العلمي:ثالثاً: تصنيف عينة 

 (: توزيع أفراد عينة الدراسة وفقا لمتغير المؤهل العلمي3الجدول )

 النسبة المئوية )%( العدد المؤهل العلمي

 58.9 66 بكالوريوس

 11.6 13 ثانوية

 29.5 33 دراسات عليا

Total 112 100.0 

% 2905البكالوريوس حيث مثلت نسبة العينة مؤهل للمن الجدول أعلاه يتضح أن أعلى نسبة 

 %1102وأقل نسبة هي لمؤهل الثانوية حيث بلغت 

 رابعاً: تصنيف عينة الدراسة وفقاً لمتغير المجال الوظيفي:

 (: توزيع أفراد عينة الدراسة وفقا لمتغير المجال الوظيفي0الجدول )

 النسبة المئوية )%( العدد المجال الوظيفي

 74.1 83 إداري

 18.8 21 طبي

 7.1 8 فني

Total 112 100.0 

% 1001من الجدول أعلاه يتضح أن أعلى نسبة للمسمى الوظيفي إداري حيث مثلت نسبة العينة 

 %101وأقل نسبة هي للمسمى الوظيفي فني حيث بلغت 

 خامساً: تصنيف عينة الدراسة وفقاً لمتغير سنوات الخبرة:

 الدراسة وفقا لمتغير سنوات الخبرة(: توزيع أفراد عينة 5الجدول )

 النسبة المئوية )%( العدد سنوات الخبرة

 36.6 41 سنة فأكثر 11

 12.5 14 سنة فأقل 5

 50.9 57 سنوات 10سنة إلى  2من 

Total 112 100.0 
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 12إلى  2من الجدول أعلاه يتضح أن أعلى نسبة لسنوات الخبرة هي الخبرة التي تتراوح من 

حيث بلغت سنوات فأقل  2لأصحاب % وأقل نسبة هي 2205سنوات حيث مثلت نسبتهم 

1502% 

أثر التعزيز النفسي على  تحديدلتحقيق هدف الدراسة والتي تمثلت في  أداة الدراسة:

 التميز التنظيمي، تم استخدام الأداة التالية:

 وفيما يلي وصف أداة الدراسة:زيز النفسي على التميز التنظيمي: استبانة لقياس أثر التع

من خلال الرجوع  أثر التعزيز النفسي على التميز التنظيميتم بناء استبانة للتعرف على 

حيث اشتملت الاستبانة ودراسات سابقة ذات علاقة بهذا الموضوع،  الإداريإلى الأدب 

ز النفسي( )التعزيورين، المحور الأول وهو متعلق بـ( فقرة موزعة على مح05على )

)التميز التنظيمي( واشتمل على ( فقرات، المحور الثاني وهو متعلق بـ12واشتمل على )

وهي: البعُد الأول وهو متعلق بـ )تميز ( فقرة موزعة على أربع أبعاد بالتساوي، 35)

البعُد الثاني وهو متعلق بـ )تميز الموارد  ( فقرات،9دارية( واشتمل على )القيادة الإ

المنظمة(  البعُد الثالث وهو متعلق بـ )تميز استراتيجية( فقرات، 9البشرية( واشتمل على )

يز ثقافة المنظمة( واشتمل على والبُعد الرابع وهو متعلق بـ )تم ( فقرات،9واشتمل على )

علما بأن كل فقرة لها خياراتها المستقلة يتم تصحيحها بناءً على مقياس  ،( فقرات9)

ليكرت الخماسي، كما تضمنت الاستبانة بيانات شخصية تخص الموظفين بالمستشفيات 

ات الخاصة بمدينة الحديدة، وهي: الجنس، العمر، المؤهل العلمي، البعُد الوظيفي، سنو

 الخبرة.

 صدق وثبات أداة الدراسة:

ولقياس مدى صدق الاستبانة وصلاحيتها للتطبيق وقياس ما وضع من أجله تم عرضه   

أساتذة الجامعات المختصين، أيضاً تم حساب صدق الاتساق من على لجنة من المحكمين 

قوامها  تطبيق الاستبانة على عينة استطلاعية عشوائيةالداخلي لفقرات الاستبانة بعد 

وجميعهم من خارج إطار عينة  ( من الموظفين بالمستشفيات الخاصة بمدينة الحديدة35)

ولهم نفس خصائص العينة وكانت جميع فقرات الاستبانة حققت ارتباطات دالة  الدراسة

(، وقد تم حساب معامل الارتباط بين 2022مع الدرجة الكلية للاستبانة عند مستوى دلالة )

جة الكلية وكانت جميع محاور الاستبانة حققت ارتباطات دالة مع الدرجة كل محور والدر

(؛ وتم حساب الثبات للاستبانة بطريقتين حيث 2021الكلية للاستبانة عند مستوى دلالة )

( وهي قيمة 20911النصفية للدرجة الكلية للاستبانة ) التجزئة بلغ معامل الثبات بطريقة

 Gronbachكرونباخ )ألفا بطريقة  رجة الكلية للاستبانةمرتفعة، وبلغ معامل الثبات للد

Alpha) (20153وهي قيمة مرتفعة ). 
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الخ  سي    ل    ا اكسا       ا  ات ي ل   م اً ي     ي   ليلر  تصحيح أداة الدراسة:
 ق  ا  ا  ي   ري   اكسا     لي را  اسا  م  أثر الالنين الميسي ي   الا ين الام ي ي  س   

 ا  يره  ي   الم   الا لي:
 ( طريقة تصحيح الاستبانة2جدول )

 محايد موافق موافق بشدة
غير 

 موافق

غير موافق 

 بشدة

5 0 3 2 1 

 اساخ ا  اللل   ي الي را  الس  ي .يا  ا اس ب ال ر   ال        ل       يا  
لا  ي  ال    ال لا    ي ال راس  ا  ا  ي      الخلاي   ي  المحك المعتمد في أداة الدراسة:

(      ث  0=  1-2  ي   ليلر  الخ  سي     خلا   س ب ال  ر  ي   ر    ال  ي    
(    ل   ل  4824=  0/2ا سي   ي   أل ر قي    ي ال  ي   ل  ت   ي       الخ ي  أي  

ا        ه   ال ي   ي   أق  قي    ي ال  ي     اي  ال  ي    هي  ا   ت ي  لا  ي  ال   
الأي   لل   الخ ي    هل ا أت       الخلاي  ل   ه        ي ال     الا لي ال ي ي    

 اتمي   سا ي   أثر الالنين الميسي ي   الا ين الام ي ي:
 المعتمد في الدراسة )الاستبانة( (: المحك9جدول )

 التقدير طول الخلية/ )المتوسطات(

 قليلة جداً 1092 – 1من 

 قليلة 5022 – 1091من 

 متوسطة 3002 – 5021من 

 كبيرة 0052 – 3001من 

 كبيرة جداً 2 – 0051من 

 الإحصائية الرزم برنامج باستخدام البيانات معالجة تمت :الإحصائية المعالجات

 Statistics Package For Socialوالمعروفة بـ  "SPSS"الاجتماعية  للعلوم

Science الدراسة وفحص فرضيات  أسئلة عن بهدف الإجابة الحاسوب، باستخدام

 :التالية الإحصائية بالطرق وذلك الدراسة

 اختبار الانحدار الخطي البسيط 

  اختبارt Independent Samples t test عينتين مستقلتين. متوسطي بين للفروق 

  اختبار كروسكال والاسKruskal Wallis Test  لعينتين مستقلتين فأكثر لا تتبع

 التوزيع الطبيعي.
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  اختبار مانويتنيMann-Whitney U .لعينتين مستقلتين لا تتبعان التوزيع الطبيعي 

 :نتائج الدراسة ومناقشتها

لمختلفة )تميز التميز التنظيمي بأبعاده ا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للتعزيز النفسي على

( في القيادة الإدارية، تميز الموارد البشرية، تميز استراتيجية المنظمة، تميز ثقافة المنظمة

 المستشفيات الخاصة بالحديدة. 

 أولًا: النتائج المتعلقة بالسؤال الاول ومناقشتها:

هل يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للتعزيز  وينصُّ السؤال الأول من أسئلة الدراسة على:

وللإجابة عن السؤال تم كبعد من أبعاد التميز التنظيمي؟  النفسي على تميز القيادة الإدارية

يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للتعزيز النفسي على تميز القيادة صياغة الفرض التالي: 

ييز القيادة الإدارية، استخدم للوقوف على مستوى تأثير التعزيز النفسي على تم .الإدارية

 الباحث اختبار الانحدار الخطي البسيط ويمكن استنتاج ما يلي: 

ن تميز القيادة أالانحدار النهائي باستخدام طريقة الانحدار الخطي البسيط  يبين نموذج - أ

وذات دلالة إحصائية بمتغير  مثل المتغير التابع  يتأثر بصورة جوهرية الإدارية وهو ي

( وهي أقل من مستوى 20222حيث أن القيمة الإحتمالية تساوي )(، ز النفسيالتعزي)

 (.01.0دلالة )

وهي درجة متوسطة،  20122أظهرت نتائج التحليل ان قيمة معامل الارتباط بلغت  - ب

% من التغير في القيادة 05هذا يعني ان و 20052غ معامل التحديد المعدل بينما بل

( وهي نسبة كبيرة جداً )لمتغير واحد التعزيز النفسيالإدارية يعود الى ثأتير متغير )

% يعود لعوامل أخرى تؤثر على المتغير التابع  في 21يؤثر بهذا القدر(، والباقي 

 القيادة الإدارية.

لتأثير التعزيز النفسي على تميز القيادة  البسيط (: نتائج اختبار تحليل الانحدار 8جدول )

 الإدارية

المتغير 

 التابع

(R) 

 الارتباط

(R²) 

معامل 

التحديد 

 المعدل

F 

 المحسوبة

DF  درجات

 الحرية

Sig. 

مستوى 

 الدلالة

ß معامل الانحدار 
T 

 المحسوبة

Sig. 

مستوى 

 الدلالة

تميز 

القيادة 

 الإدارية

00700 000.0 1050508 

 1 الانحدار

00000 

المقدار 

 الثابت
200.2 110700 00000 

التعزيز 

 النفسي
00028 100272 00000 

 110 البواقي
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  :معادلة التأثير

 )التعزيز النفسي(. 20029+   50255= تميز القيادة الإدارية 

القيادة في حالة  زيادة )التعزيز النفسي( بمقدار وحدة واحدة يؤدي الى  زيادة المتغير التابع )تميز 

   المعنيين الى الاهتمام بـ )التعزيز النفسي(. وهذا ما يدعو (.20029( بمقدار )الإدارية

 ثانياً: النتائج المتعلقة بالسؤال الثاني ومناقشتها:

هل يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للتعزيز النفسي  ئلة الدراسة على:وينصُّ السؤال الثاني من أس

وللإجابة عن السؤال تم  على تميز الموارد البشرية )المرؤسيين( كبعد من أبعاد التميز التنظيمي؟

يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للتعزيز النفسي على تميز الموارد البشرية صياغة الفرض التالي: 

على مستوى تأثير التعزيز النفسي على تمييز الموارد البشرية  للوقوف. )المرؤسيين(

 )المرؤسيين(، استخدم الباحث اختبار الانحدار الخطي البسيط ويمكن استنتاج ما يلي: 

الانحدار النهائي باستخدام طريقة الانحدار الخطي البسيط ان تميز الموارد  يبين نموذج - أ

هرية  وذات دلالة لتابع  يتأثر بصورة  جوالبشرية )المرؤسيين( وهو يمثل المتغير ا

( وهي أقل 20222حيث أن القيمة الإحتمالية تساوي )، (التعزيز النفسي) إحصائية بمتغير

 (.01.0من مستوى دلالة )

بلغ  وهي درجة متوسطة، بينما 20211ن قيمة معامل الارتباط بلغت أظهرت نتائج التحليل أ - ب

موارد البشرية % من التغير في ال3901ن يعني أهذا و 20391لمعدل معامل التحديد ا

( وهي نسبة كبيرة جداً )لمتغير واحد التعزيز النفسيلى ثأتير متغير ))المرؤسيين( يعود إ

% يعود لعوامل أخرى تؤثر على المتغير التابع  في 2105يؤثر بهذا القدر(، والباقي 

 الموارد البشرية )المرؤسيين(.

لتأثير التعزيز النفسي على تميز الموارد  البسيط(: نتائج اختبار تحليل الانحدار .جدول )

 البشرية )المرؤسيين(

المتغير 

 التابع

(R) 

 الارتباط

(R²) 

معامل 

التحديد 

 المعدل

F 

 المحسوبة

DF  درجات

 الحرية

Sig. 

مستوى 

 الدلالة

ß معامل الانحدار 
T 

 المحسوبة

Sig. 

مستوى 

 الدلالة

الموارد  تميز

البشرية 

 )المرؤسيين(

00217 00381 270770 

 1 الانحدار

00000 

المقدار 

 الثابت
2.243 10.808 00000 

التعزيز 

 النفسي
.437 8.232 00000 

 110 البواقي

 

  الالنين الميسي(. 48052+   18105= ا ين ال  ار  ال مري   ال ر سيي (  :عادلة التأثيرم
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الموارد زيادة المتغير التابع )تميز  فسي( بمقدار وحدة واحدة يؤدي الىزيادة )التعزيز النفي حالة 

وهذا ما يدعو  المعنيين الى الاهتمام بـ )التعزيز  (.20031( بمقدار )البشرية )المرؤسيين(

 النفسي(.

 أسئلة الدراسة على:وينصُّ السؤال الثالث من تعلقة بالسؤال الثالث ومناقشتها: ثالثاً: النتائج الم

هل يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للتعزيز النفسي على تميز استراتيجية المنظمة كبعد من أبعاد 

وللإجابة عن السؤال تم صياغة الفرض التالي: يوجد أثر ذو دلالة إحصائية  التميز التنظيمي؟

التعزيز النفسي على   للوقوف على مستوى تأثير للتعزيز النفسي على تميز استراتيجية المنظمة.

تمييز استراتيجية المنظمة، استخدم الباحث اختبار الانحدار الخطي البسيط ويمكن استنتاج ما 

  يلي:

الانحدار النهائي باستخدام طريقة الانحدار الخطي البسيط ان تميز استراتيجية يبين نموذج  - أ

دلالة إحصائية بمتغير  وذات ير التابع يتأثر بصورة جوهرية المنظمة وهو يمثل المتغ

( وهي أقل من مستوى دلالة )20222حيث أن القيمة الإحتمالية تساوي )، (التعزيز النفسي)

01.0). 

غ وهي درجة متوسطة، بينما بل 20212أظهرت نتائج التحليل ان قيمة معامل الارتباط بلغت  - ب

جية المنظمة ن التغير في استراتي% م0202هذا يعني ان و 20022معامل التحديد المعدل 

( وهي نسبة كبيرة جداً )لمتغير واحد يؤثر بهذا التعزيز النفسيلى ثأتير متغير )يعود إ

% يعود لعوامل أخرى تؤثر على المتغير التابع  في استراتيجية 2000القدر(، والباقي 

 المنظمة.

لتأثير التعزيز النفسي على تميز استراتيجية  البسيط(: نتائج اختبار تحليل الانحدار 10جدول )

 المنظمة

المتغير 

 التابع

(R) 

 الارتباط

(R²) 

معامل 

التحديد 

 المعدل

F 

 المحسوبة

DF  درجات

 الحرية

Sig. 

مستوى 

 الدلالة

ß معامل الانحدار 
T 

 المحسوبة

Sig. 

مستوى 

 الدلالة

تميز 

استراتيجية 

 المنظمة

00272 00052 .20321 

 1 الانحدار

00000 

المقدار 

 الثابت
1.801 8.151 00000 

التعزيز 

 النفسي
.543 9.610 00000 

 110 البواقي

 

في حالة  )التعزيز النفسي(. 20203+   10921= تميز استراتيجية المنظمة  :معادلة التأثير

استراتيجية زيادة )التعزيز النفسي( بمقدار وحدة واحدة يؤدي الى  زيادة المتغير التابع )تميز 

 وهذا ما يدعو  المعنيين الى الاهتمام بـ )التعزيز النفسي(.(. 20203دار )( بمقالمنظمة



 

مجلة العلوم التربوية والدارسات الإنسانية      009

                                         
 م2020(  يونيو 10(، العدد )5المجلد)   

 اسة على:وينصُّ السؤال الرابع من أسئلة الدرتعلقة بالسؤال الرابع ومناقشتها: رابعاً: النتائج الم

هل يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للتعزيز النفسي على تميز ثقافة المنظمة كبعد من أبعاد التميز 

وللإجابة عن السؤال تم صياغة الفرض التالي: يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للتعزيز  التنظيمي؟

للوقوف على مستوى تأثير التعزيز النفسي على تمييز ثقافة  النفسي على تميز ثقافة المنظمة.

 المنظمة، استخدم الباحث اختبار الانحدار الخطي البسيط ويمكن استنتاج ما يلي: 

الانحدار النهائي باستخدام طريقة الانحدار الخطي البسيط ان تميز ثقافة المنظمة  يبين نموذج - أ

التعزيز وهو يمثل المتغير التابع  يتأثر بصورة  جوهرية  وذات دلالة إحصائية بمتغير  )

( وهي أقل من مستوى دلالة )20222حيث أن القيمة الإحتمالية تساوي )، (النفسي

01.0). 

غ وهي درجة متوسطة، بينما بل 20211أظهرت نتائج التحليل ان قيمة معامل الارتباط بلغت  - ب

لى ن التغير في ثقافة المنظمة يعود إ% م3303هذا يعني ان و 20333معامل التحديد المعدل 

( وهي نسبة كبيرة جداً )لمتغير واحد يؤثر بهذا القدر(، والباقي التعزيز النفسيثأتير متغير )

 يعود لعوامل أخرى تؤثر على المتغير التابع  في ثقافة المنظمة. 2201%

 لتأثير التعزيز النفسي على تميز ثقافة المنظمة البسيط(: نتائج اختبار تحليل الانحدار 11جدول )

المتغير 
 التابع

(R) 
 الارتباط

(R²) 
معامل 
التحديد 
 المعدل

F 
 المحسوبة

DF درجات الحرية 
Sig. 

مستوى 
 الدلالة

ß معامل الانحدار 
T 

 المحسوبة

Sig. 
مستوى 
 الدلالة

تميز 
ثقافة 

 المنظمة
17999 17333 997499 

 0 الانحدار
17111 

المقدار 
 الثابت

2.425 11.970 17111 

التعزيز 
 النفسي

.384 7.413 17111 
 001 البواقي

 

 (.التعزيز النفسي) 00380+   20025= تميز ثقافة المنظمة  :معادلة التأثير

زيادة )التعزيز النفسي( بمقدار وحدة واحدة يؤدي الى  زيادة المتغير التابع )تميز  في حالة

المعنيين الى الاهتمام بـ )التعزيز  وهذا ما يدعو (.20390( بمقدار )ثقافة المنظمة

 النفسي(.

الخامس من أسئلة وينصُّ السؤال  ثانياً: النتائج المتعلقة بالسؤال الخامس ومناقشتها:

( بين α  ≤2022الدراسة على: هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )

على التميز التنظيمي متوسطات درجات تقدير عينة الدراسة لدرجة التعزيز النفسي 

 –المؤهل العلمي -ينة الحديدة تعزى للخصائص )الجنس، العمربالمستشفيات الخاصة بمد
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وللإجابة عن السؤال تم صياغة الفرض التالي: توجد  سنوات الخبرة(؟ -المسمى الوظيفي

( بين متوسطات درجات تقدير α  ≤2022فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )

ينة بالمستشفيات الخاصة بمدعلى التميز التنظيمي عينة الدراسة لدرجة التعزيز النفسي 

سنوات  -المسمى الوظيفي –مؤهل العلميال -، العمرالحديدة تعزى للخصائص )الجنس

 ولاختبار هذه الفرضية تم تجزئتها حسب المتغيرات التصنيفية وهي كالتالي: الخبرة(.

بين متوسطات  (05.0) دلالة إحصائية عند مستوى الدلالةأولاً: توجد فروق ذات 

بالمستشفيات على التميز التنظيمي درجات تقدير عينة الدراسة لدرجة التعزيز النفسي 

وللتحقق من صحة هذه الفرضية تم استخدام اختبار خاصة بمدينة الحديدة تعزى للجنس؟ ال

t Independent Samples t test عينتين مستقلتين، للكشف عن  متوسطي بين للفروق

دلالة الفرق بين متوسطات درجات تقدير عينة الدراسة لدرجة التعزيز النفسي 

 لمستشفيات الخاصة بمدينة الحديدة تعزى للجنس، وفيما يلي تفصل للنتائج:با

للكشف عن دلالة الفروق بين متوسطات  Independent Samples t testاختبار  (:12جدول )

 درجات تقدير عينة الدراسة لدرجة التعزيز النفسي بالمستشفيات الخاصة بمدينة الحديدة تعزى للجنس

 العدد الجنس البعُد
المتوسط 

 الحسابي

الآنحراف 

 المعياري

 (Tقيمة)

 المحسوبة

القيمة 

الإحتمالية 

(Sig). 

الدلالة 

 الاحصائية

 التعزيز النفسي
 4799. 3.860 67 ذكر

00855 003.0 
دالة 

 3087. 3.929 45 أنثى احصائية

 من خلال الجدول السابق يتضح التالي:

الكلية للتعزيز النفسي بالمستشفيات الخاصة بمدينة الحديدة تساوي ( للدرجة Sigأن قيمة )

(، مما يدلل على عدم وجود فروق ذات 05.0وهي أكبر من مستوى دلالة ) 20350

دلالة احصائية بين متوسطات درجات تقدير عينة الدراسة لدرجة التعزيز النفسي 

 تعزى للجنس.بالمستشفيات الخاصة بمدينة الحديدة 

(  بين متوسطات 05.0ثانياً: توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  )

بالمستشفيات على التميز التنظيمي درجات تقدير عينة الدراسة لدرجة التعزيز النفسي 

وقد قام الباحث إجراء اختبار التوزيع الطبيعي خاصة بمدينة الحديدة تعزى للعمر؟ ال

Tests of Normality  اختبار(Shapiro-Wilkلفحص ا ) عتدالية البيانات في العمر

سنة فأقل بالنسبة للدرجة الكلية للتعزيز النفسي، وذلك لأن معظم الاختبارات  52 في فئة

سنة فأقل  52 لعينة في فئةطبيعياً، ولأن عدد ا المعلمية تشترط أن يكون توزيع البيانات

كان صغيراً نسبياً، ويمكن تجاوز شرط اعتدالية البيانات في باقي الفئات لأن حجم العينة 

سنة فأقل بالنسبة للتعزيز  52ئة ن توزيع البيانات غير اعتدالي فكبير نسبياً. وقد كا

علمي النفسي، ولذلك وللتحقق من صحة هذه الفرضية تم استخدام الاختبار الغير م

عينتين مستقلتين فأكثر لا تتبع  متوسطي بين Kruskal Wallis Test كروسكال والاس
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التوزيع الطبيعي، للكشف عن دلالة الفروق بين رتب درجات تقدير عينة الدراسة لدرجة 

التعزيز النفسي بالمستشفيات الخاصة بمدينة الحديدة تعزى للعمر، وفيما يلي تفصل 

 للنتائج:

الفروق بين رتب درجات تقدير   Kruskal Wallis Test ( نتائج اختبار كروسكال والاس13جدول )

 عينة الدراسة لدرجة التعزيز النفسي بالمستشفيات الخاصة بمدينة الحديدة تعزى للعمر

 العدد العمر 
متوسط 

 الرتب

-Chiقيمة 

Square 

مستوى 

 الدلالة

الدلالة 

 الإحصائية

التعزيز 

 النفسي

 51.23 11 سنة فأقل 25 

110510 

 

.003 

 

 

دالة غير 

 إحصائية

 02سنة إلى  52من 

 سنوات
57 65.04 

 46.76 44 سنة فأكثر 41

.( للدرجة الكلية لتقدير أفراد العينة Sigيتبين من الجدول السابق أنَّ القيمة الاحتمالية ) 

باختلاف العمر أقل من مستوى دلالة )للتعزيز النفسي بالمستشفيات الخاصة بمدينة الحديدة 

01.0( مما يدلل على وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ،)01.0) 

خاصة بمدينة عينة الدراسة لدرجة التعزيز النفسي بالمستشفيات البين رتب درجات تقديرات 

ولتحديد اتجاه الفروق لصالح أي فئة، سيستخدم الباحث اختبار مانويتني الحديدة تعزى للعمر. 

Mann-Whitney U  لعينتين مستقلتين لا تتبعان التوزيع الطبيعي لاختبار هذه الفرضية

سنة فأقل مع  52للمقارنة بين متوسطات رتب العينة في الدرجة الكلية للتعزيز النفسي بين الفئة 

عينتين  متوسطي بين للفروق t Independent Samples t testالفئات الأخرى، واختبار

سنة فأكثر، وفيما يلي تفصل  01سنوات والفئة  02سنة إلى  52مستقلتين في فئتي العمر من 

 للنتائج:

للكشف عن دلالة الفروق بين رتب درجات تقدير عينة  Mann-Whitney Uاختبار مانويتني  (:10جدول )

 سة لدرجة التعزيز النفسي بالمستشفيات الخاصة بمدينة الحديدة تعزى للعمر بين فئتينالدرا

 العدد العمر البعُد
متوسط 

 الرتب

مجموع 

 الرتب

 (Zقيمة)

 المحسوبة

القيمة الإحتمالية 

(Sig). 

الدلالة 

 الاحصائية

التعزيز 

 النفسي

 309.00 28.09 11 سنة فأقل 25 

1057.- 00110 
غير دالة 

 احصائية
سنة إلى  22من 

 سنوات 00
57 35.74 2037.00 

التعزيز 

 النفسي

 320.50 29.14 11 سنة فأقل 25 
002.0- 0072. 

غير دالة 

 1219.50 27.72 44 سنة فأكثر 41 احصائية
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للكشف عن دلالة الفروق بين متوسطات  Independent Samples t testاختبار  (:15جدول )

درجات تقدير عينة الدراسة لدرجة التعزيز النفسي بالمستشفيات الخاصة بمدينة الحديدة تعزى للعمر 

 بين فئتين

 العدد العمر البعُد
المتوسط 

 الحسابي

الآنحراف 

 المعياري

 (Tقيمة)

 المحسوبة

القيمة 

الإحتمالية 

(Sig). 

الدلالة 

 الاحصائية

التعزيز 

 النفسي

سنة  52من 

 02إلى 

 سنوات

57 3.993 .3300 
50055 20219 

دالة 

 احصائية

 4119. 3.809 44 سنة فأكثر 41

 ( السابقين يتضح التالي:12، 10من خلال الجدولين )

  لا توجد فروق ذات دلالة احصائية بين رتب درجات تقدير عينة الدراسة لدرجة التعزيز النفسي

سنة، حيث أن قيمة  02 – 52سنة فأقل و  52الخاصة بمدينة الحديدة بين الفئتين  بالمستشفيات

(Sig للدرجة الكلية للتعزيز النفسي بالمستشفيات الخاصة بمدينة الحديدة بين هاتين الفئتين تساوي )

 (.05.0وهي أكبر من مستوى دلالة ) 20110

  بين رتب درجات تقدير عينة الدراسة لدرجة التعزيز النفسي لا توجد فروق ذات دلالة احصائية

( Sigسنة فأكثر، حيث أن قيمة ) 01سنة فأقل و  52بالمستشفيات الخاصة بمدينة الحديدة بين الفئتين 

 20125للدرجة الكلية للتعزيز النفسي بالمستشفيات الخاصة بمدينة الحديدة بين هاتين الفئتين تساوي 

 (.05.0دلالة ) وهي أكبر من مستوى

  توجد فروق ذات دلالة احصائية بين رتب درجات تقدير عينة الدراسة لدرجة التعزيز النفسي

 52سنة فأكثر لصالح الفئة من  01سنة و 02 –52ة بمدينة الحديدة بين الفئتين بالمستشفيات الخاص

للتعزيز النفسي بالمستشفيات الخاصة بمدينة ( للدرجة الكلية Sigسنوات، حيث أن قيمة ) 02سنة إلى 

 (.01.0وهي أقل من مستوى دلالة ) 20219الحديدة بين هاتين الفئتين تساوي 

(  بين متوسطات درجات تقدير 05.0ثالثاً: توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  )

وقد ينة الحديدة تعزى للمؤهل العلمي؟ التعزيز النفسي بالمستشفيات الخاصة بمدعينة الدراسة لدرجة 

( لفحص Shapiro-Wilk)اختبار  Tests of Normalityقام الباحث إجراء اختبار التوزيع الطبيعي 

معظم  اعتدالية البيانات في المؤهل العلمي في قئة الثانوية بالنسبة للدرجة الكلية للتعزيز النفسي، وذلك لأن

الاختبارات المعلمية تشترط أن يكون توزيع البيانات طبيعياً، ولأن عدد العينة في الثانوية كان صغيراً 

وزيع نسبياً، ويمكن تجاوز شرط اعتدالية البيانات في باقي الفئات لأن حجم العينة كبير نسبياً. وقد كان ت

لنفسي، ولذلك وللتحقق من صحة هذه الفرضية تم الثانوية بالنسبة للتعزيز ا البيانات غير اعتدالي في فئة

عينتين مستقلتين  متوسطي بين Kruskal Wallis Test استخدام الاختبار الغير معلمي كروسكال والاس

فأكثر لا تتبع التوزيع الطبيعي، للكشف عن دلالة الفروق بين رتب درجات تقدير عينة الدراسة لدرجة 

 صة بمدينة الحديدة تعزى للمؤهل العلمي، وفيما يلي تفصل للنتائج:التعزيز النفسي بالمستشفيات الخا
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رتب درجات تقدير عينة الفروق بين   Kruskal Wallis Test كروسكال والاس( نتائج اختبار 12جدول )

 للمؤهل العلميالدراسة لدرجة التعزيز النفسي بالمستشفيات الخاصة بمدينة الحديدة تعزى 

 العدد المؤهل العلمي 
متوسط 
 الرتب

-Chiقيمة 
Square 

مستوى 
 الدلالة

الدلالة 
 الإحصائية

التعزيز 
 النفسي

 61.81 13 ث م ي 
48941 

 
.252 
 

غير  ال  
   ت مي 

 54.70 66  ل ل ري  
 58.00 33  راس   ي ي 

أفراد العينة .( للدرجة الكلية لتقدير Sigيتبين من الجدول السابق أنَّ القيمة الاحتمالية )     

للتعزيز النفسي بالمستشفيات الخاصة بمدينة الحديدة باختلاف المؤهل العلمي أكبر من 

(، مما يدلل على عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند 05.0مستوى دلالة )

التعزيز  ( بين رتب درجات تقديرات عينة الدراسة لدرجة05.0مستوى دلالة )

 النفسي بالمستشفيات الخاصة بمدينة الحديدة تعزى للمؤهل العلمي.

بين متوسطات  (05.0رابعاً: توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  )

نة الحديدة درجات تقدير عينة الدراسة لدرجة التعزيز النفسي بالمستشفيات الخاصة بمدي

 Tests ofوقد قام الباحث إجراء اختبار التوزيع الطبيعي تعزى للمجال الوظيفي؟ 

Normality  اختبار(Shapiro-Wilk لفحص اعتدالية البيانات في المجال الوظيفي )

في قئتي الطبي والفني بالنسبة للدرجة الكلية للتعزيز النفسي، وذلك لأن معظم الاختبارات 

أن يكون توزيع البيانات طبيعياً، ولأن عدد العينة في قئتي الطبي والفني  المعلمية تشترط

كان صغيراً نسبياً، ويمكن تجاوز شرط اعتدالية البيانات في باقي الفئات لأن حجم العينة 

كبير نسبياً. وقد كان توزيع البيانات غير اعتدالي في قئتي الطبي والفني بالنسبة للتعزيز 

حقق من صحة هذه الفرضية تم استخدام الاختبار الغير معلمي النفسي، ولذلك وللت

عينتين مستقلتين فأكثر لا تتبع  متوسطي بين  Kruskal Wallis Test كروسكال والاس

التوزيع الطبيعي، للكشف عن دلالة الفروق بين رتب درجات تقدير عينة الدراسة لدرجة 

ة تعزى للمجال الوظيفي، وفيما يلي التعزيز النفسي بالمستشفيات الخاصة بمدينة الحديد

 تفصل للنتائج:
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رتب درجات تقدير الفروق بين  Kruskal Wallis Test كروسكال والاس( نتائج اختبار 17جدول )

 للمجال الوظيفيعينة الدراسة لدرجة التعزيز النفسي بالمستشفيات الخاصة بمدينة الحديدة تعزى 

 العدد المجال الوظيفي 
متوسط 

 الرتب

-Chiقيمة 

Square 

مستوى 

 الدلالة

الدلالة 

 الإحصائية

التعزيز 

 النفسي

 56.69 83 إداري
00001 

 

.818 

 

غير دالة 

 إحصائية
 57.88 21 طبي

 50.94 8 فني

.( للدرجة الكلية لتقدير أفراد العينة Sigيتبين من الجدول السابق أنَّ القيمة الاحتمالية )

بالمستشفيات الخاصة بمدينة الحديدة باختلاف المجال الوظيفي أكبر من للتعزيز النفسي 

(، مما يدلل على عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند 05.0مستوى دلالة )

( بين رتب درجات تقديرات عينة الدراسة لدرجة التعزيز 05.0مستوى دلالة )

 الخاصة بمدينة الحديدة تعزى للمجال الوظيفي. النفسي بالمستشفيات

بين ( 05.0) دلالة إحصائية عند مستوى الدلالةخامساً: توجد فروق ذات 

متوسطات درجات تقدير عينة الدراسة لدرجة التعزيز النفسي بالمستشفيات الخاصة 

وقد قام الباحث إجراء اختبار التوزيع الطبيعي ينة الحديدة تعزى لسنوات الخبرة؟ بمد

Tests of Normality  اختبار(Shapiro-Wilkلفحص اعتدالية )  البيانات في سنوات

سنة فأقل بالنسبة للدرجة الكلية للتعزيز النفسي، وذلك لأن معظم  2 الخبرة في فئة

 2 عدد العينة في فئة طبيعياً، ولأن الاختبارات المعلمية تشترط أن يكون توزيع البيانات

سنة فأقل كان صغيراً نسبياً، ويمكن تجاوز شرط اعتدالية البيانات في باقي الفئات لأن 

سنة فأقل بالنسبة  2 وزيع البيانات غير اعتدالي في فئةحجم العينة كبير نسبياً. وقد كان ت

الغير معلمي للتعزيز النفسي، ولذلك وللتحقق من صحة هذه الفرضية تم استخدام الاختبار 

عينتين مستقلتين فأكثر لا تتبع  متوسطي بين Kruskal Wallis Test كروسكال والاس

التوزيع الطبيعي، للكشف عن دلالة الفروق بين رتب درجات تقدير عينة الدراسة لدرجة 

التعزيز النفسي بالمستشفيات الخاصة بمدينة الحديدة تعزى لسنوات الخبرة، وفيما يلي 

 :تفصل للنتائج
رتب درجات تقدير الفروق بين   Kruskal Wallis Test كروسكال والاس( نتائج اختبار 18جدول )

 لسنوات الخبرةعينة الدراسة لدرجة التعزيز النفسي بالمستشفيات الخاصة بمدينة الحديدة تعزى 

 العدد سنوات الخبرة 
متوسط 

 الرتب

-Chiقيمة 

Square 

مستوى 

 الدلالة

الدلالة 

 الإحصائية

التعزيز 

 النفسي

 62.93 14 سنة فأقل 5 

7.306 
00022 

 

دالة 

 إحصائية

سنة إلى  2من 

 سنوات 10
57 61.41 

 47.48 41 سنة فأكثر 11

.( للدرجة الكلية لتقدير أفراد العينة للتعزيز Sigيتبين من الجدول السابق أنَّ القيمة الاحتمالية )

الحديدة باختلاف سنوات الخبرة أقل من مستوى دلالة )النفسي بالمستشفيات الخاصة بمدينة 
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01.0مما يدلل على وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ،)) 01.0 )

ينة بين رتب درجات تقديرات عينة الدراسة لدرجة التعزيز النفسي بالمستشفيات الخاصة بمد

ولتحديد اتجاه الفروق لصالح أي فئة، سيستخدم الباحث اختبار ات الخبرة. الحديدة تعزى لسنو

لعينتين مستقلتين لا تتبعان التوزيع الطبيعي لاختبار هذه  Mann-Whitney Uمانويتني 

سنة  2الفرضية للمقارنة بين متوسطات رتب العينة في الدرجة الكلية للتعزيز النفسي بين الفئة 

 متوسطي بين للفروق t Independent Samples t test، واختبارفأقل مع الفئات الأخرى

سنة فأكثر، وفيما  11سنوات والفئة  12سنة إلى  2عينتين مستقلتين في فئتي سنوات الخبرة من 

 يلي تفصل للنتائج:

للكشف عن دلالة الفروق بين رتب درجات تقدير  Mann-Whitney Uاختبار مانويتني  (:.1جدول )

عينة الدراسة لدرجة التعزيز النفسي بالمستشفيات الخاصة بمدينة الحديدة تعزى لسنوات الخبرة بين 

 فئتين

 العدد سنوات الخبرة البعُد
متوسط 

 الرتب

مجموع 

 الرتب

 (Zقيمة)

 المحسوبة

القيمة 

الإحتمالية 

(Sig). 

الدلالة 

 الاحصائية

التعزيز 

 النفسي

 531.00 37.93 14 سنة فأقل 2 

20055- 20253 
غير دالة 

 احصائية
سنة إلى  2من 

 سنوات 12
57 35.53 2025.00 

التعزيز 

 النفسي

 455.00 32.50 14 سنة فأقل 2 
10300- 20115 

غير دالة 

 1085.00 26.46 41 سنة فأكثر 11 احصائية

 
للكشف عن دلالة الفروق بين متوسطات  Independent Samples t testاختبار  (:20جدول )

درجات تقدير عينة الدراسة لدرجة التعزيز النفسي بالمستشفيات الخاصة بمدينة الحديدة تعزى لسنوات 

 الخبرة بين فئتين

 البعُد
سنوات 

 الخبرة
 العدد

المتوسط 

 الحسابي

الآنحراف 

 المعياري

 (Tقيمة)

 المحسوبة

القيمة 

الإحتمالية 

(Sig). 

الدلالة 

 الاحصائية

التعزيز 

 النفسي

سنة  2من 

 10إلى 

 سنوات

57 3.949 .2571 

20002 0000. 
دالة 

 احصائية
سنة  11

 فأكثر
41 3.800 .4231 

 ( السابقين يتضح التالي:52، 15من خلال الجدولين )

  عينة الدراسة لدرجة لا توجد فروق ذات دلالة احصائية بين رتب درجات تقدير

 – 2سنة فأقل و 2التعزيز النفسي بالمستشفيات الخاصة بمدينة الحديدة بين الفئتين 

( للدرجة الكلية للتعزيز النفسي بالمستشفيات الخاصة Sigسنة، حيث أن قيمة ) 12
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وهي أكبر من مستوى دلالة ) 20253بمدينة الحديدة بين هاتين الفئتين تساوي 

05.0.) 

  لا توجد فروق ذات دلالة احصائية بين رتب درجات تقدير عينة الدراسة لدرجة

سنة  11سنة فأقل و 2التعزيز النفسي بالمستشفيات الخاصة بمدينة الحديدة بين الفئتين 

( للدرجة الكلية للتعزيز النفسي بالمستشفيات الخاصة Sigفأكثر، حيث أن قيمة )

وهي أكبر من مستوى دلالة ) 20115حديدة بين هاتين الفئتين تساوي بمدينة ال

05.0.) 

  توجد فروق ذات دلالة احصائية بين رتب درجات تقدير عينة الدراسة لدرجة التعزيز

سنة فأكثر  11سنة و 12 – 2النفسي بالمستشفيات الخاصة بمدينة الحديدة بين الفئتين 

( للدرجة الكلية للتعزيز Sigسنوات، حيث أن قيمة ) 12سنة إلى  2لصالح الفئة من 

وهي  20205النفسي بالمستشفيات الخاصة بمدينة الحديدة بين هاتين الفئتين تساوي 

 (.01.0أقل من مستوى دلالة )

 النتائج والتوصيات 

 :  توصلت الدراسة إلىالنتائج : أولاً / 

تميز التميز التنظيمي بأبعاده المختلفة ) يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للتعزيز النفسي على  .1

في ، تميز ثقافة المنظمة ( القيادة الإدارية، تميز الموارد البشرية، تميز استراتيجية المنظمة

 . المستشفيات الخاصة بالحديدة

نة الدراسة لدرجة التعزيز درجات تقدير عيتوجد فروق ذات دلالة إحصائية بين رتب لا  .1

 . سنة 02 – 52، و سنة فأقل 52الخاصة بين الفئتين  النفسي بالمستشفيات

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين رتب درجات تقدير عينة الدراسة لدرجة التعزيز  .5

 سنة فأكثر .   01سنة فأقل ، و  52النفسي بالمستشفيات الخاصة بين الفئتين 

توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين رتب درجات تقدير عينة الدراسة لدرجة التعزيز  .0

 سنة فأكثر.   01سنة ، و 02 – 52النفسي بالمستشفيات الخاصة بين الفئتين 

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين رتب درجات تقدير عينة الدراسة لدرجة التعزيز   .2

 سنة .  12 – 2سنة فأقل ، و  2ئتين النفسي بالمستشفيات الخاصة بين الف

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين رتب درجات تقدير عينة الدراسة لدرجة التعزيز   .2

 سنة فأكثر.  11سنة فأقل ، و  2النفسي بالمستشفيات الخاصة بين الفئتين 

 توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين رتب درجات تقدير عينة الدراسة لدرجة التعزيز  .2

 سنة فأكثر.  11سنة  ، و 12 – 2النفسي بالمستشفيات الخاصة بين الفئتين 

  التوصيات:ثانياً / 

 في ضوء نتائج الدراسة يوصي الباحث بما يلي:

الاهتمام بالتعزيز النفسي لما له من أثر واضح التميز التنظيمي ورفع مستوى الراحة النفسية  .1

 للعاملين .
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 رفع الروح المعنوية للعاملين من خلال اشعارهم بالاحترام المتبادل  وتقديرهم.   .5

 ضرورة عقد دورات تدريبة لمدراء الإدارات في فن وطرق التعزيز النفسي للعاملين . .3

وضع نظام واضح للحوافز المالية والعدالة في تحديدها لما لها من تأثير كبير على العامل  .0

 النفسي للعاملين.

في وضع الخطط والسياسات واتخاذ القرارات مما تجعلهم يشعرون بالولاء  إشراك العاملين .2

 والراحة النفسية.

احتواء العاملين المبدعين والمميزين لإبراز امكانياتهم والاستفادة منها وتحقيق التميز  .2

 التنظيمي.

 المراجع باللغة العربية: 

دار الحامد للنشر  :الطبعة الاولى، الاردن ،(: علم النفس الصناعي5213سامي ) ،الختاتنة -

 والتوزيع.

على عينة : أثر استخدام التعزيز الرمزي والمعنوي في تنمية الدافعية (5213الرشيدي، بنيان ) -

 .معة عين شمس مركز الارشاد النفسي: جامصر ،30، عددمن التربية بجامعة حائل

: بعنوان أثر الحوافز المعنوية والمادية في رفع مستوى الأداء (5211) الشريم، أحمد -

، 2العدد 2والدراسات الإسلامية بجامعة القصيم، المجلد واستمراره في كلية الشريعة

 المجلة التربوية الدولية المتخصصة. الاردن

للصم والبكم في : أثر التعزيز المادي في البناء لنفسي (5212فرحات ) ،هناء فرحان ،العبادي -

ة أبحاث مجلالعراق،  ،3عدد02مجلد ،5210-5213بالبصرة للعام الدراسي معهد الأمل 

 .البصرة للعلوم الإنسانية

أثره الفاعل في زيادة الدافعية للسلوك (: التعزيز في الحديث النبوي و5210العنزي، سعيد ) -

 مجلة العوم الشرعية. السعودية، ،1عدد 9مجلد الإيجابي،

من التصميم الى التطبيق في البحوث  (: دليلك لبرنامج الإرشاد النفسي5210لفحل، نبيل محمد )ا -

 .دار العلوم لنشر والتوزيع :الإرشاد الطلابي، الطبعة الأولى، القاهرةو

 .(. التعزيز في علم النفس، الطبعة الثانية، السعودية5212، محمد مترك )القحطاني -

(: أثر التعزيز في تنمية دافعية الإنجاز لدى عينة من 5210العبسي )سمير سمير، مخيمر،  -

ة جامعة مجل ، فلسطين،5العدد  19ف العاشر في قواعد اللغة العربية، المجلدطلاب الص

 .الأقصى للعلوم الإنسانية

بحث استطلاعي  تنظيمي وتأثيره في تسرب الموظفين.: بعنوان المناخ ال(5212محمود، زيد ) -

مجلة جامعة الانبار للعلوم  العراق، ،12العدد 9المجلد السجاد العراقي، في معمل

 الاقتصادية والإدارية.

 ،جابي على تحصيل طلبة غرف المصادر: بعنوان  أثر التعزيز الاي(5213الذيابات، عامر ) -

 .امعة مؤتة عمادة الدراسات العلياج بدون، الأردن،
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، دراسة تطبيقية في يز التنظيمي على التميز التنظيميز، أثر التع(5211، محمد سعيد )العمري -

 .  0، العدد31لسعودي ، المجلة العربية للإدارة، مجلد القطاع الخاص ا

 التميز تحقيق في الحرجة النجاح عوامل دور (5213) الربابعة وفاطمة غازي؛ قاعود، أبو -

 نظر وجهة من الأدوية شركات على دراسة ميدانية : الأعمال شركات في التنظيمي

 .1العدد ،52المجلد  الإدارية، للعلوم سعود الملك جامعة مجلة العليا، الإدارة

 في التنظيمي التميز على الشاملة الجودة إدارة مفهوم تطبيق أثر (5229موسى ) المسعودي، -

 .3العدد ،4المجلد الأعمال، إدارة في الأردنية المجلة في الأردن، العاملة التجارية البنوك

 دراسة المؤسسي التميز تحقيق في المتعلمة المنظمة خصائص ( أثر5212أسماء) النسور، -

 .الأوسط الشرق جامعة الأردن الأردنية، العلمي العالي والبحث التعليم وزارة في تطبيقية

 لدى الشاملة بالجودة التنظيمي التميز علاقة (5213العابد ) وحسين ،مجيد منصور -

 الدولي العلمي المؤتمر الغربية، الضفة شمال الغذائية في الصناعات منظمات

 الأردن، جامعة العلوم الأعمال، منظمات تفوق في والريادة التميز ، دورالثاني

 .العالمية الإسامية

، ارية وأثرها على التميز التنظيمي( الشفافية الإد5211، محمود اسامة )عبد الوهاب -

 ، مجلة المستنصرية للدراسات العربيةمعة المستنصريةميدانية على الجا دراسة

 .23، العدد والدولية

في  تحقيقه يمكن ماهيته وأهميتة وكيف :الاداء في ( التميز5225الرشيد، صالح ) -

 البحوث مركز العربية المتحدة، الامارات اقتصادية، افاق الاعمال، مجلة منظمات

 .112 ، العدد55 المجلد ،والتوثيق

ميز التنظيمي ( أثر أساليب الت5219، دولي سعاد )عبد الحكيم، سليماني الياس سالم -

ي للضمان الاجتماعي لغير ، دراسة حالة الصندوق الوطنعلى الأداء السياقي

. مجلة اقتصاديات ، الجزائرفرع بشار، جامعة بشار –CASNOS –الأجراء

 . 2المال والأعمال، العدد

المنظمة المتعلمة، مجلة  تحقيق التميز التنظيمي من خلال( 5212، خليدة محمد )بلكبير -

 .10الاقتصاد الجديد، جامعة الجيلالي بونعامة، خميس مليانة، العدد 

، تميز التنظيمي بالجامعات المصرية( متطلبات تحقيق ال5210السيد، هناء شحتة، ) -

مقارنة والإدارة ، الجمعية المصرية للتربية التحليلة، مجلة الإدارة التربوية دراسة

 . 5، العدد1، المجلدعليميةالت
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مديرين في تحقيق ( أثر ممارسة القيادة الأخلاقية لل5210، عبدالعزيز سلطان )العنقري -

فظات التابعة لإمارة مكة المكرمة، ، دراسة تطبيقية على المحاالتميز التنظيمي

 .21المجلة العلمية، كلية التجارة جامعة أسيوط، العدد 

، دراسة ة التحويلية على التميز التنظيمي( أثر القياد5211عوض )، عايد طويالع -

 . رة العدل السعودية في منطقة تبوك، جامعة مؤتهتطبيقية في وزا

في  الأداء إدارة ممارسات انعكاس.  (5212) فاضل سنان والقيسي، حسون؛ علي الطائي، -

 العلوم مجلة للضرائب،  العامة الهيئة- المالية وزارة في ميداني التنظيمي، بحث التميز

 . 91، العدد 55الإقتصادية والإدارية، المجلد

وظائف المنظمة،  -العمليات الإدارية -( مبادئ الإدارة الحديثة نظريات5212حريم، حسين ) -

 . دار الحامد للنشر والتوزيع، عمان الاردن

ئل للنشر ، دار وامات الاعمالمنظ ( السلوك التنظيمي في5212العميان، محمود سلمان ) -

 .والتوزيع، عمان الآردن

( التعلم التنظيمي والمنظمة المتعلمة 5212البغدادي، عادل هادي، والعبادي، هاشم فوزي ) -

، الاردن ، مؤسسة الوراق للنشر والطباعة1، طتها بالمفاهيم الإدارية المعاصرةوعلاق

  عمان.
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