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 يهغص انؼؿامخ
 

اٌزعددوؾ عٍددٝ ٚالددع اٌّفٙددَٛ اٌزَدد٠ٛمٟ ـددٟ إٌّشدد د اٌظددؽ١وح  إٌددٝ٘ددلـذ ٘ددنٖ اٌلهاٍددخ      

 –اٌزجٕددٟ  -اٌعبٍِددخ ـددٟ ِؾبـعددخ رعددي ؽ١ددش رٕبٌٚددذ صلاصددخ ِفددب١ُ٘ هلا١َدد١خ  اٌددزفُٙ  الاكهان  

اٌزطج١ك  ٌٍّفَٙٛ اٌز٠َٛمٟ، ٚونا اٌزعوؾ عٍٝ أُ٘ اٌظعٛثبد اٌزٟ رٛاعٗ إٌّش د اٌظدؽ١وح 

ٌلهاٍخ عٍدٝ ع١ٕدخ ِدٓ ِدل٠وٞ إٌّشد د اٌظدؽ١وح ـٟ رطج١ك اٌّفَٙٛ اٌز٠َٛمٟ. ٚلل أعو٠ذ ا

   ِٕشددبح طددؽ١وح.50اٌّزٛاعددل٠ٓ ـددٟ ِؾبـعددخ رعددي. ؽ١ددش رددُ افز١ددبه ع١ٕددخ ١َِددوح لٛاِٙددب  

رطجددك  اٌّفٙددَٛ اٌزَدد٠ٛمٟ  –رزجٕددٟ –رددزفُٙ ٔزددبلاظ اٌلهاٍددخ أْ إٌّشدد د اٌظددؽ١وح  ٚأٚػددؾذ 

ثبد وض١دوح ِٕٙدب وّب أٚػدؾذ اٌلهاٍدخ أْ إٌّشد د اٌظدؽ١وح رٛاعدٗ طدعٛ، ثَّزٜٛ ِزٍٛؾ

علَ رٛـو اٌقجواد  ،ػعؿ اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ اٌلاىِخ ٌعٍّٙب ،ػعؿ الاِىب١ٔبد اٌّبك٠خ ٚاٌجشو٠خ

ٚأ٘ددُ ِددب أٚطددذ ثددٗ اٌلهاٍددخ ػددوٚهح رؾَدد١ٓ ٔعددوح ِددلها  إٌّشدد د اٌظددؽ١وح  ،اٌزَدد٠ٛم١خ

ٚاٌعب١ٍِٓ ٌٍّفَٙٛ اٌزَد٠ٛمٟ ٚمٌده عدٓ ؽو٠دك عدوع ّٔدبمط ٌّٕشد د طدؽ١وح ٔبعؾدخ لبِدذ 

ٚرعي٠ي ٚع١ُٙ ثىبـخ الأشطخ اٌز٠َٛم١خ اٌزٟ ٠ّىٓ ٌٍّٕشد د  ،طج١ك اٌّفَٙٛ اٌز٠َٛمٟثزجٕٟ ٚر

ٚػدوٚهح الاٍددزعبٔخ ، اٌظدؽ١وح أْ رؾمدك إٌغددبػ ٚاٌجمدب  ـدٟ ك١ٔددب الاعّدبي إما ِدب رددُ رطج١مٙدب

ى٠ددبكح  ،ٚأفددن الاهشددبكاد ِددُٕٙ ثبٌغٛأددت الاٍددزضّبه٠خ إٌّبٍددجخ ،ثددنٚٞ اٌقجددواد اٌزَدد٠ٛم١خ

عّددع  –اٌزَٕدد١ك اٌددٛ ١فٟ  –اٌددوثؼ  –إٌّبـَدد١ٓ  – اٌعّددلا  ـ أددت اٌّزعٍمددخ ثددالا٘زّددبَ ثبٌغٛ

ٌّددب ٌٙددب ِددٓ كٚه ا٠غددبثٟ ـددٟ رؾم١ددك   ٍددوعخ الاٍددزغبثخ –رٛى٠ددع اٌّعٍِٛددبد  –اٌّعٍِٛددبد 

ذ اٌلهاٍدددخ ثؼدددوٚهح ى٠دددبكح ا٘زّدددبَ ١وّدددب أٚطددد ،إٌغدددبػ ٚالاٍدددزّواه ـدددٟ ٍدددٛق الاعّدددبي

رمدلَ اٌقدلِبد ٌه عٓ ؽو٠ك أشب  شووخ ر٠َٛك د اٌظؽ١وح ٚمب  اٌّؤٍَبد اٌؾى١ِٛخ ثبٌّٕش

د رمدل٠ُ ، لأطدؾبة اٌّشدبه٠ع اٌظدؽ١وحٚاٌقجواد اٌز٠َٛم١خ  ٚالبِدخ كٚهاد فبطدخ ثٙدب ٚأ٠ؼدب

اٌلعُ اٌّبكٞ ٚاٌّعٕٛٞ اٌنٞ ٠ّىٓ أطؾبة إٌّش د اٌظدؽ١وح ِدٓ اثزىدبه ِٕزغدبد عل٠دلح أٚ 

 اٍٛاق عل٠لح .   إٌٝرط٠ٛو إٌّزغبد اٌمبلاّخ أٚ اٌلفٛي 

اٌّفٙددَٛ اٌزَدد٠ٛمٟ، رجٕددٟ اٌّفٙددَٛ اٌزَدد٠ٛمٟ، رطج١ددك اٌّفٙددَٛ اٌزَدد٠ٛمٟ، : هًاابد اتفتتبصٛااخانك

 .إٌّش د اٌظؽ١وح
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Abstract 
     This study aimed to identify the reality of marketing concept in the 

small enterprises operating in Taiz governorate. It dealt with three 

main concepts (understanding (cognition) - adoption - application) of 

the marketing concept, as well as to identify the most important 

difficulties facing small enterprises in the application of the marketing 

concept. The study was conducted on a sample of managers of small 

enterprises located in Taiz. The results of the study showed that small 

enterprises (understand - adopt - apply) marketing concept at a 

medium level. The main recommendations of the study are the need to 

improve the view of the managers of small enterprises and employees 

of the marketing concept through the presentation of models of 

successful small enterprises that have adopted and apply the 

marketing concept and enhance their awareness of all marketing 

activities that small enterprises can achieve success and stay in the 

business world if applied, and the need to use. 

Keywords: marketing concept, adoption of marketing concept, 

application of marketing concept, small enterprises. 
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 انًجضج الأٔل: الإطبؿ انؼبو نهؼؿامخ

 انًقؼيخ:
ـددٟ  ددً عددبٌُ ٠ّددٛط ثددبٌزطٛهاد ٚاٌزؽ١ددواد اٌج١ئ١ددخ اٌَّددزّوح ٚاٌّزَددبهعخ ـددٟ اٌج١ئددخ      

ٚالالزظبك٠خ ٚؼ١و٘ب ِٓ عٛأت اٌزؽ١و، ِٚب أـوىرٗ رٍه اٌزطٛهاد اٌزىٌٕٛٛع١خ ٚالاعزّبع١خ 

، ثبلإػدبـخ  د عٍٝ اٌظدع١ل٠ٓ اٌّؾٍدٟ ٚاٌعدبٌّٟٚاٌزؽ١واد ِٓ ى٠بكح ؽلح إٌّبـَخ ث١ٓ إٌّش

ٚرعدلك اٌجدلالاً ٚاٌق١دبهاد  ،اٌزؽ١واد اٌّزيا٠لح ٚاٌَّزّوح ـٟ ٍٍٛو١بد ٚهؼجبد اٌعّدلا  إٌٝ

د اٌّزبؽخ أِبُِٙ، ٚى٠بكح لٛح ٚٔ فٛم اٌعّلا  اٌّعوـ١دخ، ِٚشدىٍخ ٔمدض اٌعّدلا  اٌزدٟ رمدؿ عبلامدب

ٚرلـعٙب ٔؾٛ ؽدوة رٕبـَد١خ شوٍدخ ٌٍؾظدٛي عٍدٝ اٌعّدلا ، ٌٚدنٌه  ،أِبَ اٌعل٠ل ِٓ إٌّش د

اٌع١ًّ ٌزؾم١ك ١ِيح رٕبـ١َخ َِدزل٠ّخ رّىٕٙدب ِدٓ إهػب  ـمل رٛعٙذ اٌعل٠ل ِٓ إٌّش د ٔؾٛ 

 إٌغبػ ٚاٌجمب  ـٟ ك١ٔب الأعّبي.

عٍدٝ هػدب  اٌع١ّدً ـدٟ عدبٌُ ا١ٌدَٛ ٠مزؼدٟ أْ روودي ٚـٟ اٌؾم١مدخ ـد ْ ؽظدٛي إٌّشد ح      

ٚأْ رعًّ عٍدٝ  ،إٌّش ح عٍٝ عّلالاٙب ِٓ فلاي رؾل٠ل ؽبعبرُٙ ٚهؼجبرُٙ اٌؾب١ٌخ ٚاٌَّزمج١ٍخ

إشددجبعٙب ِددٓ فددلاي الاثزىددبه ٚاٌزطدد٠ٛو اٌَّددزّو ٌزمددل٠ُ ل١ّددخ ِفؼددٍخ ِٚز١ّدديح رؾمددك هػددب  

، ـع١ّددً ا١ٌددَٛ ٌددُ ٠عددل ِٕزفددع ٌع١ّددً ٌٚدد١ٌ ِددٓ ٚعٙددخ ٔعددو إٌّشدد حااٌع١ّددً ِددٓ ٚعٙددخ ٔعددو 

ثً أْ اٌعل٠ل ِٓ إٌّش د رٕعو إ١ٌٗ وّؾٛه اهرىبى ٌىبـخ اٌمواهاد ٠ٚغت أْ رَدعٝ ، طبِذ

رؾم١دك ل١ّدخ روػدٟ ٘دنا اٌع١ّدً لأْ مٌده ٘دٛ اٌَدجت اٌولا١َدٟ ـدٟ  إٌدٝع١ّع اٌٛ دبلاؿ ـ١ٙدب 

د ٚ، ٚعددٛك إٌّشدد ح أفددو اٌلهاٍددبد ـددٟ ِغددبي اٌّفٙددَٛ  ١ٌٙددبإِددٓ إٌزددبلاظ اٌزددٟ رٛطددٍذ  أطلالددب

ٍددّٙذ ثفبع١ٍددخ ثزٛػدد١ؼ ثعددغ اٌغٛأددت اٌؽبِؼددخ ـ١ددٗ ٚرغددبٚىد ثعددغ أاٌزَدد٠ٛمٟ ٚاٌزددٟ 

د ِدٓ ِغدبي اٌّفٙدَٛ   اد ٔزٕدبٚي ـدٟ كهاٍدزٕب ٘دنٖ عدي١ٌدٗ، إاٌّشبوً ٚالأزمدبكاد اٌّٛعدٗ  ثَد١طب

عٓ ٚالع اٌّفَٙٛ اٌز٠َٛمٟ ـٟ إٌّش د  اٌز٠َٛمٟ ٍٕٚؾبٚي ِٓ فلاٌٙب إعطب  رظٛه ٚاػؼ

 اٌظؽ١وح اٌعبٍِخ ـٟ ِؾبـعخ رعي ٚ أثوى اٌظعٛثبد ٚاٌّشبوً اٌزٟ رٛاعٙٙب ـٟ مٌه .

 يشكهخ انؼؿامخ: 
ٚثٍٛؼدٗ عدي اد وج١دواد ِدٓ لجدً  اٌزَد٠ٛمٟ،إْ اٌزطٛه اٌٍّؾٛ  ٚاٌّزَبهع ٚاٌٍّفذ ٌٍٕشبؽ      

إٌّش د ثىبـدخ أٔٛاعٙدب ٚأؽغبِٙدب اٌٙبكـدخ ٌٍدوثؼ أٚ ؼ١دو ٘بكـدخ ٌٍدوثؼ اٌظدؽ١وح ٚاٌّزٍٛدطخ 

ثمدب  إٌّشد د ـدٟ  إٌدٝٚاٌىج١وح ٌّب ٠ؾمك ٘نا إٌشبؽ ِٓ ِٕبـع رقلَ أ٘دلاـٙب ؽ١دش أٔدٗ ٠دؤكٞ 

ٚوّددب أْ اٌّفٙددَٛ  ك١ٔددب الأعّددبي ٌفزددواد ى١ِٕددخ ؽ٠ٍٛددخ ٚرددٕغؼ ـددٟ رؾم١ددك أ٘ددلاـٙب اٌوثؾ١ددخ،

د ِٙددُ لأطددؾبة ِٕشدد د  اٌزَدد٠ٛمٟ ِٙددُ ثبٌَٕددجخ ٌّٕشدد د الأعّددبي اٌىج١ددوح ٚاٌّزٍٛددطخ أ٠ؼددب

 اٌظؽ١وح.الأعّبي 

ولهاٍخ اٌزٟ  اٌلهاٍبد اٌزٟ رٕبٌٚذ اٌّفَٙٛ اٌز٠َٛمٟ ـٟ اٌغّٙٛه٠خ ا١ّٕ١ٌخ إٌٝٚثبٌٕعو      

َٛ اٌزَددد٠ٛمٟ  ثٙددلؾ ثٕدددب  ّٔدددٛمط رظددٛهٞ عدددٓ رجٕددٟ اٌّفٙددد AL-Hakim2010 لددبَ ثٙدددب

 ١ٓٚوددنٌه اٌلهاٍددخ اٌزددٟ لددبَ ثٙددب اٌجددبؽض ٚاٌزٛعددٗ اٌَددٛلٟ ـددٟ إٌّعّددبد اٌظددٕبع١خ ا١ّٕ١ٌددخ 

عٓ  ِلٜ رجٕٟ ٚرطج١ك اٌّفَٙٛ اٌز٠َٛمٟ ـٟ إٌّشد د اٌقل١ِدخ   2012ه٠بع -عّو – عٍٟ

ٚعل أْ ٕ٘بن علك ل١ًٍ ِٓ  ا١ّٕ١ٌخ ثبٌزطج١ك عٍٝ ع١ٕخ ِٓ إٌّش د اٌقل١ِخ ـٟ ِؾبـعخ رعي 

اٌلهاٍبد اٌزٟ أعو٠ذ ـٟ ٘نا اٌغبٔدت وبٔدذ ثدبٌزطج١ك عٍدٝ اٌمطدبع١ٓ اٌظدٕبعٟ أٚ اٌقدلِٟ 

ٌُٚ رٌٟٛ أٞ ا٘زّبَ ٌّٕش د الأعّبي اٌظؽ١وح ثبٌوؼُ ِٓ أ١ّ٘خ اٌّفٙدَٛ  ـٟ إٌّش د اٌىج١وح

ؾ عٍدٝ ٚالدع اٌّفٙدَٛ اٌز٠َٛمٟ ٌٙنا اٌمطبع ِٓ الأعّبي، ٚ٘نا ِب كـدع اٌجبؽضدبْ ٌٍم١دبَ ثدبٌزعو

 اٌز٠َٛمٟ ٌٙنا اٌمطبع اٌنٞ ٠شىً أ١ّ٘خ وج١وح ٌلالزظبك اٌٛؽٕٟ.

  اٌزبٌٟ:ثبٌزَبؤي ـّٓ ٕ٘ب ٠ّىٓ رٍق١ض إشىب١ٌخ اٌلهاٍخ      
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/ ؿٚبض ػجؼ الله قضطبٌ محمدأ ،محمد َؼًبٌ محمد ػقلاٌػ/  انصغٛـح... نضؼٚج نهتنٕٚق فٙ انًُشآدٔاقغ انًفٕٓو ا

 يب ٔاقغ انًفٕٓو انتنٕٚقٙ فٙ يُشآد الأػًبل انصغٛـح انؼبيهخ فٙ يضبفظخ تؼق؟

 تنبإتد انؼؿامخ:
  :ٟ٘اٌَؤاي اٌولا١َٟ ٌٙنٖ اٌلهاٍخ 

 ِب ٚالع اٌّفَٙٛ اٌز٠َٛمٟ ـٟ ِٕش د الاعّبي اٌظؽ١وح ـٟ ِؾبـعخ رعي؟ -

 ِٚٓ ٘نا اٌَؤاي اٌولا١َٟ ٠زفوع ِٕٗ الأٍئٍخ اٌفوع١خ اٌزب١ٌخ:     

 ِب َِزٜٛ إكهان ِلها  إٌّش د اٌظؽ١وح ٌٍّفَٙٛ اٌز٠َٛمٟ  َِزٜٛ اٌزفُٙ ؟ 

 ٜٛاٌزجٕٟ ؟ ِب َِزٜٛ رجٕٟ إٌّش د اٌظؽ١وح ٌٍّفَٙٛ اٌز٠َٛمٟ  َِز 

 ِب َِزٜٛ اٌزٛعٗ اٌَٛلٟ ٌٍّٕش د اٌظؽ١وح  َِزٜٛ رطج١ك اٌّفَٙٛ اٌز٠َٛمٟ ؟ 

   اٌظؽ١وح عٕل رطج١ك اٌّفَٙٛ اٌز٠َٛمٟ؟ إٌّش دِب ٟ٘ اٌظعٛثبد اٌزٟ رٛاعٗ ِلها 

 أْؼاف انؼؿامخ:   

 اٌظؽ١وح.ٚالع اٌّفَٙٛ اٌز٠َٛمٟ ـٟ إٌّش د  اٌزعوؾ عٍٝ -1

َِدددزٜٛ إكهان ِدددلها  إٌّشددد د اٌظدددؽ١وح ٌٍّفٙدددَٛ اٌؾدددل٠ش ٌٍزَددد٠ٛك  عٍدددٝ اٌزعدددوؾ -2

 ٚأ١ّ٘زٗ.

اٌظعٛثبد اٌزٟ رٛاعٗ ِلها  إٌّش د اٌظؽ١وح ٌزطج١ك اٌّفَٙٛ اٌز٠َٛمٟ  اٌزعوؾ عٍٝ -3

 .اٌؾل٠ش

 اٌظؽ١وح. إٌّش داٌزعوؾ عٍٝ َِزٜٛ اٌزجٕٟ ٌٍّفَٙٛ اٌز٠َٛمٟ ـٟ  -4

 .ؾل٠ل رطج١مٙب ٌٍّفَٙٛ اٌز٠َٛمٟ اٌزعوؾ عٍٝ اٌزٛعٗ اٌَٛلٟ ٌٍّٕش د اٌظؽ١وح  ر -5

 أًْٛخ انؼؿامخ:
إٌّش د اٌظدؽ١وح ث ١ّ٘دخ  ِلها ِٓ فلاي ٘نٖ اٌلهاٍخ رعو٠ؿ  ٘نٖ اٌلهاٍخ أ١ّ٘خرىّٓ      

ٔشبؽ اٌز٠َٛك ٚكٚهٖ ـٟ ٔغبػ ٚثمب  ِٕشبرُٙ اٌظؽ١وح ٌٍعّدً ـدٟ الأٍدٛاق ٚرؾم١دك الأهثدبػ 

ٚالاٍددزّواه ٚاٌجمددب  ـددٟ ك١ٔددب الأعّددبي ٌفزددوح ى١ِٕددخ ؽ٠ٍٛددخ ِٚٛاعٙددخ إٌّبـَددخ اٌشددل٠لح ـددٟ 

 الأٍٛاق.

ٌظؽ١وح ـٟ ِؾبـعخ الزظود ٔزبلاظ ٘نٖ اٌلهاٍخ عٍٝ ع١ٕخ ِٓ اٌّشبه٠ع ا صؼٔػ انؼؿامخ:

 َ.2019رعي ـٟ عبَ 

اعزّلد اٌلهاٍخ عٍٝ اٌّدٕٙظ اٌٛطدفٟ اٌزؾ١ٍٍدٟ ٌّٕبٍدجزٗ ٌزؾم١دك أ٘دلاؾ  يُٓذ انؼؿامخ:

 اٌلهاٍخ.

ردُ افز١به٘دب ثطو٠مدخ ١َِدوح  ِٕش ٖ طؽ١وح  50رىٛٔذ ع١ٕخ اٌلهاٍخ ِٓ   ػُٛخ انؼؿامخ:

ٟٚ٘ اٌع١ٕخ اٌزٟ ٠زُ افز١به ٚؽلح اٌّعب٠ٕخ عٍٝ أٍبً ٌٍٙٛخ ٚللهح اٌجبؽش  ٌٍلهاٍخ ِلالاّخ  

عٍٝ رٛى٠ع اٍزّبهاد الاٍزج١بْ ٚاٌٛطٛي إ١ٌٙب. ٚرُ افز١به ٘نا إٌٛع ِٓ اٌع١ٕدخ ثَدجت عدلَ 

رعبْٚ اٌغٙبد اٌّقزظخ ثزمل٠ُ اٌّعٍِٛبد اٌزٟ رزعٍك ثعلك ٚأٍّب  إٌّش د اٌظؽ١وح اٌعبٍِدخ 

ػددطو اٌجبؽضددبْ اٌم١ددبَ ثزٛى٠ددع اٍددزّبهاد الاٍددزج١بْ ثٙددنٖ اٌطو٠مددخ، أ ـددٟ ِؾبـعددخ رعددي ِّددب

 ٚشٍّذ ٚؽلح اٌّعب٠ٕخ ِلها  إٌّش د اٌظؽ١وح.

 انًجضج انخبَٙ: انزبَت انُظـ٘ نهؼؿامخ 
د ربه٠ق١ انًفٕٓو انتنٕٚقٙ:  ٙو اٌّفَٙٛ اٌز٠َٛمٟ  ـٍَفخ اٌزٛعدٗ ثبٌع١ّدً  ـدٟ كٚي اٌؽدوة  ب

ِٚؾددً   ،اٌّزملِددخ ثعددل اٌضددٛهح اٌظددٕبع١خ، ١ٌؾددً ِؾددً اٌّفٙددَٛ اٌج١عددٟ  ـٍَددفخ اٌزٛعددٗ ثددبٌج١ع

اٌّفَٙٛ الأزبعٟ  ـٍَفخ اٌزٛعٗ ثبلإٔزبط 
 
 Kotler, 2006.  
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ي الاعّددبي ِٚؾددٛه ْ اٌع١ّددً ِووددأٍددبً أٚاٌّفٙددَٛ اٌزَدد٠ٛمٟ ـددٟ عددٛ٘وٖ ٠مددَٛ عٍددٝ      

ْ رفىدو ـدٟ رم١ٕبرٙدب أْ عٍٝ إٌّش ح أْ رفىدو ـدٟ عّلالاٙدب لجدً أالاهرىبى ٌىبـخ اٌمواهاد، أٞ 

ٚاٌزدٟ وبٔدذ رمدَٛ عٍدٝ  -اٌج١عدٟ ٚالأزدبعٟ –ِٕٚزغبرٙب، ٚ٘نا ِب ١ّ٠يٖ عٓ اٌّفدب١ُ٘ اٌَدبثمخ 

ِٚدٓ صدُ ، ِٕٚزغبرٙبْ عٍٝ إٌّش ح أْ رفىو ـٟ رم١ٕبرٙب أْ إٌّش ح ٟ٘ ِووي الاعّبي ٚأـىوح 

ْ اٌّفَٙٛ اٌز٠َٛمٟ ٌُ ٠عدل وّدب ودبْ ئرجؾش عٓ ؽوق ٌزظو٠فٙب ٚعّلا  ٠زمجٍٛٔٙب. ٚثبٌز و١ل ـ

رطددٛهٖ  إٌددٝكٜ الا٘زّددبَ اٌّزيا٠ددل ثزٕشدد١ؾ ٘ددنا اٌّفٙددَٛ أ، ـمددل (1950)ع١ٍددٗ ٚلددذ  ٙددٛهٖ 

١دبرُٙ َِدبعلح اٌّّبهٍد١ٓ ٌزطد٠ٛو رمٕ إٌدٝٚثوٚى اٌعل٠دل ِدٓ إٌعو٠دبد ٚإٌّدبمط اٌزدٟ رٙدلؾ 

ثعددغ اٌزطددٛهاد اٌزددٟ عوـٙددب  ثبفزظددبهٚـ١ّددب ٠ٍددٟ َٔددزعوع   .2005 ، عجددبًٍددب١ٌجُٙ أٚ

   :2005،  ا٠ٌٌَٛاٌّفَٙٛ اٌز٠َٛمٟ 

  ًثلا٠خ اٌَز١ٕبد: ِٕطٍك اٌؾبعبد  اٌّزٛلع ؽَت ِب ٠واٖ اٌع١ّ. 

  ُٙٔٙب٠خ اٌَز١ٕبد: رغيلاخ اٌَٛق ٚرّب٠ي اٌعوع ِٓ فلاي رغ١ّع اٌعّلا  ؽَدت ا٘زّبِدبر

  رظ١ُّ ِي٠ظ ر٠َٛمٟ فبص ثىً لطبع ٍٛلٟ .

  ًاٌَددجع١ٕبد: اٌّزٛلددع اٌزَدد٠ٛمٟي ٠ٚعٕددٟ اٌزّددب٠ي ثبٌَٕددجخ ٌّددب ٠مددلَ ِددٓ عددوع ِددٓ لجدد

 إٌّبـَخ.

  ٛاٌضّب١ٕ١ٔددبد: اٌزَدد٠ٛك اٌغّعددٟ: الا٘زّددبَ ثّزطٍجددبد اٌّشددزو٠ٓ ٚاٌجددبلاع١ٓ ٚاٌزٛعددٗ ٔؾدد

 اٌزعبْٚ عٍٝ َِزٜٛ اٌزٛى٠ع.

 ١غٟ: اٌم١ددبَ ثبلاٍددزّبع ٌّغّٛعددخ اٌّّضٍدد١ٓ اٌددن٠ٓ ٠ّىددُٕٙ اٌزَددع١ٕ١بد: اٌزَدد٠ٛك الاٍددزوار

 اٌز ص١و عٍٝ إٌّبـَخ ٚأكا  إٌّعّخ.

  عٍدٝ اٌزىٌٕٛٛع١دب اٌؾل٠ضدخ  ثبلاعزّدبك: اٌزَد٠ٛك اٌشقظدٟ ٚاٌزفدبعٍٟ ٚمٌده 2000ٍٕٛاد

ـٟ ِغبي الإعلاَ ٚالارظبي ٚاٌم١بَ ثئعلاك رظٛه ٌعلالبد شقظ١خ ٚرفبع١ٍخ ث١ٓ ِقزٍدؿ 

 ٛق. الأؽواؾ ـٟ اٌَ

اٌزعددبه٠ؿ اٌزددٟ ٚػددعٙب اٌجددبؽضْٛ ٚاٌّٙزّدد١ٓ ٌزٛػدد١ؼ  تؼااؼػد تؼـٚفابد انًفٓاإو انتناإٚقٙ:

 اٌّفَٙٛ اٌز٠َٛمٟ ٚرى٠ٛٓ هؤ٠خ ع١لح عٕٗ، ٚـ١ّب ٠ٍٟ عوع ِقزظو لأّ٘ٙب:

 (Kohli and Jaworski, 1990)      ١ٍبٍدخ رٛعدٗ أ]ـٍَدفخ عّدً، رظدو٠ؼ ٌفىدوح ٚ

 اٌفبع١ٍدخ ـدٟ ِعوـدخ اٌعّدلا  ِٚلالدبح اؽز١بعدبرُٙ .وبـخ الأشطخ ـدٟ إٌّشد ح ٔؾدٛ رؾم١دك 

(Mcgee&spiro,1998)      [ ـٍَفخ إكاه٠خ رٕض ث ْ ِّٙخ إٌّش ح اٌَدعٟ ٔؾدٛ اشدجبع

د   ؽبعبد ٚهؼجبد اٌعّلا  ِٓ فلاي اٌز١َٕك ٌّغّٛعدخ ِدٓ إٌشدبؽبد ٚاٌزدٟ رّىٕٙدب أ٠ؼدب

 ٘لاـٙب  .أِٓ رؾم١ك 

عٙددٛك ٚإِىب١ٔددبد  ٚاٍددزقلاَ]ـٍَددفخ إكاه٠ددخ رمددَٛ عٍددٝ رعجئددخ   2005 ،وددٕظ هٚثددود      

اٌّشوٚع ٚاٌولبثخ ع١ٍدٗ ثؽدوع َِدبعلح اٌَّدزٍٙى١ٓ ـدٟ ؽدً ِشدىلارُٙ اٌّقزٍفدخ ـدٟ ػدٛ  

 اٌلعُ اٌّبٌٟ ٌٍّووي اٌّبٌٟ ٌٍّشوٚع .

 (Wilson, 2006)      رمبك ثٙدب ودً إٌّعّدخ ثٙدلؾ فلِدخ ٚإهػدب  أ]اٌطو٠مخ اٌزٟ ٠غت ْ

 ٚثبلأٍٍٛة اٌنٞ ٠ّىٓ إٌّش ح ِٓ رؾم١ك أ٘لاـٙب اٌّب١ٌخ ٚالاٍزوار١غ١خ .اٌعّلا  

ْ اٌّّٙخ الاٍب١ٍخ ٌٍّٕعّخ ٟ٘ رؾل٠ل هؼجدبد أكاهٞ ٠مَٛ عٍٝ إ  ]رفى١و 2005،  عجبً     

ٚػدددبع إٌّشددد ح ٌزمدددل٠ُ الإشدددجبع اٌّطٍدددٛة ٌٙدددنٖ أٚؽبعدددبد الاٍدددٛاق اٌَّدددزٙلـخ ٚرى١١دددؿ 

 اٌوؼجبد .

      Kotler,2008ٍَددفخ إكاهح اٌزَدد٠ٛك اٌزددٟ رؾمددك الا٘ددلاؾ اٌزٕع١ّ١ددخ ثبلاعزّددبك عٍددٝ   ]ـ

ِعوـددخ ؽبعددبد ٚهؼجددبد الاٍددٛاق اٌَّددزٙلـخ ٚرَدد١ٍُ اٌوػددب  اٌّوؼددٛة ثشددىً أـؼددً ِددٓ 

 إٌّبـ١َٓ .

(Al-Hakimi,2010)     اٌّفَٙٛ اٌز٠َٛك ١ٍقلَ وّعٍخ ِع اٌفٍَفخ اٌزٟ رؤودل أ إ٠ٌٝش١و ْ

ىْٛ ِٕبٍجخ، ٠ٚعوؾ اٌّفَٙٛ اٌزَد٠ٛمٟ ث ٔدٗ ]ـٍَدفخ إكاه٠دخ ٚرٙزُ ثبٌزٛعٙبد الافوٜ ؽ١ّٕب ر
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رزعٍك ثزؾم١ك أ٘لاؾ إٌّش ح ؽ٠ٍٛخ الاعً ٚرؾ١َٓ ثمب  إٌّش ح ـٟ اٌج١ئخ اٌزٕبـ١َخ اٌزٟ رعّدً 

 ثٙب .  

عٍٝ اٌزعبه٠ؿ اٌَبثمخ ٠ّىٕٕدب رعو٠دؿ اٌّفٙدَٛ اٌزَد٠ٛمٟ ث ٔدٗ ]ـٍَدفخ رَد٠ٛم١خ  ٚثبلاعزّبك     

، ٌّّبهٍخ الإعّبي ِٓ فلاي اٌجؾش ٚاٌزٕم١ت اٌَّزّو ٌؾبعبد ٚهؼجدبد اٌعّدلا  اٌَّدزٙلـ١ٓ

ثدد١ٓ ِقزٍددؿ اٌٛ ددبلاؿ ـددٟ إٌّعّددخ ٌزَدد١ٍُ ل١ّددخ رشددجع ؽبعددبد ٚهؼجددبد  ٚاٌزَٕدد١ك ٚاٌزىبِددً

 رٛلعبرُٙ رؾمك هػبُ٘ ٚرؾمك أ٘لاؾ إٌّش ح .اٌعّلا  ٚثَّزٜٛ لا ٠مً عٓ 

 يـتكقاد ٔيقٕيبد انًفٕٓو انتنٕٚقٙ:

ٌُ ٠ىزفٟ اٌجبؽض١ٓ ٚاٌّٙز١ّٓ ثبٌزعو٠ؿ ٍبٌفخ اٌنوو ٌزٛػ١ؼ ِب١٘خ اٌّفَٙٛ اٌزَد٠ٛمٟ، ثدً      

ٌؾك رعو٠فخ ثجعغ اٌّورىياد أٚ اٌّمِٛبد أٚ اٌّجبكا ٚاٌزٟ ٍبعلد ثفعب١ٌخ ـٟ أْ ثعؼُٙ إ

الأزمددبكاد اٌّٛعددٗ ٌٙددنا اٌّفٙددَٛ، ٚـ١ّددب ٠ٍددٟ ٔددنوو ثعددغ ٚعٙددبد إٌعددو  ِٛاعٙددخ ثعددغ

 ٍب١ٍخ ٌٍّفَٙٛ اٌز٠َٛمٟ:أِمِٛبد  ٚأٚاٌّمزوؽبد اٌزٟ للِٙب اٌجبؽض١ٓ ٚاٌّٙز١ّٓ وّورىياد 

 :(p.3) صلاصخ اعّلح ٌٍّفَٙٛ اٌز٠َٛمٟ (Kohli and Jaworski,1990)ؽٛه ولاد ِٓ  -

 ؽبعبرُٙ ٚهؼجبرُٙ.اٌزوو١ي عٍٝ اٌع١ًّ: ؽلك ٚاشجع  -1

ؽبعدبد ٚهؼجدبد  لإشدجبعاٌز١َٕك اٌز٠َٛمٟ: اٌز١َٕك ثد١ٓ ع١ّدع اٌٛ دبلاؿ ـدٟ إٌّعّدخ  -2

 اٌع١ًّ.

 اٌوثؾ١خ: رزؾمك أ٘لاؾ إٌّش ح عٕلِب رشجع ؽبعبد اٌع١ًّ. -3

 

ٍددبً ٘ددٛ اٌزوو١ددي عٍددٝ ْ اٌّفٙددَٛ اٌزَدد٠ٛمٟ ـددٟ الأ لددل طددوػ ثدد (Kotler,1991)ِددب أ     

، ٚرَٕدد١ك اٌغٙددٛك اٌزَدد٠ٛم١خ ثٙلـددخ اٌؾظددٛي عٍددٝ هػددب  اٌع١ّددًاٌزٛعددٗ ثبٌع١ّددً، اٌَددٛق، ٚ

 وّفزبػ ٌزؾم١ك ا٘لاؾ إٌّعّخ. 

ْ اٌّفٙددَٛ اٌزَدد٠ٛك ٠عزجددو اٌع١ّددً ؽغددو اٌيا٠ٚددخ لأٔددٗ أ إٌددٝ (Kotler,1997)وّددب ٠شدد١و      

اٌّفٙدَٛ اٌزَد٠ٛمٟ شجبع اؽز١بعبرٗ ٚهؼجبرٗ. ٠ٚمدَٛ ٠مَٛ عٍٝ رؾم١ك أهثبػ ٌٍّٕش ح ِٓ فلاي إ

عٍٝ:
 
 

  ًٚهػدبٖ ٠دؤكٞ طٛي إٌّش ح ١ٌٌ ٌٙب ل١ّخ ثلٚٔدٗ، ُ٘ أطً ـٟ إٌّش ح ٚع١ّع أأاٌع١ّ

   .أكالاٙب ٠عزّل عٍٝ رؾم١مٗ ٔغبؽٙب وّب أْ هٍُ ١ٍبٍبد إٌّش ح ٚرم١١ُ إٌٝ

  ع١ٍٗ.ِّٙخ إٌّش ح الأٍب١ٍخ ٟ٘ فٍك ٚاوزشبؾ اٌع١ًّ ٚاٌّؾبـعخ 

 هػبُ٘.م١ك لبِخ علالبد ِع عّلا  إٌّعّخ ٚرٛؽ١ل٘ب ِٓ فلاي رؾإ 

 ٚ  رؾل٠ددل اٌددٕمض ـددٟ ِّٙددخ اٌزَدد٠ٛك ٘ددٟ اٌّعوـددخ اٌزبِددخ ثَددٍٛو١بد ٚؽبعددبد اٌعّددلا

    .ٚاٌَعٟ لإشجبعٙب ثطو٠مخ رؾمك هػبٖ ؽبعبرُٙ ٚهؼجبرُٙ

 اٌوػب اٌؾم١مٟ ٌٍع١ًّ ٠ز صو ثّلٜ عٛكح أكا  الإكاهاد.  

  هػب اٌع١ًّ.اٌز٠َٛك ٠ؾزبط ٌّّبهٍخ اٌز ص١و ٚاٌولبثخ عٍٝ الإكاهاد   ٌؼّبْ رؾم١ك 
 

ْ الأهوددبْ الأٍبٍدد١خ أ إٌددٝ  ٔمددلاد عددٓ هٚثددود و١ددٕظ 2000 شددبه  ب ثبشددب ٚافددوْٚ،أٚ     

ٌٍّفَٙٛ اٌز٠َٛمٟ ٟ٘
 15 ص 

:
 

 .إكهان أ١ّ٘خ اٌلٚه الاٍزوار١غٟ ٌٍَّزٍٙه ٚأ١ّ٘خ الاثزىبه ـٟ ١ِلاْ اٌز٠َٛك 

 .أ١ّ٘خ اٌز٠َٛك وٕعبَ ٠زىْٛ ِٓ أعيا  ِزىبٍِخ ِٚزفبعٍخ 

 إٌّزغبد اٌغل٠لح ٚرط٠ٛو إٌّزغبد اٌمل٠ّخ.أ١ّ٘خ رمل٠ ُ 

 .أ١ّ٘خ إعبكح إٌعو ٚرؽ١١و اٌزٕع١ُ ٌّلا ِزٗ ٌطج١عخ ٚٔٛع اٌّشوٚع 

 .ًػوٚهح اٌزقط١ؾ اٌط٠ًٛ ٚاٌّزٍٛؾ ٚلظ١و الأع 



  و2020 َٕفًجـ( 13(،   انؼؼػ )6انًزهؼ) مبد الإَنبَٛخ                                           اؿيزهخ انؼهٕو انتـثٕٚخ ٔانؼ   

 

108 

 

/ ؿٚبض ػجؼ الله قضطبٌ محمدأ ،محمد َؼًبٌ محمد ػقلاٌػ/  انصغٛـح... نضؼٚج نهتنٕٚق فٙ انًُشآدٔاقغ انًفٕٓو ا

 .أ١ّ٘خ ثؾٛس اٌز٠َٛك ٚػوٚهح رؾل٠ل الأ٘لاؾ ٚٚػٛؽٙب 
  

 صلاصخ ِعزملاد:ْ اٌّفَٙٛ اٌز٠َٛمٟ رؾىّٗ أ (Etzel et al.2001)٠ٚمزوػ  -

 ْ رىْٛ ِٛعٗ ثبٌع١ًّ.أوً اٌع١ٍّبد ٚالأشطخ ـٟ إٌّش ح لاثل ٚ -1

 اٌز١َٕك ٚاٌزىبًِ ث١ٓ وبـخ اٌغٙٛك اٌز٠َٛم١خ ـٟ إٌّعّخ. -2

 ٘لاؾ إٌّش ح.أٍبً ـٟ رؾم١ك الأ اٌزٛعٗ ثبٌع١ًّ، ٚر١َٕك اٌغٙٛك اٌز٠َٛم١خ ُ٘ -3

: رم١ٍددلٞ ٚؽددل٠ش. اٌّفٙددَٛ إٌددٝاٌّفٙددَٛ اٌزَدد٠ٛمٟ ٠ظددٕؿ  ثدد ْ  Gunay,2002  ٠ٚددوٜ     

اٌز٠َٛمٟ اٌزم١ٍلٞ ٠زعٍك ثــــ اٌزٛعٗ ثبٌع١ًّ ٚالاثلاع ٚاٌوثؼ وؾبـي لإشجبع ؽبعبد ٚهؼجبد 

ْ اٌّفٙدَٛ اٌزَد٠ٛمٟ اٌؾدل٠ش أوضدو ِدٓ ِغدوك أاٌعّلا  ]ثّعٕٝ آفو ـٍَفخ إكاه٠دخ ، ـدٟ ؽد١ٓ 

-Alـٍَدددددفخ إكاه٠دددددخي ـٙدددددٛ ؽو٠مدددددخ ٌّجبشدددددوح الاعّدددددبي ]ثّعٕدددددٝ افدددددو. صمبـدددددخ عّدددددً   

Hakimi,2010.  

ْ اٌّفٙدَٛ اٌزَد٠ٛمٟ اٌؾدل٠ش ٠شدًّ اٌزٛعدٗ ثبٌع١ّدً، اٍدزقجبهاد اٌَدٛق، ئٚثشىً عدبَ ـد     

ٚ اٌغٛكح، اٍزٙلاؾ الاٍٛاق ٚاٌزّٛػع، اٌع١ًّ ٠ؾلك اٌغٛكح أا١ٌّيح اٌزٕبـ١َخ، ٚر١ٍَُ اٌم١ّخ 

عددٗ ثبٌع١ّددً الاٍددزّواه ـددٟ رؾَدد١ٓ ٚرطدد٠ٛو اٌَددٍع ٚاٌقددلِبد، اٌزٛ الإكاهاد،اٌشددبٍِخ ٌىبـددخ 

 شددبحٔؾددب  إٌّعّددخ ٚاٌزَٕدد١ك ٚاٌزىبِددً ثدد١ٓ وبـددخ إٌشددبؽبد ـددٟ إٌّأصمبـددخ عّددً ـددٟ ع١ّددع 

 .(Al-Hakimi,2010)ِٓ إٌّبـ١َٓ  أـؼًٚرٛع١ٙٙب ٔؾٛ رؾم١ك وفب ٖ ٚـبع١ٍخ 

الا٠ّبْ ٚالالزٕبع ٚاٌمجٛي، ٚ٘نا ِب لا ٠ّىٓ ؽلٚصدٗ  إ٠ٌٝش١و اٌزجٕٟ  تجُٙ انًفٕٓو انتنٕٚقٙ:

لجً رفُٙ اٌشٟ  اٌّواك رج١ٕٗ، ـدلا ٠ّىدٓ لأٞ ِٕشد ح أٚ أٞ ـدوك ودبْ الإ٠ّدبْ ٚالالزٕدبع ٚلجدٛي 

شٟ  ِب ٚاعزٕبلٗ كْٚ رٛـو اٌقٍف١خ ٚاٌزظٛه اٌٛاػؼ عٕٗ، ِّٚب ٍجك ٠ّىٕٕدب ٚثشدىً ِجَدؾ 

ث ٔدٗ  الا٠ّدبْ ٚالالزٕدبع ثد ْ اٌع١ّدً ٘دٛ ِؾدٛه  رجٕدٟ اٌّفٙدَٛ اٌزَد٠ٛمٟ اٌؾدل٠ش إٌدٝالإشبهح 

زؾم١دك هػدب  اٌع١ّدً ٚرؾم١دك ٌْ اٌزَٕد١ك ٚاٌزىبِدً ٘دٛ اٌٍٛد١ٍخ أالاهرىبى ٌىبـدخ اٌمدواهاد ٚ

 . ٚٔزددبلاظ رجٕددٟ اٌّفٙددَٛ اٌزَدد٠ٛمٟ ٠ّىددٓ عىَددٙب ـددٟ إٌشددبؽبد اٌزددٟ رزددوعُ شددبح٘ددلاؾ إٌّأ

ٌّفٙددَٛ ا. ٠ّٚضددً رجٕددٟ (Diamantopoulos and hart,1993)ِّبهٍددبد  إٌددٝاٌفٍَددفخ 

الاعّدبي ثٕغدبػ. ٚرجٕدٟ اٌّفٙدَٛ  لأكا ٍبٍد١خ أ١ّ٘خ وج١وح ؽ١ش ٠ٕعو ا١ٌدٗ ودـمبعلح أاٌز٠َٛمٟ 

ْ ٠شًّ وبـخ الإلَبَ ٚالإكاهاد ـدٟ إٌّشد ح، ـدبٌّفَٙٛ اٌزَد٠ٛمٟ ٌد١ٌ ؽىدواد أاٌز٠َٛمٟ ٠غت 

ـوك ٚـدٟ أٞ رقظدض ـٟ رج١ٕٗ عٍٝ الاـواك اٌعب١ٍِٓ ـٟ اٌٛ بلاؿ اٌز٠َٛم١خ ٚإّٔب ٠ّىٓ لأٞ 

   .رج١ٕٗ

  ٠عىدددٌ اٌٛالدددع Al-Hakimi,2010ٚأودددلٖ   (Nakata,2002)ْ ِدددب رٛطدددٍذ ا١ٌدددٗ إ     

اٌفعٍددٟ ٌزجٕددٟ اٌّفٙددَٛ اٌزَدد٠ٛمٟ ثدد١ٓ اٌَّددز٠ٛبد اٌزٕع١ّ١ددخ ؽ١ددش ٠زفددك اٌجبؽضددبْ عٍددٝ ٚعددٛك 

افزلاـددددبد ثددددد١ٓ اٌَّدددددز٠ٛبد اٌزٕع١ّ١دددددخ ـدددددٟ كهعددددخ رجٕدددددٟ اٌّفٙدددددَٛ اٌزَددددد٠ٛمٟ، ٚرشددددد١و 

(Nakata,2002) ٝاٌعٙددٛه اٌّضددبٌٟ ٌٍزجٕددٟ ثددلا  ـددٟ اٌَّددز٠ٛبد اٌع١ٍددب ـددٟ إٌّشدد ح، أ إٌدد ْ

د أ٠ٚزلهط ثبٌزؾون لأٍفً ا١ٌٙىً اٌزٕع١ّٟ، ٚٚعلد  ْ اٌز١َٙلاد اٌلاف١ٍخ ِضدً  الإكاهح أ٠ؼب

ِٚدؤصوح ـدٟ رجٕدٟ اٌّفٙدَٛ اٌع١ٍب، ٚاٌزدله٠ت ٚالارظدبي، ٚالاطدواه ٚاٌّضدبثوح  عٛاِدً ٘بِدخ 

د ٚعدٛك عٛاِدً فبهع١دخ ِضدً   ٌٝإ، ثبلإػبـخ اٌز٠َٛمٟ ـدٟ رجٕدٟ  اٌضمبـدخ اٌٛؽ١ٕدخ  ردٛصو أ٠ؼدب

 . Al-Hakimi,2010إٌّعّخ ٌٍّفَٙٛ  

ْ َِ ٌخ ل١دبً ِدلٜ رجٕدٟ اٌّفٙدَٛ اٌزَد٠ٛمٟ ٚرطج١م١دٗ إ قٛبك يؼٖ تجُٙ انًفٕٓو انتنٕٚقٙ:

ع١ٍّددخ طددعجخ. ـعٍددٝ اٌددوؼُ ِددٓ أْ اٌّفٙددَٛ اٌزَدد٠ٛمٟ عٕظددو أٍبٍددٟ ـددٟ أكث١ددبد اٌزَدد٠ٛك 

ْ الا٘زّبَ ثَّ ٌخ اٌم١بً ل١ٍٍخ علاد أ إٌٝٚاٌمجٛي اٌىج١و ث١ٓ اٌجبؽض١ٓ ٚاٌّّبه١ٍٓ ٌٙنا اٌّفَٙٛ 

 Kohli and) .عزّدددبك ع١ٍٙدددب ـدددٟ مٌدددهٚـدددٟ اٌٛالدددع لا رٛعدددل ّٔدددبمط رغو٠ج١دددٗ ٠ّىدددٓ الا

Jawsrki,1990) ٝٚعددٛك عددلك ل١ٍددً ِددٓ اٌشددوٚؽ اٌزددٟ ٚػددعذ ٌعّددً ِعددب١٠و طددؾ١ؾخ  إٌدد
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ِّٚب ٍجك ٠ّىٕٕب إكهان اٌظعٛثخ اٌزٟ رٛاعٙٙب ع١ٍّخ  .ّٕٛمط ثشىً رغو٠جٌٟم١بً ٚافزجبه اٌ

٠ٛعدل ٍدٜٛ  ، ؽ١دش لارغو٠جدٟل١بً ِلٜ رجٕٟ اٌّفَٙٛ اٌز٠َٛمٟ ٚافزجبه مٌه اٌّفَٙٛ ثشدىً 

د  ٔعو٠خ رغوث١ٗ ٠ّىٓ الاعزّبك ع١ٍٙب وّب رُ الاشبهح إ١ٌدٗ  علك ل١ًٍ ِٓ اٌّعب١٠و ٚلا ٠ٛعل أ٠ؼب

د، ٌٚددنٌه ٠عزّددل اٌجبؽضددبْ عٍددٝ اٌّعددب١٠و اٌزددٟ اٍددزقلِزٙب اٌلهاٍددبد اٌَددبثمخ ٌلهاٍددزُٙ،  ٍددبثمب

َٛ َٚٔددزعوع ـ١ّددب ٠ٍددٟ ثعددغ اٌلهاٍددبد اٌزددٟ اعوا٘ددب اٌجددبؽض١ٓ ٌم١ددبً ِددلٜ اٌزجٕددٟ ٌٍّفٙدد

 :اٌز٠َٛمٟ ثٙلؾ اٌؾظٛي عٍٝ رظٛه ٌّعب١٠وُ٘ ٚالاٍزفبكح ِٕٙب ـٟ كهاٍزٕب

كهاٍددخ ثٙددلؾ اٌزعددوؾ عٍددٝ اٌشددووبد اٌظددٕبع١خ اٌزددٟ رزجٕددٟ اٌّفٙددَٛ  (Hise,1965) أعددوٜ -

ٍدئٍخ أ، ٚرّؾٛهد شووخ ِزٍٛطخ اٌؾغُ 21وج١وح ٚشووخ  131اٌز٠َٛمٟ، ٚعّعذ اٌج١بٔبد ِٓ 

. ٚوبٔذ لَُ اٌز٠َٛك ـٟ ا١ٌٙىً اٌزٕع١ّٟ ٚهثؾ١خ اٌع١ٍّبد ِٚٛلعاٌلهاٍخ ؽٛي اٌزٛعٗ ثبٌعّلا  

 ٠ٍٟ:ٔزبلاظ اٌلهاٍخ وّب 

 اٌشووبد اٌىج١وح رؾزفظ ثمَُ ٌجؾٛس اٌز٠َٛك أوضو ِٓ اٌّزٍٛطخ.  -

 إٌّزغددبد اٌشددووبداٌشددووبد اٌىج١ددوح ٚاٌّزٍٛددطخ رددلهً هؼجددبد اٌعّددلا  لجددً رطدد٠ٛو  -

 لاٍٛاق.اٌىج١وح ٚاٌّزٍٛطخ رعٙو ١ًِ وج١و لافزجبه ا

اؼٍددت اٌشددووبد اٌىج١ددوح ٚاٌّزٍٛددطخ رٛاـددك عٍددٝ اْ ِٛلددع ِددل٠و اٌزَدد٠ٛك ـددٟ ا١ٌٙىددً  -

 اٌزٕع١ّٟ ٠زَبٜٚ ِع ِٛلع ِل٠و الأزبط.

عددٓ رجٕددٟ  ٞثٙددلؾ ثٕددب  ّٔددٛمط رظدد٠ٛوAl-Hakim (2010 ـددٟ كهاٍددخ أعوا٘ددب  ٚ -

خ اٌزدٟ اٌّفَٙٛ اٌز٠َٛمٟ ٚاٌزٛعٗ اٌَدٛلٟ ـدٟ إٌّعّدبد اٌظدٕبع١خ ا١ّٕ١ٌدخ، ٚر ٌفدذ اٌع١ٕد

ِددلها  الاكاهح اٌع١ٍددب،  –ِقزٍفددخ  إكاه٠ددخـددوك ِددٓ َِددز٠ٛبد  222عّعددذ ِٕٙددب اٌج١بٔددبد 

 -ٚاٌزطد٠ٛو، اٌزَد٠ٛك، ٚاٌّج١عدبد الأزدبط، اٌجؾدٛس –ٚ بلاؿ ِقزٍفدخ ٚ -ِٚلها  رٕف١ن٠ٓ 

اٌجبؽدش ١ُ ٚػّٓ رٍه اٌلهاٍخ لبَ اٌجبؽش ثم١بً ِلٜ رجٕدٟ اٌّفٙدَٛ  اٌزَد٠ٛمٟ ٚودبْ رم١د

، ِٚدلٜ ٠ك لاوزشدبؾ ؽبعدبد ٚهؼجدبد اٌعّدلا ِٕـــ: اٍزقلاَ ثؾٛس اٌزَد٠ٛؽطٟ اٌّلٜ 

ٕزغددبد رشددجع ، رمددل٠ُ ِاٌّعوـددخ اٌزبِددخ ٌَددٍٛو١بد اٌعّددلا روو١ددي الأشددطخ اٌزَدد٠ٛم١خ عٍددٝ 

اٌّوالجددخ اٌَّددزّوح ٌزؾم١ددك اٌىفددب ح ـددٟ الأزبع١ددخ،  ، الاعزٙددبكؽبعددبد ٚهؼجددبد اٌعّددلا 

ْ أٌٍجؾدٛس ٚاٌزطد٠ٛو. ٚٚعدل اٌجبؽدش ـدٟ كاهٍدزٗ ٌٍزؽ١واد اٌج١ئ١خ، ٚعٛك ِٛاهك ِعزّدلح 

ٚٚعددل  ا١ّٕ١ٌددخ،اٌزَدد٠ٛمٟ ِددٓ لجددً اٌشددووبد اٌظددٕبع١خ  عب١ٌددخ ٌٍّفٙددَٕٛ٘ددبن كهعددخ رجٕددٟ 

د اْ اٌلهعخ الأ ٔزبع١دخ وجو ِٓ اٌزمجً وبٔذ ـٟ ٍدعٟ اٌشدووبد ٌزؾم١دك اٌىفدب ح ـدٟ الإأ٠ؼب

 اٌشدووخ.ٚاٌزطد٠ٛو ـدٟ ٚوبٔذ اٌلهعخ الالً ِٓ اٌزمجدً ـدٟ ردٛـو ِدٛاهك ِعزّدلح ٌٍجؾدٛس 

ْ اٌلهعدخ الأوجدو ِدٓ اٌزجٕدٟ وبٔدذ لأـدواك اٌزَد٠ٛك أالاـدواك ٚعدل اٌجبؽدش  ٚعٍٝ َِزٜٛ

ٍددزٕزظ اٌجبؽددش علالددخ ا٠غبث١ددخ أٚاٌلهعددخ الألددً ِددٓ اٌزجٕددٟ وبٔددذ لأـددواك الاكاهح اٌع١ٍددب. ٚ

   اٌز٠َٛمٟ.ٍٚجج١خ ث١ٓ رجٕٟ اٌّفَٙٛ اٌز٠َٛمٟ ٚرطج١ك اٌّفَٙٛ 

 

  ":ٕٚقٙ "انتٕرّ اننٕقٙتطجٛق انًفٕٓو انتن

٠ٕجؽددٟ أْ  إٌّشدد د،ٌىددْٛ اٌّفٙددَٛ اٌزَدد٠ٛمٟ ـٍَددفخ رؾىددُ ِقزٍددؿ الأٔشددطخ كافددً  ٔعددواد      

رزوعُ ٘نٖ اٌفٍَدفخ ـدٟ ِغّٛعدخ ِدٓ الأٔشدطخ ٚاٌزظدوـبد ٚاٌَدٍٛو١بد اٌزدٟ رغعٍدٗ ِٛػدع 

إٌّشد ح ٚرععد١ُ ٠ّٚضدً رطج١دك اٌّفٙدَٛ اٌزَد٠ٛمٟ أؽدل اٌعٛاِدً اٌٙبِدخ ٌي٠دبكح وفدب ح ، اٌزطج١ك

ـددٟ اٌؾم١مددخ إْ رطج١ددك اٌّفٙددَٛ اٌزَدد٠ٛمٟ ٠ّضددً ِشددىٍخ وج١ددوح ٌٍعل٠ددل ِددٓ إٌّشدد د  ،أهثبؽٙددب

ٚالأـواك ٔعواد ٌمظٛه إٌعو٠بد اٌزٟ رفَو ٌٍّٕش د و١ف١خ ل١بِٙب ثزطج١دك اٌّفٙدَٛ اٌزَد٠ٛمٟ، 

ثزطج١دك ٌٚنٌه  ٙو ِفَٙٛ  اٌزٛعدٗ اٌَدٛلٟ  ـدٟ أكث١دبد اٌزَد٠ٛك ٌزٛػد١ؼ اٌمؼدب٠ب اٌّزعٍمدخ 

ـّفٙدَٛ ، اٌزٛعٗ اٌَٛلٟ عٍٝ أٔٗ ؽغو الأٍبً ـٟ ؽمً اٌزَد٠ٛك إ٠ٌٕٝعو  اٌز٠َٛمٟاٌّفَٙٛ 
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د ـٍَفخ اٌعًّ اٌزٟ رزجٕب٘ب اٌشووخ، ٚاٌزدٟ رؾدلك ٍدٍٛوٙب ٚؽو٠مدخ اٍدزغبثزٙب  اٌز٠َٛك ٘ٛ أٍبٍب

 ٌعوٚؾ اٌَٛق. 

ق  ٔعدواد ٌي٠دبكح ٕ٘بن اٌعل٠ل ِٓ اٌزعبه٠ؿ  اٌزٛعٗ ٔؾٛ اٌَٛ تؼـٚف يفٕٓو انتٕرّ اننٕقٙ:

ا٘زّددبَ اٌجددبؽض١ٓ ـددٟ اٌَددٕٛاد الأف١ددوح ثزؾ١ٍددً ٚكهاٍددخ ٘ددنا اٌّفٙددَٛ، ٌّٚددب ٌددٗ ِددٓ كٚه ٚأصددو 

١ِّٙٓ ـ١ّب ٠زعٍك ثزط٠ٛو إٌّزغدبد ٚاثزىبه٘دب ٚـمدبد لاؽز١بعدبد اٌيثدبلآ اٌؾب١ٌدخ ٚاٌَّدزمج١ٍخ. 

ٍدٝ أ١ّ٘دخ ٌٚىدٓ ثدبٌوؼُ ِدٓ رعدلك ٚعٙدبد إٌعدو ٕ٘دبن إعّدبع ثد١ٓ اٌعل٠دل ِدٓ الأودبك١١ّ٠ٓ ع

كهاٍخ وً ِٓ عبٚهوَٟ ٚوٍٟٛ٘ ٚٔدبـٛه ٍٚدلارو ٚاعزجبه٘دب ِدٓ اٌلهاٍدبد الأٍبٍد١خ اٌزدٟ 

ٌٙب اٌَجك ـٟ رمل٠ُ رعو٠ف١١ٓ ِقزٍف١ٓ ٚـٟ ٔفٌ اٌٛلذ ِزىب١ٍِٓ وً رعو٠ؿ ٠ٕعو ِٓ ِٕعدٛه 

اٌزٛعٗ  ٠Jaworski  &Kohliعوؾ  : إٌّعٛه اٌٍَٛوٟ: 2010ّب ٠ٍٟ  ؽّياٚٞ،فبص و

اٌَددٛلٟ عٍددٝ أٔددٗ: الددلهح إٌّشدد د عٍددٝ ر١ٌٛددل، ٔشددو ٚالاٍددزقلاَ الأِضددً ٌٍّعٍِٛددبد ؽددٛي 

اٌزٛعٗ اٌَٛلٟ ثٛعٙخ ٔعدو ٍدٍٛو١خ، أٞ  إٌٝو عؽ١ش ٠ٕ ٌعّلا  ٚإٌّبـ١َٓ عٍٝ ؽل ٍٛا ا.ا

أْ ٘نا اٌزٛعٗ ٘ٛ رطج١ك عٍّٟ ٌفٍَفخ اٌز٠َٛك أٞ ٠زُ اٌزوو١ي عٍٝ الإعدوا اد اٌزدٟ رزقدن٘ب 

اٌٛالع اٌعٍّدٟ اٌّزعٍدك ثبلأٔشدطخ اٌّورجطدخ  إٌِٝٓ اٌفٍَفخ، ٠ٚزوعُ ٘نا اٌّفَٙٛ  خ ثللاد إٌّعّ

٘ددنا اٌّفٙددَٛ إٌّشدد ح اٌّزٛعٙددخ ثبٌَددٛق رمددَٛ ثز١ٌٛددل  اٌزَدد٠ٛم١خ ؽَددتثٕعددبَ الاٍددزقجبهاد 

ؽ١دش ٠دزُ ، اٌّعٍِٛبد ؽٛي اٌَّزٍٙى١ٓ ٚالأؽواؾ الأفوٜ  اٌزٕع١ُ، اٌزىٌٕٛٛع١دب ٚإٌّدبـٌ 

عٍِٛددبد ثشددىً هٍددّٟ ٚؼ١ددو هٍددّٟ ثدد١ٓ َِددز٠ٛبد ٘و١ِددخ ٚإكاهاد إٌّشدد ح، ٔشددو ٘ددنٖ اٌّ

. إٌّعدٛه (Richard,2000)رَدزقلَ ٘دنٖ اٌّعٍِٛدبد ٌلاٍدزغبثخ لاؽز١بعدبد اٌَدٛق ٚأف١واد 

د عدٓ ٍدبثم١ّٙب عٍدٝ أٍدبً اٌضمبـٟ:  د ِقزٍفب أِب ثبٌَٕجخ ٌىً ِٓ ٔبهـو ٍٚلارو ـمل للِبْ رعو٠فب

ددُ فٍددك اٌىفددب ح ٚاٌفبع١ٍددخ ـددٟ اٌَددٍٛو١بد أْ اٌزٛعددٗ ثبٌَددٛق ٘ددٛ اٌضمبـددخ  اٌزٕع١ّ١ددخ اٌزددٟ رععخل

اٌؼوٚه٠خ ٌؽوع فٍك ل١ّخ عب١ٌخ ٌٍَّزٍٙى١ٓ ٚثبٌزبٌٟ اٍزّواه٠خ الأكا  اٌّورفع ـدٟ أعّدبي 

إٌّعّخ. ٚوّب ث١ٕب أْ ِفَٙٛ اٌزٛعٗ ثبٌَٛق ٠زىْٛ ِٓ صلاصخ أثعدبك ٘دٟ اٌزٛعدٗ ٔؾدٛ اٌيثدْٛ، 

 اٌوثؾ ث١ٓ اٌٛ بلاؿ أٚ الألَبَ الإكاه٠خ ـٟ إٌّش ح. اٌزٛعٗ ٔؾٛ إٌّبـ١َٓ، اٌز١َٕك ٚ

إْ رطج١ددك ٘ددنا اٌزٛعددٗ ثلهعددخ عب١ٌددخ ِددٓ اٌىفددب ح  :عصااب ص انًُشااؤح انًٕرااّ َضاإ انناإ 

ِددلٜ لدلهح إٌّشدد ح عٍدٝ ـٙددُ ٚرؾل٠دل ٘ددنا اٌّفٙدَٛ رؾل٠ددلاد  إٌدٝٚاٌفبع١ٍدخ ٠وعددع ثظدفخ وج١ددوح 

د. ِٚددٓ أعددً اٌزٛطددً  د ٚكل١مددب ِفٙددَٛ اٌزٛعددٗ ٔؾددٛ اٌَددٛق ٍددٕمَٛ ثزؾل٠ددل أ٘ددُ  إٌددٝٚاػددؾب

ٚ٘دٟ وّدب ٠ٍدٟ  عدبكي  اٌقظبلاض الأٍب١ٍخ ٌٍّؤٍَبد اٌزٟ رطجدك اٌّفٙدَٛ اٌؾدل٠ش ٌٍزَد٠ٛك

   :٠2003ل، اى

اٌؾظددٛي عٍددٝ  إٌددٝرَددعٝ إٌّشدد د  ق ٘ددٛ عددي  ِددٓ ـىو٘ددب الاٍددزوار١غٟ:اٌزٛعددٗ ثبٌَددٛ -1

ٍددزوار١غ١بد اٌلاىِددخ ٌٍٛـددب  اٌّعٍِٛددبد اٌّزعٍمددخ ثبٌَّددزٍٙى١ٓ ٚاٍددزقلاِٙب صددُ إعددلاك الا

ثبؽز١بعبد اٌَّزٍٙى١ٓ ٚرٕف١ن رٍده الاٍدزوار١غ١بد ـ١ّدب ٠زعٍدك ثَدوعخ الاٍدزغبثخ ٌوؼجدبد 

اٌَّزٍٙى١ٓ، ٚرعىٌ كهعخ رٍه إٌعوح الاٍدزوار١غ١خ ثبٌَدٛق. ِٚدٓ ٕ٘دب ٠ّىدٓ اٌمدٛي ثد ْ 

ٟ رعىدٌ ِفَٙٛ اٌزٛعٗ ثبٌَدٛق ٠ّىدٓ اعزجدبهٖ ع١ٍّدخ طد١بؼخ الاٍدزوار١غ١خ اٌزٕع١ّ١دخ اٌزد

 اؽز١بعبد اٌَّزٍٙه.

إْ ِٕدبـع اٌزٛعدٗ ثبٌَدٛق رزؾمدك عٍدٝ ِدلٜ ؽ٠ٛدً زٛعٗ ثبٌَدٛق ـٍَدفخ ؽ٠ٍٛدخ الأعدً: اٌ -2

ثبٌوؼُ ِٓ رؽ١و  وٚؾ اٌج١ئخ اٌّؾ١طدخ ثظدفخ َِدزّوح، ٚثّعٕدٝ آفدو ـدئْ رىٍفدخ اٌزٛعدٗ 

ؽزدٝ ـدٟ اٌؾدبلاد اٌزدٟ رديكاك  -ثبٌَٛق ٠ّىٓ أْ ٠ىْٛ ٌٙب ِب ٠جوه٘دب ـدٟ الأعدً اٌط٠ٛدً

 ٙب اٌزىٍفخ ـٟ الأعً اٌمظ١و ٔز١غخ اٌزؽ١واد ـٟ اٌعوٚؾ اٌج١ئ١خ.ـ١

ثدوؼُ ِدب ٠ٕدبكٞ ثدٗ اٌدجعغ ِدٓ كعدٛح ٌزغب٘دً  ي٘ب الأٍبٍٟ ٠ٕظت عٍٝ اٌَّدزٍٙه:روو١ -3

 (Martin 1995)اٌَّزٍٙه ٚاٌزوو١ي عٍٝ اٌزغل٠ل ٚالاثزىبه كْٚ اٌزم١دل ثم١دٛك اٌَّدزٍٙه 

ٚؼ١دوُ٘ ٠دوْٚ أْ اٌٛ ١فدخ  (Smith 1991, Sharp 1991)إلا أْ ِععُ اٌىزَّبة أِضدبي 
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الأٍب١ٍخ ٌٍّٕش ح ٟ٘ اٌزعدوؾ عٍدٝ رفؼد١لاد ٚهؼجدبد اٌَّدزٍٙه لأْ مٌده ٠قٍدك اٌعل٠دل 

ِٓ اٌفوص اٌزَد٠ٛم١خ ٌٍشدووخ ِٚدٓ رٍده اٌؽدوع ٠د رٟ إٌغدبػ، إْ ى٠دبكح ا٘زّدبَ إٌّشد ح 

زٍٙه ثظدفخ ى٠دبكح ا٘زّدبَ هعدبي اٌج١دع ثبٌَّد إٌٝثبٌزٛعٗ ٔؾٛ اٌَٛق ٍٛؾ ٠ؤكٞ ثبٌزجع١خ 

 فبطخ ٚارغبُ٘ٙ ٔؾٛ اٌعًّ ثظفخ عبِخ. 

لأْ ا٘زّددبَ الإكاهح اٌع١ٍددب ثددبٌغّٙٛه اٌددلافٍٟ  ٟ ا٘زّددبَ فددبص ثغّٙٛه٘ددب اٌددلافٍٟ:رعطدد -4

 ٚالع. إ٠ٌَٝبعل٘ب عٍٝ رؾ٠ًٛ ـىوح اٌزٛعٗ ثبٌَٛق 

عٍددٝ ِددو اٌَددٕٛاد اٌَددبثمخ ِٕٚددن ثلا٠ددخ  ٙددٛه اٌّفٙددَٛ  :يؼاابٚٛـ قٛاابك انتٕرااّ انناإقٙ     

ٌٍز٠َٛك ٚاٌزٛعٗ اٌَٛلٟ، لبَ ِغّٛعخ ِدٓ اٌجدبؽض١ٓ ٚاٌلاهٍد١ٓ ثٛػدع عدلح ِعدب١٠و اٌؾل٠ش 

 ٌم١دددبً اٌزٛعدددٗ اٌَدددٛلٟ ؽ١دددش ٍدددٕمَٛ ثدددنوو ِغّٛعدددخ ِدددٓ ٘دددنٖ اٌّعدددب١٠و ٚأّ٘ٙدددب ِدددب ٠ٍدددٟ

 Alhakimi,2010:  

   :(FKTOR)يؼٛبؿ -1

ؽ١ش موو ٘نا اٌّع١به ـدٟ ل١دبً اٌزٛعدٗ عٍدٝ اٌغٛأدت اٌَدٍٛو١خ ـدٟ اٌزٛعدٗ ٚ٘دنا      

٠زؼؼ ِٓ فلاي اٌعٕبطو اٌّىٛٔخ ٌٙدنا اٌّع١دبه ٚ٘دٟ: الاٍدزقجبهاد اٌزَد٠ٛم١خ، رٛى٠دع 

 اٌّعٍِٛبد، الاٍزغبثخ ٌٍّعٍِٛبد.

 :  MKTOR)(يؼٛبؿ -2

ـٟ ؽ١ٓ موو اٌّع١به اٌَبثك عٍٝ اٌغٛأت اٌَدٍٛو١خ ـدٟ ل١دبً اٌزٛعدٗ اٌَدٛلٟ لدبَ      

ل١دبً اٌزٛعدٗ اٌَدٛلٟ ؽ١دش ٘نا اٌّع١به عٍٝ أٍبً اٌزوو١ي عٍٝ اٌغٛأدت اٌضمبـ١دخ ـدٟ 

٠زؼددؼ ٘ددنا ِددٓ فددلاي اٌعٕبطددو اٌّىٛٔددخ ٌٙددنا اٌّع١ددبه ٚ٘ددٟ: اٌزٛعددٗ ثددبٌعّلا ، اٌزٛعددٗ 

 ثبٌّٕبـ١َٓ، اٌز١َٕك اٌٛ ١فٟ.

  :)انطـٚقخ انًتكبيهخ( يؼٛبؿ -3
ـددٟ ٘ددنا اٌّع١ددبه رددُ اٌزعبِددً ِددع  اٌّفٙددَٛ اٌضمددبـٟ ٚاٌّفٙددَٛ اٌَددٍٛوٟ  ثبعزجددبهُ٘      

د ٌددلِظ ِع١ددبهٞ  ثٕدبلا١١ٓ ِزىددب١ٍِٓ.  ,FKTOR)ٚعددب  ٘ددنا اٌّع١ددبه ٚلددلَ إؽددبهاد ٔعو٠ددب

MKTOR)  ًٌٍزٛعٗ ثبٌَدٛق ٠ٚعدل ٘دنا اٌّع١دبه ِدٓ أـؼدً اٌّعدب١٠و اٌّطوٚؽدخ ٌم١دب

 اٌزٛعٗ اٌَٛلٟ ٠ٚزؼؼ ٘نا اٌّع١به ثشىً أـؼً ِٓ فلاي اٌشىً اٌزبٌٟ:
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 كبيهخ نقٛبك انتٕرّ اننٕقٙ( ٕٚضش يؼٛبؿ انطـٚقخ انًت1شكم ؿقى )

Alhakimi, W. (2010)."The Market Orientation and The Marketing Concept in 

Yemen Industry". Doctor of Philosophy, Unpublished Thesis, Taiz University. 
  
 

 :  انتٕرّ انخقبفٙ ٔاننهٕكٙ نهًُشآد

ٍبٍدد١١ٓ ٌٍزٛعددٗ ٔؾددٛ اٌَددٛق، أ٠ّضددً وددلاد ِددٓ اٌزٛعددٗ اٌضمددبـٟ ٚاٌزٛعددٗ اٌَددٍٛوٟ ثعددل٠ٓ      

ـبٌزٛعدٗ اٌضمددبـٟ ٌٍّٕشدد ح ٠عجددو عددٓ الأشدد١ب  اٌىبِٕدخ ـددٟ هؤ٠ددخ ٚهٍددبٌخ إٌّعّددخ ٚ٘ددنٖ اٌوؤ٠ددخ 

ٚاٌوٍبٌخ ٌٍّٕش ح رؾًّ ـٟ ؽ١برٙب اٌم١ُ ٚاٌّعزملاد اٌزدٟ ردؤِٓ ثٙدب اٌشدووخ ٚاٌطو٠دك اٌدنٕٟ٘ 

اٌشددووخ ٌزؾم١ددك ؼب٠برٙددب ٚأ٘ددلاـٙب. ث١ّٕددب ٠عجددو اٌزٛعددٗ اٌَددٍٛوٟ ٌٍّٕشدد ح عددٓ اٌددنٞ ٍددززجعٗ 

عددوع  الأٔشدطخ اٌفع١ٍدخ اٌزدٟ رمدَٛ ثٙددب اٌشدووخ ِدٓ أعدً رؾم١دك رٛعٙٙددب اٌضمدبـٟ، ٚـ١ّدب ٠ٍدٟ

 ِٛعي ٌٙناْ اٌجعل٠ٓ:

ػّٓ ٘نا اٌعٕٛاْ ٍٛؾ ٠زُ ر١ٍَؾ اٌؼٛ  عٍٝ عٕبطو ِٚىٛٔدبد  انتٕرّ انخقبفٙ نهًُشآد:

 ضمبـٟ ٌٍّٕش ح.اٌزٛعٗ اٌ

أفددن اٌزٛعددٗ ثبٌع١ّددً ٠زطددٛه ـددٟ  ددً اٌّفٙددَٛ اٌؾددل٠ش ٌٍزَدد٠ٛك ؽ١ددش ٠عددل  :انتٕراّ ثاابنؼًلا 

اٌع١ًّ اٌوو١يح الأٍبٍد١خ ٚؽغدو الأٍدبً ِٚوودي الأعّدبي ٌٍّٕشد ح ٚٔمطدخ الأطدلاق ثبٌَٕدجخ 

د وج١واد ٔعواد لأ١ّ٘خ اٌع١ًّ  ـٟ ٚلزٕب ٌٍّفَٙٛ اٌؾل٠ش ٌٍز٠َٛك ٚاٌنٞ أٌٚٝ ٘نا اٌعٕظو ا٘زّبِب

اٌؾبػو ٚاٌنٞ أطجؼ ٠ؾزً أوجو للهاد ِٓ الا٘زّبَ ِٓ لجدً أٞ ِٕشد ح رزجٕدٝ اٌّفٙدَٛ اٌؾدل٠ش 

 ٌٍز٠َٛك.

رٛع١دٗ ودً اٌغٙدٛك ـدٟ إٌّشد ح ٍدٛا  اٌغٙدٛك اٌلاف١ٍدخ أٚ : ٚع١ٍّخ اٌزٛعٗ ثبٌعّلا  رعٕدٟ     

ٚاٌمٛاعدددل اٌقبهع١دددخ ِدددٓ أعدددً ٘دددنا اٌع١ّدددً، ٚأْ رورىدددي وبـدددخ الاٍدددزوار١غ١بد ٚا١ٌَبٍدددبد 

 ٚالإعوا اد عٕل رظ١ّّٙب ٔؾٛ اٌزٛعٗ ثبٌع١ًّ.

ٕ٘ددبن ٍٚددبلاً ِددٓ فلاٌٙددب ٠ّىددٓ ٌٍّٕشدد ح أْ  اٌٍٛدبلاً ٚالأكٚاد اٌَّددبعلح ٌٍزٛعددٗ ٔؾددٛ اٌع١ّددً

رزجٕٝ ٘نا اٌزٛعٗ ٚرَبعل٘ب عٍٝ اٌفٙدُ اٌٛاٍدع ٌٍع١ّدً ِدٓ ؽ١دش ؽبعبردٗ ٚهؼجبردٗ ِٚلهوبردٗ 

 

 مرحلة التنفيذ التوجه السلوكي )التوجه الثقافي(

 التوجه بالعملاء

 التوجه بالمنافسين
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 للمعلومات
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اٌع١ّددً ِٚددٓ ٘ددنٖ ٚرفؼدد١لارٗ ٚؼ١و٘ددب ِددٓ اٌّعٍِٛددبد اٌزددٟ لددل روؼددت إٌّشدد ح ِعوـزٙددب عددٓ 

   .إكاهح علالبد اٌعّلا   - ثؾٛس اٌز٠َٛك اٌٍٛبلاً ِب ٠ٍٟ: 

اٌزٛعٗ ثبٌّٕبـ١َٓ ٠عل اٌّىْٛ اٌضبٟٔ ِٓ ِىٛٔبد اٌزٛعٗ اٌضمبـٟ ٌٍّٕعّخ  :ٕرّ ثبنًُبفنٍٛانت

ٚ٘ٛ أؽل عٕبطو اٌزٛعٗ ٔؾٛ اٌَٛق. ؽ١ش لا ٠مً ٘نا اٌّفَٙٛ أ١ّ٘خ عٓ ٍبثمٗ  اٌزٛعدٗ ٔؾدٛ 

د ٔؾددٛ اٌَددٛق لاثددل عٍددٝ إٌّشدد ح ٌدد١ٌ ـمددؾ الا٘زّددبَ ثبٌّٕزغددبد  اٌع١ّددً . ٌٚىددٟ رىددْٛ ِزٛعٙددب

ٚلددلهرٙب عٍددٝ إشددجبع ؽبعددبد ٚهؼجددبد اٌعّددلا  ٌٚىددٓ ٠غددت ع١ٍٙددب أْ رٙددزُ أ٠ؼددبد ٚعٛكرٙددب 

ثعلالخ ٘نٖ إٌّزغدبد ثبٌّٕبـَد١ٓ ِٕٚزغدبرُٙ اٌزدٟ ٠مدلِٛٔٙب. ٚٔز١غدخد ٌدنٌه ٠غدت عٍدٝ إٌّشد ح 

 -أٍدعبهُ٘ -١ِّياد ِٕزغبرُٙ -عّع اٌّعٍِٛبد اٌّزعٍمخ ثبٌّٕبـ١َٓ ِضً  ٔمبؽ اٌمٛح ٚاٌؼعؿ

١بد ٚالاٍزوار١غ١بد اٌزٟ رقض إٌّبـَد١ٓ ٚؼ١و٘دب ِدٓ اٌّعٍِٛدبد اٌزدٟ ٚالإِىبٔ -ِعبِلارُٙ

ِٚددٓ اٌٍٛددبلاً اٌَّددبعلح ـددٟ عّددع اٌّعٍِٛددبد عددٓ لددل رف١ددل إٌّشدد ح ـددٟ رجٕددٟ ٘ددنا اٌّفٙددَٛ . 

 إٌّبـ١َٓ  الاٍزقجبهاد اٌز٠َٛم١خ ٚثؾٛس اٌَٛق .

ِىٛٔدبد اٌزٛعدٗ ٠عل اٌزٛعٗ اٌوثؾٟ أؽل عٕبطدو اٌزٛعدٗ ٔؾدٛ اٌَدٛق ٚأؽدل  انتٕرّ انـثضٙ:

اٌضمددبـٟ ٌٍّٕشدد ح. ٚػددّٓ ٘ددنا اٌّفٙددَٛ ٠غددت عٍددٝ إٌّشدد ح اٌّٛاـمددخ ثدد١ٓ ؽبعددبد عّلالاٙددب 

ٚهؼجبرُٙ ِٓ فدلاي رمدل٠ُ ِٕزغدبد رشدجع ٘دنٖ اٌؾبعدبد ٚاٌوؼجدبد ِدع ِواعدبح هػدبُ٘ عدٓ 

اٌم١ّخ اٌزٟ ١ٍلـعٛٔٙب ِمبثً ِب رملِٗ إٌّش ح، ؽ١دش ٠غدت ِواعدبح هػدب  اٌع١ّدً عدٓ اٌَدعو 

 اٌّبٌٟ ووثؼ ٌٍّٕش ح.ٚاٌعبلال 

٠عزجو اٌز١َٕك ث١ٓ الإكاهاد اٌٛ ١فخ اٌّقزٍفخ ٌٍّٕش ح أؽل عٕبطدو اٌزٛعدٗ  :انتُنٛق انٕظٛفٙ

ٔؾٛ اٌَٛق، ٚعٕظو اٌز١َٕك اٌٛ ١فٟ ٠زؼّٓ عٕظو٠ٓ ٘ب١ِٓ ّ٘دب: اٌزىبِدً ٚاٌزَٕد١ك ثد١ٓ 

رٕجددع  ،اٌّزدٛـوحالألَدبَ ٚالإكاهاد اٌّقزٍفدخ ـدٟ إٌّشدد ح، اٌّشدبهوخ ٚالأزفدبع ـددٟ اٌّعٍِٛدبد 

اٌز١َٕك ِٓ افزلاؾ ٚعٙبد إٌعو ثش ْ و١ف١خ رؾم١ك الأ٘لاؾ اٌغّبع١خ أٚ و١ف١دخ  إٌٝاٌؾبعخ 

د ِدب ٠فَدو الأشدقبص الأ٘دلاؾ اٌّزشدبثٙخ ثطدوق  عًّ اٌّغّٛعخ ثبَٔغبَ ٚرٛاـك ؽ١دش ؼبٌجدب

خ ٚرزؼدّٓ ع١ٍّد، ِقزٍفخ ٚوض١واد ِبلا رزفك عٙٛكُ٘ ٌزؾم١ك رٍه الأ٘دلاؾ ِدع عٙدٛك ا٢فدو٠ٓ

أْ وً الإكاهاد ٚع١ّع الأشدقبص ـدٟ ٘دنٖ الإكاهاد ٠عٍّدْٛ ثفبع١ٍدخ  إٌٝاٌز١َٕك الاؽّئٕبْ 

ٚعٍددٝ ٔؾددٛ الزظددبكٞ ٠ٚزٛاـددك ـددٟ ارغددبٖ رؾم١ددك اٌٙددلؾ اٌولا١َددٟ  أٞ اٌعّددً وفو٠ددك ٚاؽددل 

 ٌزؾم١ك أ٘لاؾ ِع١ٕخ ثبٌزؾل٠ل .

ـّضلاد اٌٛ ١فخ اٌولا١َ١خ لإكاهح اٌز٠َٛك ـٟ ِٕش ح الأعّبي ٘دٟ اٌعّدً عٍدٝ ردٛـ١و ٍدٍع أٚ      

فلِبد رَزط١ع ثٛاٍطزٙب رٍج١خ ؽبعبد ٚهؼجبد عّٙٛه٘ب اٌَّزٙلؾ ِٓ اٌعّلا . ِٚدع مٌده 

 دً ِددب ـدئْ ٔغدبػ ٘دنٖ الإكاهح ٠زد صو ثشدىً وج١ددو ثىدً ِدب ٠غدوٞ ـدٟ إٌّشدد ح ِدٓ أٔشدطخ ـدٟ 

ٚر فن إكاهح اٌز٠َٛك ـٟ اعزجبه٘ب عٕل ٚػعٙب ٌٍقطؾ ٚاٌجواِظ  ٛ ١فٟ .٠عوؾ ثـ اٌز١َٕك اٌ

ٚالأٔشددطخ الأفددوٜ اٌزددٟ رددزُ كافددً إٌّشدد ح وبٌٕشددبؽ اٌّددبٌٟ أٚ إٌشددبؽ اٌّزعٍددك ثددبٌجؾٛس 

ٚاٌزط٠ٛو ٚالإٔزبط ٚاٌشوا ، ٘نٖ الأٔشطخ ٠غت أْ رىْٛ ِزلافً ِٚزىبٍِخ ـدٟ أكالاٙدب، ثؾ١دش 

اٌقطدؾ ٚاٌجدواِظ اٌزدٟ رىدْٛ لدل ٚػدعزٙب لإكاهح اٌع١ٍدب  ٠غت أْ رزقن اٌمدواهاد ػدّٓ إؽدبه

ٌٍّٕش ح، وّب أْ ِب رؼعٗ إكاهح اٌز٠َٛك ِٓ فطؾ ٠غت أْ رزُ اٌّٛاـمخ ع١ٍٗ ِدٓ لجدً الإكاهح 

د  إٌدٝاٌع١ٍب لجً رٕف١دن٘ب. ثبلإػدبـخ  عٕدت ِدع  إٌدٝمٌده ـدئْ إكاهح اٌزَد٠ٛك رمدَٛ ث ٔشدطزٙب عٕجدب

ٚاٌزَٕد١ك اد اٌز٠َٛم١خ ٌٙب أثعبك ِب١ٌدخ رٛعدت الارظدبي الإكاهاد الأفوٜ ـٟ إٌّش ح، ـبٌمواه

أثعبك ثشو٠خ رمزؼدٟ اٌزٛاطدً ٚاٌزَٕد١ك ِدع إكاهح اٌّدٛاهك اٌجشدو٠خ،  ِع الإكاهح اٌّب١ٌخ، ٌٚٙب

ٌٚٙب أثعبكاد إٔزبع١خ رمزؼٟ اٌزفبعدً ِدع إكاهح الإٔزدبط... ٚ٘ىدنا. ٚإْ اٌّفزدبػ اٌولا١َدٟ ٌزؾم١دك 

هاد اٌّقزٍفخ ـدٟ إٌّشد ح ِدب ٘دٛ إلا ِدٓ فدلاي رطج١دك أٍدب١ٌت ٘نا اٌز١َٕك ٚاٌزىبًِ ث١ٓ الإكا

٘دٛ اٌع١ٍّدخ اٌزدٟ رٙدلؾ  :ٚاٌزَٕد١كٚاٌز٠َٛك اٌدلافٍٟ .  -ٚأكٚاد ِٚفب١ُ٘  اٌز٠َٛك اٌّزىبًِ

٘دٛ رَٕد١ك  :٠ٚمظدل ثبٌزَٕد١ك اٌدٛ ١فٟٚؽلح اٌعًّ ث١ٓ الأٔشطخ اٌّزلافٍدخ.  إٌٝاٌٛطٛي  إٌٝ
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ٚاٌقبهع١ددخ ٍٚددٛا  وبٔددذ ِظددبكه ِب١ٌددخ أَ ثشددو٠خ أَ ٚرىبِددً وبـددخ ِظددبكه إٌّشدد ح اٌلاف١ٍددخ 

  ـىو٠خ ِٓ أعً فٍك ل١ّخ أعٍٝ ٌٍع١ًّ. 

٘ٛ مٌه إٌشبؽ اٌّزٛعٗ ٔؾٛ ر١ٌٛل اٌّعٍِٛبد ٚعّعٙب ِٓ ؽدوؾ  انتٕرّ اننهٕكٙ نهًُشآد:

ٚاٌَّزمج١ٍخ صُ رٛى٠عٙب عٍٝ ِقزٍؿ ألَبَ إٌّشد ح صدُ  ٕعّخ ؽٛي اؽز١بعبد اٌيثبلآ اٌؾب١ٌخاٌّ

هوددبْ ٘ددنا اٌزٛعددٗ وّددب إٌّٔشدد ح ٌٙددنٖ اٌّعٍِٛددبد. ٚـ١ّددب ٠ٍددٟ َٔددزعوع ا ح ـعددًاٍددزغبثخ ٚهك

 . Kohli and Jawosrki, 1990ؽلك٘ب  

رعوؾ ث ٔٙب ؽو٠مخ ِٕزعّخ ثغّع اٌّعٍِٛبد ؽدٛي  :رًغ انًؼهٕيبد )اتمتغجبؿاد اننٕقٛخ(

د رعزجو ع١ٍّخ ٌزغ١ّدع ٚرؾ١ٍدً اٌّعٍِٛدبد اٌعّلا   ٚفظبلاظُٙ ٚرفؼ١لارُٙ ِٚزطٍجبرُٙ ٚأ٠ؼب

اٌّزبؽخ عٓ إٌّبـ١َٓ ٚاٌزطٛهاد اٌزٟ رطوأ عٍٝ اٌج١ئخ اٌز٠َٛم١خ. أٚ ٘ٛ عٙبى ٠يٚك إٌّش ح 

ثبٌّعٍِٛبد ا١ِٛ١ٌخ ؽٛي اٌزطٛهاد اٌج١ئ١خ اٌز٠َٛم١خ ٚاٌزٟ ثلٚه٘ب رَبعل اٌّلها  عٍٝ ارقدبم 

٘ددٟ رٍدده : ٔشددو أٚ رٛى٠ددع اٌّعٍِٛددبد إٌّبٍددجخ ٚإعددلاك ٚرعددل٠ً اٌقطددؾ اٌزَدد٠ٛم١خ. اٌمددواهاد

د  اٌع١ٍّددخ اٌزددٟ ٠ددزُ ثّمزؼددب٘ب رٛى٠ددع اٌّعٍِٛددبد اٌزددٟ رددُ عّعٙددب ٚرؾ١ٍٍٙددب ٚرفَدد١و٘ب َِددجمب

وبـخ الألَبَ اٌّقزٍفدخ كافدً إٌّشد ح ٚاٌّع١ٕدخ ثبرقدبم اٌمدواهاد اٌّقزٍفدخ ٚماد  إٌٝٚري٠ٚل٘ب 

عٍِٛبد. ٕ٘بن ثعدغ الأِدٛه ٠ٕجؽدٟ ِواعبرٙدب أصٕدب  رٛى٠دع ٚٔشدو اٌّعٍِٛدبد اٌعلالخ ثٙنٖ اٌّ

ِٕٙب: عدٛكح ٘دنٖ اٌّعٍِٛدبد، اٌزٛل١دذ إٌّبٍدت ثٙدنٖ اٌّعٍِٛدبد، اٌللدخ ـدٟ ٘دنٖ اٌّعٍِٛدبد، 

افز١به اٌّعٍِٛبد إٌّبٍجخ ٚاٌّزعٍمخ ثدبٌّٛلؿ أٚ اٌّشدىٍخ ٚاٌزدٟ رٛاعدٗ إٌّشد ح، ِوٚٔدخ ٘دنٖ 

رعزجو ٘دنٖ  -: الاٍزغبثخ ٌّلالاّخ: ِلالاّخ ٘نٖ اٌّعٍِٛبد ٌّزقن اٌمواه.اٌّعٍِٛبد، اٌش١ٌّٛخ، ا

اٌقطٛح ِٓ أُ٘ اٌقطٛاد اٌقبطخ ثع١ٍّخ اٌزٛعٗ اٌَٛلٟ ٌٍّٕشد د ؽ١دش أٔٙدب رعزجدو ِؾظدٍخ 

ثىبـخ اٌقطٛاد اٌَبثمخ اٌزٟ لبِذ ثٙب إٌّشد ح. ثّعٕدٝ آفدو رؾ٠ٛدً الأٔشدطخ ٚاٌفعب١ٌدبد اٌزدٟ 

د أٞ ٚالدع ع ٚاٌدنٞ ٠زّضدً ـدٟ الأِدٛه ٍّدٟ ٍِّدًٛ ٠غَدل عٍدٝ أهع اٌٛالدع. لبِذ ثٙب َِجمب

رظد١ُّ ٚطد١بؼخ اٌّدي٠ظ اٌزَد٠ٛمٟ إٌّبٍدت  -ه اٌَٛق أٚ اٌعّلا  اٌَّدزٙلـ١ٓ  افز١ب اٌزب١ٌخ:

رؾل٠ددل اٌطو٠مددخ اٌّضٍدٝ ٌٍزعبِددً ِددع اٌّزؽ١ددواد  -رؾل٠ددل اٌقددلِبد إٌّبٍدجخ ٌٍعّددلا   -ٌٍعّدلا  

رؾل٠ددل كهعددخ اٌوثؾ١ددخ اٌّزٛلعددخ  -ٌطج١عددخ ١٘ٚىددً اٌَددٛق رمددل٠ُ ـٙددُ أعٍددٝ  -اٌج١ئ١ددخ اٌّقزٍفددخ 

 ٌٍّٕش د رؾل٠ل اٌّج١عبد اٌّزٛلعخ  -ٌٍّٕش ح رؾل٠ل اٌؾظخ اٌَٛل١خ اٌّزٛلعخ  -ٌٍّٕش د 

  2003  ىا٠ل، :يتطهجبد انتٕرّ اننٕقٙ نهًُشآد

 ٓٚعٛك صمبـخ رٕع١ّ١خ رلعُ ٚرؤ٠ل ٘نا اٌزٛعٗ ِع رمل٠ُ اٌلعُ اٌّبٌٟ ٚاٌّعٕٛٞ اٌدلاىَ ِد 

 أعً اٌم١بَ ثٙنٖ اٌع١ٍّخ.

  ردٛـو  -رٛـو اٌىفب اد ٚاٌم١بكاد اٌز٠َٛم١خ اٌّؤٍ٘دخ ٚاٌّلهثدخ عٍدٝ اٌم١دبَ ثٙدنٖ الأعّدبي

 اٌج١ٕخ اٌزٕع١ّ١خ اٌلاعّخ ٌٙنا اٌزٛعٗ.

 .د  رٛـ١و اٌج١ٕخ اٌزىٌٕٛٛع١خ اٌلاىِخ ٌٍم١بَ ثٙنٖ الأعّبي اٌّنوٛهح ٍبثمب

 دً عٍدٝ اٌَّدزٍٙه ثبعزجددبهٖ الاعزّدبك عٍدٝ ِجدلأ اٌزٛعدٗ الاٍدزوار١غٟ ٚاٌدد نٞ ٠وودي أٍدب

 ٔمطخ الأطلاق ٌظ١بؼخ ٚرظ١ُّ أٞ اٍزوار١غ١خ ر٠َٛم١خ لأٞ ٔشبؽ وبْ.

 .ٍوعخ الاٍزغبثخ ٌىبـخ اٌّزؽ١واد اٌج١ئ١خ اٌَّزّوح 

 .اٌّوٚٔخ ـٟ اٍزقلاَ الاٍزوار١غ١بد ٚا١ٌَبٍبد اٌز٠َٛم١خ 

 ٚعلَ رم١١دلُ٘ ثدجعغ الأِدٛه  إعطب  اٌٍَطبد ٚاٌَّئ١ٌٛبد إٌّبٍجخ ٌٍم١بكاد اٌز٠َٛم١خ

 ٚثبٌزبٌٟ لا رعط١ُٙ اٌظلاؽ١خ اٌّّىٕخ ٌٍزعبًِ ِع ٘نٖ اٌّزؽ١واد.

 

رظٕؿ إٌّشد ح أٚ اٌّشدوٚع وّزٍٛدؾ أٚ طدؽ١و   1994،  ا١ٌَل تؼـٚف انًُشآد انصغٛـح:

 أٚ ِزٕبٟ٘ اٌظؽو ثؾَت اٌّع١به أٚ اٌّعب١٠و اٌزب١ٌخ:

 للهح ا١ٌَطوح عٍٝ اٌّغبي اٌنٞ ٠عًّ ثٗ.اٌٍّى١خ: ٠زّزع ثٍّى١خ َِزمٍخ ٚلا ٠ٍّه  -1
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أٌدؿ كٚلاه  250هأً اٌّبي: ـبٌّٕش ح اٌظؽ١وح ٟ٘ اٌزٟ ٠مله ؽغُ هأٍدّبٌٙب ث لدً ِدٓ  -2

  كْٚ الأهع ٚاٌّجبٟٔ .

وّع١دبه  أٌدؿ كٚلاه  1250اٌّج١عبد ا٠ٌَٕٛخ: ؽ١ش رمً َٔجخ ِج١عبرٗ عدٓ ِجٍدػ ِؾدلك   -3

 ٌزؾل٠ل ؽغُ إٌّش ح.

عبِدً ث١ّٕدب إٌّشد ح  49 إٌدٝ ١10وح ٘دٟ اٌزدٟ ٠عّدً ثٙدب ِدٓ علك اٌعّبي: إٌّش ح اٌظؽ -4

عبًِ، أِب ـ١ّب ٠قدض إٌّشد د ِزٕب١٘دخ  199 إٌٝ 50اٌّزٍٛطخ ٟ٘ اٌزٟ ٠عًّ ثٙب ِٓ 

 عّبي. 10اٌظؽو ـٟٙ إٌّش ح اٌزٟ ٠عًّ ثٙب ألً ِٓ 
 

  1994،  ا١ٌَل اننًبد انؼبيخ نهًُشآد انصغٛـح

اٌىج١ددوح ثعددلح ٍددّبد رغعٍٙددب أوضددو ِلالاّددخ ـددٟ كـددع ع١ٍّددخ رز١ّددي إٌّشدد د اٌظددؽ١وح عددٓ      

هأً ِددبي وج١ددو ِمبهٔددخ ثبٌّٕشدد د  إٌددٝلا ٠ؾزددبط إٔشددبلاٙب ١ّٕددخ الالزظددبك٠خ أّ٘ٙددب ِددب ٠ٍددٟ: اٌز

َٔددج١ب، اٌىج١دوح، ٚاؽز١بعبرٙدب الأٍبٍد١خ ل١ٍٍدخ ِدٓ اٌعدلك ٚالأكٚاد َِٚدزٍيِبد الإٔزدبط ثَد١طخ 

إٌّش د اٌظؽ١وح ـٟ إٔزبعٙب عٍٝ اٌقبِدبد اٌّؾ١ٍدخ ٚاٌّدٛاهك اٌطج١ع١دخ اٌّزبؽدخ كافدً  رعزّل

اٌّغزّع اٌّؾٍٟ، ٚـٟ ؽبلاد اٌظدٕبعخ ٠ّىدٓ ٌٙدب اٍدزقلاَ اٌقبِدبد اٌزبٌفدخ أٚ اٌزدٟ ـدٟ ؽىدُ 

 اٌفبلل ِٓ اٌظٕبعبد اٌىج١وح.

د ِّددب ٠غعٍٙددب لددبكهح  إٌددٝلا رؾزددبط ثبٌؼددوٚهح  - د عب١ٌددب  عٍددٝاٌعّبٌددخ اٌّددب٘وح اٌّلهثددخ رددله٠جب

د  ٍدٛق اٌعّدً ـدٟ اٌّغزّدع  إٌدٝاٍز١عبة أعلاك وج١وح ِدٓ اٌعّبٌدخ اٌيالادلح أٚ اٌلافٍدخ ؽدل٠ضب

اٌّؾٍٟ، الأِو اٌنٞ ٠َبعل عٍٝ فٍك وٛاكه ـ١ٕدخ عل٠دلح ٚر١ّٕدخ ِٙدبهاد لدلاِٝ اٌعدب١ٍِٓ 

 ـٟ إٌشبؽ.

اٌجع١لح  ـٟ رؾم١ك َٔجخ ِٓ الاوزفدب  اٌدنارٟ ٚإشدجبع اٌؾبعدبد رَبُ٘  فبطخ ـٟ إٌّبؽك  -

 اٌؼوٚه٠خ ٌٍعل٠ل ِٓ ٍىبْ ٘نٖ إٌّبؽك.

 رَزٛعت عي اد وج١واد ِٓ أٚلبد ـواغ اٌعّبي ِّب ٠ي٠ل ِٓ إٔزبع١زُٙ ٚثبٌزبٌٟ كفٌُٛٙ. -

ـٟ اٌّغبي اٌظدٕبعٟ رشدىً اٌظدٕبعبد اٌظدؽ١وح اٌٍجٕدخ الأٌٚدٝ ـدٟ ل١دبَ ٔٙؼدخ طدٕبع١خ  -

فددلاي ل١ددبَ ِٕشدد رٙب ثظددٕبعخ ِىٛٔددبد اٌظددٕبعبد الأفددوٜ اٌزددٟ رىددْٛ ثعددل ػددقّخ ِددٓ 

 رغ١ّعٙب ِٕزظ ٔٙبلاٟ عبٌٟ اٌغٛكح ٚثَعو ِٕبـٌ.

د  - فٍك ِٕبـَدخ ِٚٛاعٙدخ ِدع إٌّشد د اٌىج١دوح،  إٌٝلا رؤكٞ ٚعٛك إٌّش د اٌظؽ١وح كالاّب

 ثً رعزجو إٌّش د اٌظؽ١وح ِشوٚعبد ِؽن٠خ رعزّل ع١ٍٙب اٌّشوٚعبد اٌىج١وح.

إِىب١ٔدخ رؾم١دك هٚػ اٌفو٠دك  إٌدٝؤكٞ ٔمض ؽغُ اٌمدٜٛ اٌعبٍِدخ ـدٟ إٌّشد د اٌظدؽ١وح ٠ -

 ٚالأٍوح اٌعبٍِخ اٌٛاؽلح ٚٔمض رىٍفخ اٌعًّ َٔج١ب.

 رز١ّي ثجَبؽخ اٌعًّ ٚعلَ رعم١ل اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌَّزقلِخ ـ١ٙب. -

ٚعٛك ؽٛاـي عٍٝ اٌعًّ ٚالاثزىبه ٚاٌزغل٠ل ٚاٌزؼدؾ١خ ٚاٌوؼجدخ ـدٟ رؾم١دك اٍدُ رغدبهٞ  -

 ٚشٙوح ٚأهثبػ ٚرؾًّ اٌّقبؽوح.

اٌملهح عٍٝ رؽ١١و ٚروو١ت اٌمٜٛ اٌعبٍِخ ١ٍٚبٍبد الإٔزبط ٚاٌزَد٠ٛك ٚاٌز٠ّٛدً ِٚٛاعٙدخ  -

 اٌزؽ١١و ثَوعخ كْٚ روكك ِّب ٠َبعل عٍٝ اٌزؽٍت عٍٝ عمجبد اٌؾبٌخ الالزظبك٠خ.

لي ٚهؼجبد اٌَٛق ٚثّع بعبداٌزغل٠ل ٚالاثزىبه ٚر١ّي اٌٍَعخ أٚ اٌقلِخ ثَوعخ ؽَت ؽ -

د   .لل ٠ٕبـٌ ٔع١وٖ ـٟ إٌّش د اٌىج١وح أؽ١بٔب

 إٌددٝؽو٠ددخ اٌددلفٛي ٚاٌقددوٚط ِددٓ اٌَددٛق ثَددٌٙٛخ ثَددجت ٔمددض َٔددجخ الأطددٛي اٌضبثزددخ  -

ِغّٛع اٌقظدَٛ ٚؽمدٛق  إٌٝالأطٛي اٌى١ٍخ ـٟ أؼٍت الأؽ١بْ، ٚى٠بكح َٔجخ هأً اٌّبي 

 أطؾبة اٌّشوٚع.

ِّددب ٠َددبعل ٍددوعخ اٍددزوكاك  اهرفددبع ِعددلي كٚهاْ اٌّقدديْٚ ٚاٌّج١عددبد ٚأهلددبَ الأعّددبي -

 هأً اٌّبي اٌَّزضّو.
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لظدددو اٌدددلٚهح اٌَّدددزٕل٠خ ٚاهرفدددبع َِدددزٜٛ ٚـعب١ٌدددخ الارظدددبي ٍٚدددوعخ اٌؾظدددٛي عٍدددٝ  -

 اٌّعٍِٛبد اٌلاىِخ.

 اٌَوعخ ٚاٌللخ ٚاٌّوٚٔخ ـٟ ارقبم اٌمواهاد ِمبهٔخ ِع إٌّش د اٌىج١وح. -
 

  1994 ، ا١ٌَل اننًبد انغبصخ نهًُشآد انصغٛـح: 

ِٕشد د الأعّدبي اٌظدؽ١وح ثعدلك ِددٓ اٌَدّبد الإػدبـ١خ اٌقبطدخ اٌزدٟ ر١ّي٘دب عددٓ  رز١ّدي     

 ؼ١و٘ب ِٓ إٌّش د اٌىج١وح فبطخ ـٟ اٌلٚي إٌب١ِخ ِٚٓ أّ٘ٙب:

رَزقلَ إٌّش د اٌظدؽ١وح ٚفبطدخ اٌظدٕبع١خ ِٕٙدب ٔقفبع َِزٜٛ ِعبًِ هأً اٌّبي: إ -

ٔقفبع َِدزٜٛ ِعبِدً  هأً اٌّدبي/ إ إٌٝرىٌٕٛٛع١ب ألً وضبـخ ـٟ هأً اٌّبي ِّب ٠ؤكٞ 

اٌعًّ  َٔج١ب ـٟ إٌّش د اٌظدٕبع١خ اٌظدؽ١وح، ِّدب ٠دؤكٞ ٌي٠دبكح لدلهح إٌّشد ح اٌظدؽ١وح 

عٍددٝ اٍددز١عبة ـددبلاغ اٌعّبٌددخ، وّددب أْ اٍددزقلاِٙب رىٌٕٛٛع١ددب ألددً رعم١ددلاد أٚ ألددً وضبـددخ 

بد رقفدد١غ ٔفمدد إٌددٝهأٍددّب١ٌخ ٠مددَٛ ثز١َدد١و ع١ٍّددبد اٌزددله٠ت عٍددٝ اٍددزقلاِٙب ٠ٚددؤكٞ 

 ٚرىب١ٌؿ اٌظ١بٔخ ِٚٓ صُ الإللاي ِٓ ِشىلاد الأعطبي ـٟ ٘نٖ إٌّش د.

أّٔدبؽ الاٍدزضّبه  إٌدٝإٌّش د اٌظؽ١وح أوضدو عبمث١دخ ٌظدؽبه اٌّدلفو٠ٓ اٌدن٠ٓ لا ١ّ٠ٍدْٛ  -

د اٍدزضّبهارُٙ  ٚاٌزٛ ١ؿ اٌزٟ رؾوُِٙ ِٓ الإشواؾ اٌّجبشو عٍٝ  أِدب أّٔدبؽ اٌٍّى١دخ ـؽبٌجدب

 ِب رىْٛ ـوك٠خ أٚ عبلا١ٍخ.

أقفددبع اٌطبلددبد اٌمددلهاد اٌنار١ددخ عٍددٝ اٌزٍٛددع ٚاٌزطدد٠ٛو ٚاٌزؾددل٠ش ثَددجت  قفددبعأ -

 الإٔزبع١خ ٚاٌملهاد اٌزٕع١ّ١خ ٚاٌز١ٍ٠ّٛخ ٌٍّٕش د اٌظؽ١وح.

ِمبهٔدخ ثبٌّٕشد د اٌىج١دوح ٚـٛهاد اٌؾغُ ٚأ١ّ٘خ الاٍزفبكح ِٓ ٚـدٛهاد اٌزغّدع  أقفبع -

رعد٠ٛغ ٘ددنا الأقفدبع ػددوٚهح اٌطبلدبد الإٔزبع١ددخ ٚؽغدُ الإٔزددبط، ٠ٚزطٍدت  لأقفدبع

ٚ٘دٛ اٚـدٛهاد اٌزغّدعا. ٚ٘دٛ ِدب  اٌٛـدٛهاد اٍزفبكح إٌّش د اٌظؽ١وح ِٓ ٔٛع آفو ِٓ

 ٠ؤول أـؼ١ٍخ إلبِخ إٌّش د اٌظٕبع١خ اٌظؽ١وح ـٟ ِٕبؽك رغّعبد طٕبع١خ.
 

 (2006، انشًًٛـ٘) انصؼٕثبد انتٙ تٕارّ انًُشآد انصغٛـح نتطجٛق انًفٕٓو انتنٕٚقٙ:

عٍددٝ أٍددجبة ـشددً اٌّشددبه٠ع اٌظددؽ١وح ٚؽددلكد Curran طددعٛثخ اٌز٠ّٛددً: هودديد كهاٍددخ 

ػعؿ الاِىبٔبد اٌّب١ٌدخ اٌلاىِدخ ٌزؽط١دخ اٌزىدب١ٌؿ ٚاٌقَدبلاو ثَدجت رجدب٠ٓ ١ٍبٍدبد الأٍدعبه 

ٚػعؿ الاِىبٔبد اٌجشو٠خ اٌمبكهح عٍٝ ِغبهاح اٌزؾل٠ش ٚالاىِبد ٚطدعٛثخ رؾل٠دل الاهثدبػ 

لازّب١ٔددخ  اٌمددوٚع ٚوددنا رٛاعددٗ ٘ددنٖ اٌّشددبه٠ع رؾددل٠بد ثقظددٛص اٌزَدد١ٙلاد اٌّب١ٌددخ ٚالا

ٚرىب١ٌفٙددب ٚاعوا ارٙددب الاكاه٠ددخ ٚؽغددُ اٌمددوٚع إٌّّٛؽددخ  اٌزغبه٠ددخ اٌجٕددٛن  –اٌؾى١ِٛددخ 

 اٌّؤٍَبد.اػعبؾ عبمث١خ اٌزعبًِ ِع ٘نٖ  إٌٝٚاٌؼّبٔبد اٌىبـ١خ ٌزَل٠ل٘ب ِّب ٠ؤكٞ 

ػدددعؿ اٌقجدددواد الاكاه٠دددخ ـدددٟ إٌّشددد د  إٌدددٝثبلإػدددبـخ  اٌظدددعٛثبد الاكاه٠دددخ ٚاٌزٕع١ّ١دددخ:

ـئٔٙددب رعددبٟٔ ِددٓ ؼ١ددبة إٌعددوح اٌشدد١ٌّٛخ ٚاٌّٛػددٛع١خ ٌٍغٙددبد اٌوٍدد١ّخ ٌٍّٕشدد د  اٌظددؽ١وح

ٚطعٛثخ اٌمٛا١ٔٓ ٚالأعّدخ اٌٛؽ١ٕدخ ٚعدلَ اٍدزمواه ا١ٌَبٍدبد ٚاٌّعدب١٠و اٌّزعٍمدخ  ،اٌظؽ١وح

ٚرمٍددت ا١ٌَبٍددبد اٌوٍدد١ّخ ماد اٌعلالدددخ اٌظددؽ١وح، ثبٌؼددوالات اٌّفوٚػددخ عٍددٝ إٌّشدد د 

 ث ٍعبه اٌٍَع ٚاٌقلِبد.

ْ ِٓ أثوى اٌظدعٛثبد اٌزدٟ رٛاعدٗ إٌّشد د اٌظدؽ١وح ٘دٛ ارجبعٙدب إثبد اٌزىٌٕٛٛع١خ: اٌظعٛ

ِدو اٌدنٞ ٠عوػدٙب أٍدٛاق ٚاٍدعخ الأ إٌدٝأٍٍٛة رىٌٕٛٛع١ب رم١ٍلٞ ٠ؾٛي ث١ٕٙب ٚثد١ٓ اٌدلفٛي 

 اٌزىٌٕٛٛع١دخ عدلحأٍدٛاق عل٠دلح ٚرزؼدّٓ اٌزؾدل٠بد  إٌٌٍّٕٝبـَخ اٌمبرٍخ ٠ٚؾوِٙب ِٓ اٌلفٛي 

إٌّبٍددجخ، اٌٍٛددبلاً اٌزو٠ٚغ١ددخ ٚاٌزٛى٠ع١ددخ  ؼ١ددبة اٌزطددٛه اٌظددٕبعٟ ٚاٌفٕددٟ، ؼ١ددبة عٛاِددً:

 ٚاٌقلِبد.ٍٚبلاً الارظبي اٌفعبٌخ ٚاٌّعٍِٛبد اٌّٛػٛع١خ عٓ اٌٍَع  ؼ١بة
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/ ؿٚبض ػجؼ الله قضطبٌ محمدأ ،محمد َؼًبٌ محمد ػقلاٌػ/  انصغٛـح... نضؼٚج نهتنٕٚق فٙ انًُشآدٔاقغ انًفٕٓو ا

اٌؽدد   اٌَّددزفؾً،اٌظددعٛثبد اٌج١ئ١ددخ: ٚرزؼددّٓ اٌعل٠ددل ِددٓ اٌعٛاِددً ِضددً: اٌزي٠ٚددو اٌزغددبهٞ 

 ي ِٕزغبد كٚي اٌغٛاه هف١ظخ اٌضّٓ.كفٛ ٌّيٚهح،ااٌزغبه٠خ  ٚاٌزم١ٍل، اٌعلاِبداٌظٕبعٟ 

اٌظعٛثبد اٌز٠َٛم١خ: علَ رٛـ١و الاِىب١ٔبد ٚاٌملهاد عٍٝ رٛ ١ؿ فجواد عب١ٌدخ ـدٟ ِغدبي 

 اٌز٠َٛك 

 ّ٘دبي أطدؾبة إٌّشد د اٌظدؽ١وح ٌجؾدٛس ٚكهاٍدبد اٌَدٛق ٌّعوـدخ اٌعّدلا  ثبلإػددبـخ إ

   ِٕٙب:أٙب رعبٟٔ ِٓ ٔمبؽ ػعؿ ر٠َٛم١خ 

  ػعؿ اٌّٙبهاد اٌز٠َٛم١خ ٌلٜ اكاهح اٌّشبه٠ع اٌظؽ١وح ٚالزظبه٘ب عٍٝ اٌج١ع ٚاٌزٛى٠ع 

 ٔمض اٌّعوـخ ٚاٌمٕبعخ.  

 أقفبع اٌّٙبهاد اٌج١ع١خ ٌلٜ اٌعب١ٍِٓ ـٟ اٌّشبه٠ع اٌظؽ١وح.  

 رفبع الاٍعبه ٚرلٟٔ َِزٜٛ اٌغٛكح.اه 
 

 نهؼؿامخ.انزبَت انتضهٛهٙ  انخبنج:انًجضج 
ٌٚىدٟ ٔدزّىٓ ، بد اٌزٟ رُ عّعٙب ـٟ ٘دنٖ اٌلهاٍدخَٔزعوع رؾ١ًٍ اٌج١بٔ  ـٟ ٘نا اٌّجؾش     

١ٌدٗ اٌزدٟ ردُ ِٓ ـُٙ أٍب١ٌت رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ٚأٔٛاع اٌزؾ١ًٍ اٌَّدزقلِخ َٔدزعوع ـ١ّدب ٠ٍدٟ الا  

الأٍدئٍخ اٍدزقلَ ٔدٛع١ٓ ِدٓ ثبٌَٕجخ ٌلأٍئٍخ اٌّؽٍمخ ٚػّٓ ٘نا إٌٛع ِٓ ، ثٙب رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد

أٌّٚٙب اٌزؾ١ًٍ ثبٍزقلاَ إٌَت اٌّئ٠ٛخ ٚاٌزىواهاد ثبٌَٕجخ لإعبثبد اٌزٟ ٔزغدذ عدٓ  :اٌزؾ١ًٍ

الاٍئٍخ اٌزدٟ لا رَدزلعٟ رؾ١ٍٍٙدب ٚطدؿ ٌٍٕزدبلاظ ٚأّدب رؾل٠دل الاعبثدخ الأوضدو ِٛاـمدخ ِدٓ لجدً 

اٌضددبٟٔ اٌزؾ١ٍددً ثبٍددزقلاَ اٌّزٍٛددطبد اٌؾَددبث١خ ٚالأؾددواؾ اٌّع١ددبهٞ  ، ٚإٌددٛعاٌع١ٕددخاـددواك 

١بٔددبد اٌزددٟ ؽظددٍٕب ع١ٍٙددب ِددٓ الاٍددئٍخ اٌّمبٍددخ ثّم١ددبً ١ٌىددود اٌقّبٍددٟ ٚاٌزددٟ ثبٌَٕددجخ ٌٍج

 بٌْٚزؾل٠ل كهعخ الارغبٖ ؽلك اٌجبؽضد ،رؾ١ًٍ ٚطفٟ ٌٛطؿ كهعخ ِع١ٕخ إٌٝرَزلعٟ ٔزبلاغٙب 

ٚلل رُ الاعزّبك ـٟ اٌؾىُ عٍدٝ اٌعجدبهاد   ِٕقفؼخ –ِزٍٛطخ  -٠بد ٟ٘  ِورفعخصلاصخ َِزٛ

  ٠ىددْٛ 3.67 – 2.34  ػدع١ؿ ِٚددٓ  2.33 -1ً اٌزددبٌٟ ِددٓ  ٚاٌَّدزٜٛ اٌعددبَ عٍددٝ اٌّم١دب

ٚلددل رددُ ،  2014اٌَّددزٜٛ عددبٌٟ  ٘ددياع ؼفددواْ    ٠ىدد5ْٛ – 3.68اٌَّددزٜٛ ِزٍٛددؾ ِٚددٓ  

 .ٌزؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌقبطخ ثبٌلهاٍخ  SPSS (20)ٟالاعزّبك عٍٝ ثؤبِظ اٌزؾ١ًٍ الاؽظبلا
 

 مبنٛت اتصصب ٛخ: الأ
  ٌّعبٌغخ اٌج١بٔبد ِٓ فلاي SPSSالاؽظبلا١خ ٌٍعٍَٛ الاعزّبع١خ  اٍزقلَ ثؤبِظ اٌؾيَ      

إٌزدبلاظ ٚرمدل٠ُ اٌزٛطد١بد، ٚاٍدزقلاَ افزجدبه أٌفدب  إٌدٝالاٍب١ٌت الاؽظبلا١خ اٌّقزٍفخ ٌٍٛطٛي 

 ووٚٔجبؿ ٌز ول ِٓ صجبد أكاٖ اٌلهاٍخ.

شد د ٠ٛػدؼ اٌغدلٚي اٌزدبٌٟ اٌج١بٔدبد اٌّزعٍمدخ ثد ٔٛاع إٌّ :ثٛبَبد ػٍ انًُشآد انصاغٛـح - أ

اٌظددؽ١وح اٌزددٟ عّعددذ ِٕٙددب اٌج١بٔددبد ٚعددلك الاٍددزّبهاد اٌَّددزوععخ اٌزددٟ رددُ افؼددبعٙب 

     .ٌزؾ١ًٍ الاؽظبلاٟ
 ( ثٛبَبد ػبيخ ػٍ انًُشآد انصغٛـح4-1رؼٔل ؿقى )

َٕع 

 انقطبع

ػؼػ اتمتًبؿاد 

 انًٕفػخ

ػؼػ اتمتًبؿاد 

 انًنتجؼؼح

ػؼػ اتمتًبؿاد 

 انصبنضخ نهًؼبنزخ
 انتكـاؿاد

انُنجخ 

 انًئٕٚخ

 23.8 10 10 2 12 عؼيٙ

 52.4 22 22 3 25 تزبؿ٘

 23.8 10 10 3 13 صُبػٙ

 100 42 42 8 50 انًزًٕع
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/ ؿٚبض ػجؼ الله قضطبٌ محمدأ ،محمد َؼًبٌ محمد ػقلاٌػ/  انصغٛـح... نضؼٚج نهتنٕٚق فٙ انًُشآدٔاقغ انًفٕٓو ا

رؼدّٕذ لبلاّدخ الاٍزمظدب  ٍدؤا١ٌٓ رزعٍدك ثبٌَّدزغ١ج١ٓ ِدٓ  :ثٛبَبد ػاٍ انًناتزٛجٍٛ  - ة

ؽ١ش اٌّؤ٘دً اٌعٍّدٟ ٍٚدٕٛاد اٌقجدوح ـدٟ اٌٛ ١فدخ، ٠ٚٛػدؼ اٌغدلٚي اٌزدبٌٟ اٌج١بٔدبد 

 ثبٌَّزغ١ج١ٓ:اٌّزعٍمخ 
 

 ( ثٛبَبد ػبيخ ػٍ انًنتزٛج4ٍٛ-2رؼٔل ؿقى )

 انُنجخ انًئٕٚخ انتكـاؿ انفئخ انًتغٛـ انـقى

 انُٕع اترتًبػٙ -1
 76.2 32 ؽكٕؿ

 23.8 10 اَبث

 100 42 انًزًٕع  

 انًئْم انؼهًٙ -2

 21.4 9 حبَٕٚخ

 23.8 10 ػثهٕو

 35.7 15 ثكبنٕؿٕٚك

 7.1 3 يبرنتٛـ

 11.9 5 ػكتٕؿاِ

 0 0 أعـٖ

 100 42 انًزًٕع

 

 مُٕاد انغجـح -3

 16.7 7 مُٕاد5أقم يٍ  –مُخ 

 45.2 19 مُٕاد10أقم يٍ  -5

 38.1 16 مُٕاد10أكخـ يٍ 

 100 42 انًزًٕع

ِدٓ   76.2%  رجد١ٓ اْ َٔدجخـ١ّدب ٠قدض ِزؽ١دو إٌدٛع الاعزّدبعٟ ِٓ فدلاي اٌغدلٚي أعدلاٖ 

ٔدبس اٌزدٟ ؽظدٍذ عٍدٝ َٔدجخ اٌع١ٕخ وبٔذ ِدٓ اٌدنوٛه ٚ٘دٟ َٔدجخ أعٍدٝ ِدٓ الإعّبٌٟ ؽغُ أ

ِدٓ اعّدبٌٟ ؽغدُ   %35.7  أِب ـ١ّب ٠زعٍك ثّزؽ١و اٌّؤً٘ اٌعٍّٟ ـمل وبٔذ َٔجخ  %23.8 

إٌَجخ الأوجو ١ٍ٠ٙب ؽٍّخ شٙبكح اٌلثٍَٛ ؽ١ش ؽظدٍذ عٍدٝ  اٌجىبٌٛه٠ًٛ ٟٚ٘اٌع١ٕخ ِٓ ؽٍّخ 

لدً وبٔدذ ٌؾٍّدخ شدٙبكح اٌّبعَدز١و ٚاٌدلوزٛهاٖ ؽ١دش ؽظدٍزب ث١ّٕدب إٌَدجخ الأ  23.8% َٔجخ 

ٚأِددب ـ١ّددب ٠زعٍددك ثّزؽ١ددو ٍددٕٛاد اٌقجددوح ـمددل وبٔددذ إٌَددجخ   11.9%،  7.1%عٍددٝ اٌزددٛاٌٟ  

  %38.1الأوجو ٌٍن٠ٓ ٌدل٠ُٙ ٍدٕٛاد فجدوح أوضدو ِدٓ عشدو ٍدٕٛاد ـمدل ؽظدٍذ عٍدٝ َٔدجخ  

 ٍٕٛاد  . 5الً ِٓ  – ٍٕخ ٍٕٛاد  صُ ِٓ ٌل٠ُٙ  10ألً ِٓ -5ر١ٍٙب ِٓ ٌل٠ُٙ   ِٓ 
 

اننئال انـ ٛنٙ / يب ٔاقغ انًفٕٓو انتنٕٚقٙ ناؼٖ انًُشاآد انصاغٛـح انؼبيهاخ فاٙ يضبفظاخ 

 ؟تؼق

ٌٚلإعبثدخ عٍدٝ اٌَدؤاي اٌولا١َدٟ ٌٍلهاٍددخ ردُ طد١بؼخ أٍدئٍخ ـوع١ددخ اٌزدٟ ِدٓ فلاٌٙدب َٔددزط١ع 

الأٔل / يااب انناائال انفـػااٙ َددؤاي اٌولا١َددٟ ٌلهاٍددخ ٚ٘ددٟ وزددبٌٟ اٌٛطددٛي ٌلإعبثددخ عٍددٝ اٌ

 ؟ينتٕٖ اػؿاك يؼؿا  انًُشآد انصغٛـح نهًفٕٓو انتنٕٚقٙ )قٛبك انتفٓى(
كهان ِددلها  إٌّشدد د إ ِددٓ فددلاي ٘ددنا اٌَددؤاي ٘ددٛ اٌزعددوؾ ٚل١ددبً َِددزٜٛ بْأهاك اٌجبؽضدد

ٚلدل ردُ رٛع١دٗ ِغّٛعدخ ِدٓ الأٍدئٍخ إٌد١ُٙ ٚاٌزدٟ ٔبلشدذ لؼدب٠ب  ،اٌظؽ١وح ٌٍّفَٙٛ اٌز٠َٛمٟ

اٌغٙدخ اٌَّدؤٌٚخ عدٓ اٌم١دبَ ثبلأٔشدطخ اٌزَد٠ٛم١خ ـدٟ  ،بص ٌزَد٠ٛكٛك لَُ فٚع ِزعلكح ِٕٙب:

ٔعددوح إٌّشدد ح اٌظددؽ١وح ٌٍٕفمددبد اٌّزعٍمددخ ثبٌٕشددبؽ ، ؽبٌددخ عددلَ ٚعددٛك لَددُ فددبص ثبٌزَدد٠ٛك

إٌّشدد ح  و١ددؿ رٕعددو، ِددٓ اٌع١ٍّددخ الأزبع١ددخ  اٌقل١ِددخ  ِٛلددع إٌشددبؽ اٌزَدد٠ٛمٟ ،اٌزَدد٠ٛمٟ
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/ ؿٚبض ػجؼ الله قضطبٌ محمدأ ،محمد َؼًبٌ محمد ػقلاٌػ/  انصغٛـح... نضؼٚج نهتنٕٚق فٙ انًُشآدٔاقغ انًفٕٓو ا

ؽج١عددخ ، وحعطددبح ٌٍزَدد٠ٛك ـددٟ إٌّشدد ح اٌظددؽ١كهعددخ الا١ّ٘ددخ اٌّ، اٌظددؽ١وح ٌٛ ١فددخ اٌزَدد٠ٛك

 . ح إٌّش ح ٌَّؤ١ٌٚخ اهػب  اٌع١ًّٔعو ،علالخ إٌّش ح ِع اٌعّلا 

 ٚرشد١و ٔزدبلاظ اٌزؾ١ٍدً أْ ع١ّدع أـدواك اٌع١ٕدخ لدبٌٛا ث ٔدٗ لا ٠ٛعدل عٛك لَُ فبص ثبٌزَد٠ٛك :

، اٌزَد٠ٛم١خٙدخ اٌزدٟ رمدَٛ ثبلأٔشدطخ لَُ فبص ثبٌز٠َٛك ـٟ ِٕشبرُٙ اٌظؽ١وح ٚثبٌَٕدجخ ٌٍغ

٘دُ ِدٓ أْ اٌّدلها  أٔفَدُٙ  إٌِٝٓ أـواك اٌع١ٕخ أشبهٚا   %70 أْ  إٌٝرش١و ٔزبلاظ اٌلهاٍخ 

٠دزُ اٌم١دبَ  ٚ٘نا ٠وعع ٌظؽو ؽغُ إٌشبؽ ٚأْ ِععدُ الأشدطخ، ٠مِْٛٛ ثبلأٔشطخ اٌز٠َٛم١خ

أْ إكاهح  إٌددِٝددٓ أـددواك اٌع١ٕددخ أشددبهٚا   %19  وّددب أْ َٔددجخ ،ثٙددب عددٓ ؽو٠ددك اٌّددلها 

أشبهٚا   % 11 ـٟ ؽ١ٓ أْ  ،بد اٌعبِخ ـٟ ِٕشبرُٙ ٟ٘ ِٓ رمَٛ ثبلأٔشطخ اٌز٠َٛم١خاٌعلال

 .رمَٛ ثبٌم١بَ ثبلأٔشطخ اٌز٠َٛم١خأْ عٙبد فبهع١خ ٟ٘ ِٓ  إٌٝ

  ٌٍ رش١و ٔزبلاظ اٌزؾ١ٍدً إْٔفمبد اٌّزعٍمخ ثبٌٕشبؽ اٌز٠َٛمٟٚثبٌَٕجخ ٌٕعوح إٌّش ح اٌظؽ١وح : 

: أٔٙدب رىدب١ٌؿ ٠دزُ أفبلٙدب ٠ٍدٟعبثدبد أفدوٜ وبٔدذ وّدب ِٓ أـدواك اٌع١ٕدخ أعدبثٛا ثئ  35.75 

ـمل رىْٛ  ،ؽَت اٌؽوع أٚ ؽَت اٌٛػع اٌنٞ رع١شٗ إٌّشبح اٌظؽ١وح ـٟ ث١ئزٙب اٌزٕبـ١َخ

ِدٓ   42.9(ٚ ،َخ ٚاٍزضّبه ـٟ ؽبٌخ ٚعٛك ِٕبـَخرىب١ٌؿ إػبـ١خ ـٟ ؽبٌخ علَ ٚعٛك ِٕبـ

عدً اٍدزضّبه ؽ٠ٛدً الأْ اٌزىب١ٌؿ اٌّزعٍمخ ثبٌٕشبؽ اٌز٠َٛمٟ عجبهح عٓ لأـواك اٌع١ٕخ لبٌٛا ث 

ـدواك اٌع١ٕددخ لدبٌٛا ثدد ْ أ  ِددٓ 21.4 (،إٌّشدد ح ٔغبؽٙدب ـددٟ الاعدً اٌط٠ٛددً رزؾمدك أٚ رٍدزٌّ

 .إػبـ١خ رزؾٍّٙب إٌّش ح كْٚ علٜٚاٌزىب١ٌؿ اٌّزعٍمخ ثبٌٕشبؽ اٌز٠َٛمٟ عجبهح عٓ رىب١ٌؿ 

  َٛ54.8(رش١و ٔزبلاظ اٌزؾ١ًٍ أْ  ٠مٟ ػّٓ اٌع١ٍّخ الأزبع١خ:ثبٌَٕجخ ٌّٛلع إٌشبؽ اٌز   ِٓ

أٞ أٔدٗ لا ٠ٛعدل ٌدٗ  الإٔزبع١دخ،أـواك اٌع١ٕخ أعبثٛا ث ْ ٔشبؽ اٌز٠َٛك ٘ٛ ٔشبؽ لاؽك ٌٍع١ٍّخ 

ِدٓ أـدواك اٌع١ٕدخ أشدبهٚا   45.2  ع١ٍّخ الأزبع١خ، ـٟ ؽد١ٓ أْ َٔدجخكٚه ٠نوو لجً ٚأصٕب  اٌ

د لجً ٚأصٕب  ٚثعل اٌع١ٍّخ الأزبع١خ.ث ْ ٔشبؽ اٌز٠َٛك ٠ؾضً ِٛلع  ب

  :ِدٓ   33.3رشد١و ٔزدبلاظ اٌزؾ١ٍدً أْ   ٚـ١ّب ٠قض ٔعوح إٌّش ح اٌظؽ١وح ٌٛ ١فخ اٌزَد٠ٛك

ـدٟ ِٕٚزغبرٙدب، عبثٛا ث ْ ٚ ١فخ اٌزَد٠ٛك ٘دٟ ٚ ١فدخ فبطدخ ثزدو٠ٚظ إٌّشدبح أأـواك اٌع١ٕخ 

  23.8  ثظدٕبعخ ٚفٍدك اٌع١ّدً،ٔٙب ٚ ١فخ فبطخ  أـواك اٌع١ٕخ لبٌٛا ث   42.9ِٓؽ١ٓ أْ  

 أـواك اٌع١ٕخ لبٌٛا ث ٔٙب ٚ ١فخ رٙزُ ثزظو٠ؿ ٚث١ع إٌّزغبد. ِٓ

  ـمددل وبٔددذ ِزٍٛددؾ  ،ٚلددل رددُ ٍددؤاي اٌّجؾددٛص١ٓ عددٓ كهعددخ الأ١ّ٘ددخ اٌّعطددبح ٌمَددُ اٌزَدد٠ٛك

ٚ٘ددنٖ اٌم١ّددخ ؽَددت اٌَّددز٠ٛبد اٌزددٟ لددبَ اٌجبؽضددبْ ثزؾل٠ددل٘ب رمددع   3.55إعبثددبرُٙ رَددبٚٞ  

 . ٌّزٍٛؾ أٞ أٙب ل١ّخ ِزٍٛطخزٜٛ اػّٓ اٌَّ

  ِْدٓ أـدواك   35.7  ٚثبٌَٕجخ ٌَؤاي ثطج١عخ علالخ إٌّشبح ثبٌعّلا : رش١و ٔزبلاظ اٌلهاٍدخ أ

ب  ِٓ اٌع١ٍّخ اٌج١ع١خ ـٟ ؽد١ٓ أْ عبثٛا ث ْ اٌعلالخ ِع اٌعّلا  َِزّوح ٌّب ثعل الأزٙأاٌع١ٕخ 

ٔزٙدب  لا  رجلأ لجدً ٚأصٕدب  ٚثعدل الاعبثٛا ث ْ علالخ ِٕش رُٙ اٌظؽ١وح ِع اٌعّأ   38.1ُِٕٙ 

ِددٓ أـددواك اٌع١ٕددخ لددبٌٛا ثدد ْ اٌعلالددخ ِددع اٌعّددلا  رٕزٙددٟ   26.2ِددٓ اٌع١ٍّددخ اٌج١ع١ددخ َٚٔددجخ  

 ثّغوك الأزٙب  ِٓ اٌع١ٍّخ الأزبع١خ. 

   رٕعدو ِٕشد ره ٌَّدؤ١ٌٚخ ة  ٚـٟ اٌَؤاي الاف١و ِدٓ ٘دنا اٌّؾدٛه ردُ رٛع١دٗ ٍدؤاي ٠زعٍدك

عدبثٛا ثد ْ أأـدواك اٌع١ٕدخ    ِد57.1ٓأْ  رش١و ٔزدبلاظ اٌزؾ١ٍدً  ١خ:َِؤٌٚإهػب  اٌع١ًّ ثبٔٙب 

 ؽد١ٓ أْ َٔدجخ إٌّشدبح ـدٟهػدب  اٌع١ّدً رمدع عٍدٝ ع١ّدع الاـدواك كافدً ٚفدبهط إَِؤ١ٌٚخ 

ـدواك اٌعدب١ٍِٓ كافدً عبثٛا ث ْ َِدؤ١ٌٚخ اهػدب  اٌعّدلا  رمدع عٍدٝ ع١ّدع الاإُِٔٙ   42.9 

 .  إٌّش ح ـمؾ
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/ ؿٚبض ػجؼ الله قضطبٌ محمدأ ،محمد َؼًبٌ محمد ػقلاٌػ/  انصغٛـح... نضؼٚج نهتنٕٚق فٙ انًُشآدٔاقغ انًفٕٓو ا

   ينتٕٖ تجُٙ انًفٕٓو انتنٕٚقٙ نؼٖ انًُشآد انصغٛـح( اننئال انفـػٙ انخبَٙ )يب
 ـموح،  12ٌٕزّىٓ ِٓ ل١بً َِزٜٛ رجٕٟ اٌّفَٙٛ اٌز٠َٛمٟ رُ رٛع١ٗ ٍؤاي ٠ؾزٛٞ عٍٝ       

رعددل ثّضبثددخ ِعددب١٠و ٠ّىٕٕددب ِددٓ فلاٌٙددب رؾل٠ددل كهعددخ رجٕددٟ اٌّفٙددَٛ اٌزَدد٠ٛمٟ ـددٟ إٌّشدد د 

ٌزؾ١ٍددً اٌٛطددفٟ، ٚل١ددبً ع١ّددع اٌّعددب١٠و اٌظددؽ١وح، ٚلددل رددُ رؾ١ٍددً ٘ددنا اٌَددؤاي ثبٍددزقلاَ ا

ِٛاـددك ثشددلح ا . ٚثزؾ١ٍددً 5 إٌددٝؼ١ددو ِٛاـددك ثشددلح 1ثبٍددزقلاَ ِم١ددبً ١ٌىددود اٌقّبٍددٟ  ا

  ـمددوح 12اٌّفٙددَٛ اٌزَدد٠ٛمٟ  اعبثددبد اٌَّددزغ١ج١ٓ رجدد١ٓ أْ ِزٍٛددؾ اٌددلهعبد ٌّعددب١٠و رجٕددٟ 

٠ٚشدد١و  كهعددخ رجٕددٟ ِزٍٛددطخ ِددٓ لجددً إٌّشدد د اٌظددؽ١وح إٌددٝرشدد١و    ٚاٌزدد3.45ٟ  وبٔددذ

ٚعٛك رغبٌٔ عبٌٟ ـٟ اٌج١بٔدبد. ٚلدل وبٔدذ أعٍدٝ    إ307ٌٝ.الأؾواؾ اٌّع١بهٞ ٌٍّزٍٛؾ  

ٔمدلَ ِٕزغدبد ِزٕٛعدخ رزٕبٍدت ِدع ؽظً ع١ٍٙب اٌّع١به ا  3.76  كهعخ ـٟ ٘نٖ اٌّعب١٠و ٟ٘

ٔلهً ِٕبـ١َٕب ِٓ أعً رؾل٠ل ٔمدبؽ ث١ّٕب ؽظً ِع١به ا ،اٌملهاد اٌشوالا١خ اٌّقزٍفخ ٌٍعّلا ا

 - 3.24 ا عٍٝ ألً كهعخ ػّٓ اٌّعدب١٠و ٚاٌزدٟ وبٔدذ ٚاٌؼعؿ ٚرمل٠ُ ِٕزغبد أـؼً اٌمٛح

٠ٚٛػددؼ اٌغددلٚي اٌزددبٌٟ اٌّزٍٛددطبد اٌؾَددبث١خ ٚالأؾددواؾ اٌّع١ددبهٞ ٌّعددب١٠و رجٕددٟ اٌّفٙددَٛ 

اٌز٠َٛمٟ ٚلل رُ الاعزّبك ـٟ اٌؾىُ عٍٝ اٌعجدبهاد ٚاٌَّدزٜٛ اٌعدبَ عٍدٝ اٌّم١دبً اٌزدبٌٟ ِدٓ 

  ٠ىدْٛ 5 – 3.68   ٠ىْٛ اٌَّدزٜٛ ِزٍٛدؾ ِٚدٓ 3.67 – 2.34  ػع١ؿ ِٚٓ  2.33 -1 

  2014ؼفواْ   ٘ياعاٌَّزٜٛ عبٌٟ 

 ( ػؿرخ تجُٙ انًفٕٓو انتنٕٚقٙ ٔانًتٕمطبد انضنبثٛخ ٔاتَضـافبد انًؼٛبؿٚخ4-3رؼٔل ؿقى )

 انؼجبؿاد )انًؼبٚٛـ(
انًتٕمظ 

 انضنبثٙ

اتَضـاف 

 انًؼٛبؿ٘
 انُتٛزخ

ػهٗ انًؼـفخ انتبيخ َـكق فٙ يُشبتُب انصغٛـح 

 .ننهٕكٛبد ٔاصتٛبربد انؼًلا 
 يتٕمطخ 668. 3.43

يٍ أرم اؿضب  ػًلا ُب َضبٔل ػا ًبً امتكشبف 

انتغٛـاد انضبصهخ فٙ صبربتٓى ٔؿغجبتٓى َٔؼًم 

 .ػهٗ تهجٛتٓب

 يتٕمطخ 882. 3.38

َضٍ َؼًم ػهٗ تقؼٚى ٔتصًٛى انًُتزبد انتٙ 

 .تشجغ صبربد ٔؿغجبد ػًلا ُب
 ػبنٛخ 869. 3.69

قـاؿتُب ٔمٛبمتُب فٙ انًُشؤح انصغٛـح يٕرٓخ 

 .َضٕ تضقٛق ؿضب  انؼًٛم
 يتٕمطخ 928. 3.33

َـاقت ٔثبمتًـاؿ انتغٛٛـاد انضبصهخ فٙ اننٕ  

 .َٔؼًم ػهٗ يٕاكجتٓب
 يتٕمطخ 1.008 3.36

َضٍ ت َنؼٗ لإؿضب  انؼًلا  انغبؿرٍٛ فقظ ثم 

 .ًَنؼٗ لإؿضب  انؼًلا  انؼاعهٍٛ أٚضب
 يتٕمطخ 890. 3.50

 يتٕمطخ 920. 3.34 .َٓتى ثشكبٔ٘ انؼًلا  َٔؼًم ػهٗ صهٓب

َؤعؾ ثآؿا  ٔيقتـصبد انؼًلا  يٍ أرم تطٕٚـ 

 .اتػا  ٔانًُتزبد
 يتٕمطخ 879. 3.64

َؼؿك يُبفنُٛب يٍ أرم تضؼٚؼ َقبط انقٕح 

 .ٔانضؼف ٔتقؼٚى يُتزبد افضم
 يتٕمطخ 878. 3.24

انؼبيهٍٛ فٙ انًُشؤح ٕٚرؼ نؼُٚب تُنٛق ثٍٛ 

 .انصغٛـح يٍ أرم تقؼٚى يُتذ افضم
 يتٕمطخ 906. 3.65

َقؼو يُتزبد يتُٕػخ تتُبمت يغ انقؼؿاد 

 .انشـا ٛخ انًغتهفخ نهؼًلا 
 ػبنٛخ 906. 3.76
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/ ؿٚبض ػجؼ الله قضطبٌ محمدأ ،محمد َؼًبٌ محمد ػقلاٌػ/  انصغٛـح... نضؼٚج نهتنٕٚق فٙ انًُشآدٔاقغ انًفٕٓو ا

نؼُٚب تٕاصم ينتًـ يٍ ارم انتؼـف ػهٗ ؿضبْى 

 .ػهٗ انًُتزبد انًقؼيخ انٛٓى
 يتٕمطخ 780. 3.31

انتنٕٚقٙ فٙ انًُشآد  ػؿرخ تجُٙ انًفٕٓو

 .انصغٛـح
 يتٕمطخ 307. 3.45

 

انتؼااـف ػهااٗ انتٕرااّ  - يااب ينااتٕٖ تطجٛااق انًفٓاإو انتناإٚقٙ : انناائال انفـػااٙ انخبنااج

 اننٕقٙ نهًُشآد انصغٛـح؟ 

وبْ اٌَؤاي اٌضبٌش ٌٙنٖ اٌلهاٍخ ٘ٛ اٌزعوؾ ٚل١بً َِزٜٛ رطج١ك اٌّفَٙٛ اٌزَد٠ٛمٟ ـدٟ      

أعددً رطج١ددك ٘ددنا اٌَددؤاي لّٕددب ثٛػددع ِغّٛعددخ ِددٓ الاٍددئٍخ اٌزددٟ ِٚددٓ اٌظددؽ١وح، إٌّشدد د 

رؾزٛٞ عٍٝ ِغّٛعخ ِٓ اٌعجبهاد اٌزٟ رظدؿ اٌزٛعدٗ اٌَدٛلٟ ٌٍّٕشد د اٌظدؽ١وح ؽ١دش أْ 

٘نٖ اٌعجبهاد عجبهح عٓ ِعب١٠و َٔزط١ع ِٓ فلاٌٙب ِعوـخ أٚ ل١بً اٌزٛعدٗ اٌَدٛلٟ ٌٍّٕشد د 

١ٓ رج١ٓ أْ ِزٍٛدؾ اٌدلهعبد ٌىبـدخ اٌّعدب١٠و اٌظؽ١وح. ٚثزؾ١ًٍ الإعبثبد اٌزٟ للِٙب اٌَّزغ١ج

كهعددخ اٌزٛعددٗ اٌَددٛلٟ ً كهعددخ رطج١ددك اٌّفٙددَٛ اٌزَدد٠ٛمٟ ااٌَّددزقلِخ ٌم١ددب –ِع١ددبه 25 –

كهعددخ ِزٍٛددطخ ِددٓ  إٌددٝرشدد١و    ٚاٌزدد3.64ٟا وبٔددذ  اٌظددؽ١وح اٌعبٍِددخ ـددٟ رعددي ٌٍّٕشدد د

اٌزطج١ددك ٌٍّفٙددَٛ اٌزَدد٠ٛمٟ ِددٓ لجددً إٌّشدد د اٌظددؽ١وح اٌعبٍِددخ ـددٟ رعددي، ٠ٚشدد١و الأؾددواؾ 

ٚلل اعزّلد اٌلهاٍخ  اٌج١بٔبد،ٚعٛك كهعخ رغبٌٔ عب١ٌخ ـٟ  إٌٝ  333.اٌّع١بهٞ ٌٍّزٍٛؾ  

عٍٝ ِوعع اؼفواْ ٘ياعا ـدٟ لدوا ح ِدب رع١ٕدخ الأهلدبَ اٌزدٟ رٛطدٍذ إ١ٌٙدب ـدٟ اٌزؾ١ٍدً ِدٓ 

 ٚػع١ؿ.عبٌٟ إٌٝ ِزٍٛؾ 

   َٛ٠ٚٛػؼ اٌغلٚي اٌزبٌٟ اٌّزٍٛطبد اٌؾَبث١خ ٚالأؾواؾ اٌّع١بهٞ ٌّعب١٠و رطج١ك اٌّفٙد

 اٌز٠َٛمٟ
 ( ػؿرخ تطجٛق انًُشآد انصغٛـح انؼبيهخ فٙ تؼق نهًفٕٓو انتنٕٚق4ٙ-4رؼٔل ؿقى )

 انُتٛزخ اتَضـاف انًؼٛبؿ٘ انًتٕمظ انضنبثٙ انتٕرٓبد

 يتٕمطخ 623. 3.30 انتٕرّ ثبنؼًلا 

 يتٕمطخ 538. 3.35 انتٕرّ ثبنًُبفنٍٛ

 ػبنٛخ 612. 3.84 انتٕرّ ثبنـثضٛخ

 ػبنٛخ 703. 3.75 انتُنٛق انٕظٛفٙ

 يتٕمطخ 934. 3.66 (تٕنٛؼ انًؼهٕيبد ) امتغجبؿاد اننٕ 

 ػبنٛخ 948. 3.72 تٕفٚغ انًؼهٕيبد

 ػبنٛخ 490. 3.85 اتمتزبثخ

انتنٕٚقٙ فٙ ػؿرخ تطجٛق انًفٕٓو 

 انًُشآد انصغٛـح انؼبيهخ فٙ تؼق
 يتٕمطخ 333. 3.64

 

 :ٚقٙٔفًٛب ٚهٙ تضهٛم انجٛبَبد انغبصخ ثؤثؼبػ انتٕرّ اننٕقٙ "تطجٛق انًفٕٓو انتنٕ

 أٔتً / تضهٛم ثٛبَبد انتٕرّ انخقبفٙ نهًُشآد انصغٛـح انؼبيهخ فٙ يضبفظخ تؼق 

  ٚاٌزدٟ 3.30٘دٟ   انتٕراّ ثابنؼًلا وبْ ِزٍٛؾ إٌز١غخ ٌٍّعب١٠و الأهثعخ اٌّقظظخ ٌم١بً 

ا اٌجعدل، ؽ١دش ؽظدً ـ١ٙدب كهعخ رٛعٗ ِزٍٛطخ ِٓ لجً إٌّش د اٌظدؽ١وح ٔؾدٛ ٘دن إٌٝرش١و 

  3.38ا عٍدٝ أعٍدٝ كهعدخ ٚ٘دٟ  هػب  اٌعّلا  ثشىً ٔعبِٟ ِٚزىدوه ٔؾٓ ٔم١ٌاٌّع١به ا

ا عٍدٝ لاٌزدياَ ثزٍج١دخ اؽز١بعدبد اٌعّدلا ثبٍزّواه ٔوالت َِدزٜٛ أؾٓ ث١ّٕب ؽظً اٌّع١به ا

   كهعخ ِزٍٛطخ.3.21ألً كهعخ ٟٚ٘  
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/ ؿٚبض ػجؼ الله قضطبٌ محمدأ ،محمد َؼًبٌ محمد ػقلاٌػ/  انصغٛـح... نضؼٚج نهتنٕٚق فٙ انًُشآدٔاقغ انًفٕٓو ا

   ًٚاٌزدٟ 3.35٘دٟ   انتٕراّ ثبنًُبفناٍٛوّب وبٔذ ِزٍٛؾ إٌز١غخ ٌٍّعب١٠و اٌّزعٍمدخ ثم١دب  

ثشددىً  –كهعددخ ِزٍٛددطخ ٚؽظددً ـ١ٙددب ِع١ددبه ااٌعددب١ٍِٓ ٠زشددبهوْٛ اٌّعٍِٛددبد  إٌددٝرشدد١و 

  ٚ٘دٟ كهعدخ 3.50ا عٍٝ أعٍٝ كهعدخ ٚ٘دٟ  ّب ٠زعٍك ثبٍزوار١غ١بد إٌّبـ١َٓـ١ –ِٕزعُ 

ؽٛي ٔمبؽ اٌمدٛح ٚاٌؼدعؿ ٌل٠ٕب اٌّعوـخ اٌىبٍِخ خ ٚألً كهعخ ؽظً ع١ٍٙب اٌّع١به اِزٍٛط

د 3.24ا ٟٚ٘  ٌٍّٕبـ١َٓ    ٟٚ٘ كهعخ ِزٍٛطخ ا٠ؼب

  أْ ِزٍٛددؾ اٌددلهعبد  إٌددٝـددئْ ٔزددبلاظ رؾ١ٍددً اٌعجددبهاد رشدد١و  ٔثبنُنااجخ نتٕرااّ ثبنـثضٛااخ

كهعخ رٛعٗ  إٌٝ  ٚاٌزٟ رش١و 3.84ٌٍّعب١٠و اٌقبطخ ثم١بً اٌزٛعٗ ثبٌوثؾ١خ وبٔذ رَبٚٞ  

ـدٟ ِٕشد رٕب اٌظدؽ١وح ٔؾٛ اٌوثؾ١خ ٚلل ؽظً ـ١ٙب ِع١به اعب١ٌخ ِٓ لجً إٌّش د اٌظؽ١وح 

  ٚألددً كهعددخ 3.88َٔددزط١ع رؾل٠ددل اٌوثؾ١ددخ ٌٍعّددلا ا عٍددٝ أعٍددٝ كهعددخ ٚاٌزددٟ رَددبٚٞ  

خ ٌىددً ٍددٛق ِددٓ   ؽظددً ع١ٍٙددب اٌّع١ددبه اٌددل٠ٕب ـىددوح ع١ددلح عددٓ اٌّج١عددبد اٌّؾزٍّدد3.79 

 االاٍٛاق اٌزٟ رقظٕب

  ٙـمددل وددبْ ِزٍٛددؾ اٌددلهعبد ٌّعددب١٠و كهعددخ اٌزٛعددٗ ٔؾددٛ اٌزَٕدد١ك  أيااب انتُنااٛق اناإظٛف

خ رٛعدٗ عب١ٌدخ، ٚؽظدً ـ١ٙدب ِع١دبه كهعد إٌدٝ  ٚاٌزدٟ رشد١و 3.75اٌٛ ١فٟ اٌضلاصخ رَبٚٞ  

ا عٍدٝ لاي اٌعب١ٍِٓ ـٟ إٌّش ح اٌظؽ١وحّعٍِٛبد عٓ فجوارٕب عٓ اٌعّلا  فٔؾٓ ٔزٕبلً اٌا

ع١ّددع الاعّددبي   وبٔددذ ٌّع١ددبه ا3.57  ٚألددً كهعددخ  3.93أعٍددٝ كهعددخ ٚاٌزددٟ رَددبٚٞ  

 ا  بعبد الاٍٛاق اٌَّزٙلـخالاكاه٠خ ِزىبٍِخ ٌقلِخ اؽز١

 حبَٛبً / تضهٛم ثٛبَبد انتٕرّ اننهٕكٙ نهًُشآد انصغٛـح فٙ يضبفظخ تؼق 
ودبْ ِزٍٛدؾ اٌدلهعبد ٌٍّعدب١٠و اٌّقظظدخ ٌٙدنا  اتمتغجبؿاد اننإقٛخ )تٕنٛاؼ انًؼهٕيابد(

كهعددٗ رٛعددٗ ِزٍٛددطخ ٚلددل ؽظددً ـ١ٙددب اٌّع١ددبه أؾددٓ  إٌددٝ  ٚاٌزددٟ رشدد١و 3.66اٌزٛعددٗ  

  3.90ا عٍٝ أعٍٝ كهعدخ ٚ٘دٟ رَدبٚٞ  ِٕزغبد  ٌٕؾلك عٛكح ِب ٔملِٗ ِٓ َٔزمظٟ اٌعّلا

ا عٍدٝ الدً شدبؾ اٌزؽ١دواد ـدٟ رفؼد١لاد اٌعّدلا ث١ّٕب ؽظً ِع١به أؾٓ ٍو٠ع١ٓ ـدٟ اٍزى

 . 3.52كهعخ ٚرَبٚٞ  

   وددبْ ِزٍٛددؾ إٌز١غددخ ٌٍّعددب١٠و اٌَّددزقلِخ ٌٙددنا اٌزٛعددٗ  تٕفٚااغ انًؼهٕياابدٚـ١ّددب ٠قددض

ٚلددل ؽظددً اٌّع١ددبه ااٌج١بٔددبد اٌقبطددخ  عب١ٌددخ،  ٚاٌزددٟ رشدد١و ؼٍددٝ كهعددخ رٛعددٗ 3.72 

ا عٍدٝ اعٍدٝ كهعدخ ٚرَدبٚٞ اٌعب١ٍِٓ ـٟ إٌّشد ح اٌظدؽ١وح ٌىبـخثبؽز١بعبد اٌعّلا  رٛىع 

١ددخ   ث١ّٕددب ؽظددً اٌّع١ددبه أمددَٛ ثبٍددزقلاَ رم١ٕددبد رىٍٕٛع١ددب اٌّعٍِٛددبد ٌزَدد١ًٙ ع3.81ٍّ 

  .3.64ا عٍٝ الً كهعخ ٚرَبٚٞ  رجبكي اٌّعٍِٛبد ث١ٓ اٌعب١ٍِٓ

   ًٕشد د اٌظدؽ١وح ٘دٟ ـدٟ اٌّ اتماتزبثخٚوبْ ِزٍٛؾ اٌلهعبد ٌٍّعب١٠و اٌّقظظخ ٌم١دب

ٙب ِع١به أزقن أعوا  ثٕب اد عٍدٝ ؽظً ـ١ عب١ٌخ ؽ١شكهعخ رٛعٗ  إٌٝ  ٚاٌزٟ رش١و 3.85 

إما لوه   وبٔذ ٌّع١به ا3.76كهعخ ٟ٘     ٚأل3.93ًا عٍٝ أعٍٝ كهعخ  شىبٚٞ اٌعّلا 

 “.اٌعّلا  ٔؾٓ َٔزغ١ت ِجبشوح ٌنٌه ىضفخ لاٍزٙلاؾِٕبـٌ اٍبً اٌم١بَ ثؾٍّخ ِ
 

   ":رٕػح انًقبٚٛل "انًؼبٚٛـ
اٌّفٙددَٛ اٌزَدد٠ٛمٟ ـددٟ ٚالددع ٌٍز وددل ِددٓ عددٛكح اٌّعددب١٠و اٌَّددزقلِخ ـددٟ اٌلهاٍددخ ٌم١ددبً      

إٌّش د اٌظؽ١وح اٌعبٍِخ ـٟ ِؾبـعخ رعي ـمل رُ عوع لبلاّخ الاٍزمظب  عٍٝ ِغّٛعدٗ ِدٓ 

ثٙـلؾ اٌؾىُ عٍٝ ِظلال١زٙب، ٚعٍٝ ػٛ  مٌه ـمل رُ رعل٠ً ٚإػدبـخ  الأوبك١١ّ٠ٓ اٌّقزظ١ٓ

ثعغ اٌفمواد ٚاٍزجعبك ـمواد أفوٜ. ٚثعل مٌه رُ افزجبه صجبد الأكاح ثبلاعزّبك عٍدٝ افزجدبه 

ا. ِٚعبِددً اٌضجددبد ٠عٕددٟ اٍددزمواه اٌّم١ددبً ٚعددلَ Cronbach's Alphaوددوٚ ٔجددبؿ أٌفددب ا

فٌ إٌزبلاظ إما أع١ل رطج١مٗ عٍدٝ ٔفدٌ اٌع١ٕدخ. ٚل١ّدخ رٕبلؼٗ ِع ٔفَٗ، أٞ أْ اٌّم١بً ٠عطٟ ٔ

ِعبِددً اٌضجددبد رزددواٚػ ِددب ثدد١ٓ اٌظددفو ٚاٌٛاؽددل، ـددبما ٌددُ ٠ىددٓ ٕ٘ددبن صجددبد ـددبْ ل١ّددخ اٌّعبِددً 
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/ ؿٚبض ػجؼ الله قضطبٌ محمدأ ،محمد َؼًبٌ محمد ػقلاٌػ/  انصغٛـح... نضؼٚج نهتنٕٚق فٙ انًُشآدٔاقغ انًفٕٓو ا

د ٌٍٛاؽل ـبْ اٌضجبد ردبَ ٚلدل ودبْ ل١ّدخ ِعبِدً ودوٚ  ،رَبٚٞ طفو، اِب اما وبْ اٌّعبًِ َِب٠ٚب

  ٚ٘ددنٖ إٌَددجخ رعزجددو ِمجٌٛددخ عٕددل %62 ٔجددبؿ أٌفددب ٌٍّعددب١٠و اٌَّددزقلِخ ـددٟ اٌلهاٍددخ رَددبٚٞ 

  ؽزدٝ %60ِععُ اٌجبؽض١ٓ ؽ١دش أدٗ ٠غدت أْ ٠ىدْٛ ل١ّدخ ِعبِدً ودوٚ ٔجدبؿ اٌفدب أوجدو ِدٓ  

  2016ـٟ اٌجؾٛس ٚاٌلهاٍبد الإَٔب١ٔخ  عجلالله اٌّغبٌٟ رىْٛ ِمجٌٛخ
 

 : انُتب ذ ٔانتٕصٛبد ـاثغانانًجضج 
 َتب ذ انؼؿامخ: -1

ٚالأ٘دلاؾ ٚاٌزَدبؤلاد اٌلهاٍدخ، ثعدل اٍزعواػدٕب لأ٘دُ الاٍدزٕزبعبد اٌزدٟ رٛطدٍذ إ١ٌٙدب      

٠ّىٕٕددب إعّددبي أ٘ددُ إٌزددبلاظ اٌزددٟ رٛطددٍذ إ١ٌٙددب ٘ددنٖ ع١ٍٙددب، اٌزددٟ رَددعٝ ٘ددنٖ اٌلهاٍددخ ٌلإعبثددخ 

 اٌلهاٍخ عٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ:

   انًُشآد انصغٛـح نهًفٕٓو انضؼٚج نهتنٕٚق.َتب ذ يتؼهقخ ثتفٓى 

رفٙدُ ع١دل ٌٍّفٙدَٛ اٌؾدل٠ش اٌجعغ ِٓ إٌّشبد اٌظؽ١وح اٌعبٍِخ ـدٟ ِؾبـعدخ رعدي  ٌدل٠ٙب 

٘دنا ٠زؼدؼ ٚ ،رفُٙ ؽٛي اٌّفَٙٛ اٌؾدل٠ش ٌزَد٠ٛك ٚاٌجعغ الأفو لا ٠ٛعل ٌل٠ٙب، ٌٍز٠َٛك

 :ِٓ فلاي إٌمبؽ اٌزب١ٌخ

٠ٕعو اٌجعغ ِٓ ِٕشبد الاعّبي اٌظؽ١وح ٌٍٕفمبد اٌّزعٍمخ ثبٌٕشبؽ اٌز٠َٛمٟ عٍٝ أٔٙدب  - أ

ٙب رىب١ٌؿ ٠دزُ ث١ّٕب َٔجخ ع١لح رٕعو عٍٝ أٔ ،اػبـ١خ رزؾٍّٙب إٌّشبح كْٚ علٜٚرىب١ٌؿ 

ث١ّٕدب  ،ٚاٌؽدوع اٌّطٍدٛة ،ٚؽَت اٌٛػع اٌنٞ رع١شٗ إٌّشد ح، أفبلٙب ؽَت اٌؽوع

ً رٍزَّددٗ إٌّشدد ح ثعددل ـزددوح ٔٙددب اٍددزضّبه ؽ٠ٛددً الاعددأعٍددٝ ع١ددلح ِددُٕٙ رٕعددو ٌٙددب  َٔددجخ

 .ؽ٠ٍٛخ

خ ٚ ١فخ لاؽمدخ ٌٍع١ٍّدخ اٌلهاٍخ ث ْ إٌشبؽ اٌز٠َٛمٟ ٠عل ثّضبثأشبهد ٕٔبلاظ ثعغ أـواك  - ة

ٚلا ٠ٛعدل  الإٔزبع١دخ،ثعدل ل١بِٙدب ثبٌع١ٍّدخ  ْ إٌّشبح اٌظؽ١وح رؾزدبط إ١ٌدٗأأٞ ، الأزبع١خ

أْ ٚ ١فددخ  إٌددٝث١ّٕددب أشددبه اٌددجعغ ِددُٕٙ  ،ٔزبع١ددخٚه لجددً ٚأصٕددب  اٌع١ٍّددخ الاٌٙددب أٞ ك

أْ اٌدجعغ  إٌٝٚ٘نا ٠مٛكٔب ، ٚثعل اٌع١ٍّخ الأزبع١خاٌز٠َٛك ٔشبؽ ٔؾزبط إ١ٌٗ لجً ٚأصٕب  

َد٠ٛك ٚكٚهح ـدٟ ِٓ ِدلها  إٌّشدبد اٌظدؽ١وح ٠ٛعدل ٌدل٠ٙب رفٙدُ ؽدٛي أ١ّ٘دخ ٔشدبؽ اٌز

 .اٌع١ٍّخ الأزبع١خ

ٌٛ ١فخ اٌزَد٠ٛك ـمدل ودبْ اٌدجعغ ِدٓ أـدواك ـ١ّب ٠قض ٔعوح ِلها  إٌّشبد اٌظؽ١وح  - د

د ، اٌع١ٕخ ٠وْٚ ث ْ ٚ ١فٗ اٌز٠َٛك ٟ٘ ٚ ١فخ فبطدخ ثزدو٠ٚظ إٌّشدبح ِٕٚزغبرٙدب ٚأ٠ؼدب

ث١ّٕددب رٛعددل َٔددجخ ع١ددلح رددوٜ ثدد ْ ٚ ١فددخ  ،ٚ ١فددخ فبطددخ ثزظددو٠ؿ ٚث١ددع إٌّزغددبد

 اٌز٠َٛك ٟ٘ ٚ ١فخ فبطخ ثظٕبعخ ٚفٍك اٌعّلا .

ٌع١ّدً رمدع عٍدٝ عدبرك هػدب  اإْ َِدؤ١ٌٚخ ئاٌظؽ١وح ـدِٓ ٚعٙخ ٔعو ؼبٌج١خ إٌّشبد  - س

هط إٌّشد ح  أعؼدب  ٍٍَدٍخ أؽواؾ فدب إٌٝثً ٚرّزل  ،اٌعب١ٍِٓ ـٟ ِٕشبحع١ّع الاـواك 

  ؽ١ش ٚأْ اٌغ١ّع شووب  ـٟ ا٠غبك اٌم١ّخ اٌزٟ رؾمك هػب  اٌعّلا .، اٌم١ّخ 

ٖ َٔدجخ ِعمٌٛدخ ٚ٘دن ،أعطٝ اٌّجؾٛص١ٓ كهعخ ِزٍٛطخ لأ١ّ٘خ اٌز٠َٛك ـدٟ ِٕشدبرُٙ     

٠ّىٓ أْ َٔزٕزظ ِٕٙب ث ْ اٌجعغ ِٓ ِلها  إٌّشبد اٌظؽ١وح ٠ٕعوٚا ٌٛ ١فخ اٌزَد٠ٛك 

 ث ٔٙب ٚ ١فخ ِّٙخ ـٟ رؾم١ك إٌغبػ ٌّٕشبرُٙ .

ِلها  إٌّشبد اٌظؽ١وح ث ْ علالخ ِٕش رُٙ ثبٌعّلا  علالخ رجدلأ  شبهد َٔجخ ع١لح ِٓأ - ط

ث١ّٕدب  ،ٚأٔٙب علالخ َِزّوح ٌّدب ثعدل اٌظدفمخ اٌج١ع١دخ ،لجً ٚأصٕب  ٌّٚب ثعل اٌظفمخ اٌج١ع١خ

 أشبهاد َٔجخ ل١ٍٍخ ُِٕٙ ث ْ اٌعلالخ ِع اٌعّلا  رٕزٟٙ ثّغوك أزٙب  اٌظفمخ اٌج١ع١خ.

ٚأْ ِدل٠و  ،لا ٠ٛعل ٌل٠ٙب لَدُ فدبص ثبٌزَد٠ٛك إٌّشبد اٌظؽ١وح اٌزٟ رُ كهاٍزٙبوً   - ػ

عغ ِٕٙددب رقددٛي اٌم١ددبَ ثبلأشددطخ ث١ّٕددب اٌددج ،ح ٘ددٛ ِددٓ ٠مددَٛ ثبلأشددطخ اٌزَدد٠ٛم١خإٌّشدد 

 .اٌعلالبد اٌعبِخ أٚ ٌغٙبد فبهع١خاٌز٠َٛم١خ لإكاهح 
 



  و2020 َٕفًجـ( 13(،   انؼؼػ )6انًزهؼ) مبد الإَنبَٛخ                                           اؿيزهخ انؼهٕو انتـثٕٚخ ٔانؼ   

 

124 

 

/ ؿٚبض ػجؼ الله قضطبٌ محمدأ ،محمد َؼًبٌ محمد ػقلاٌػ/  انصغٛـح... نضؼٚج نهتنٕٚق فٙ انًُشآدٔاقغ انًفٕٓو ا

 َتب ذ يتؼهقخ ثتجُٙ انًُشآد انصغٛـح نهًفٕٓو انضؼٚج نهتنٕٚق:  -

ـّٓ فدلاي ٔزدبلاظ اٌزؾ١ٍدً الاؽظدبلاٟ ٌٍعجدبهاد اٌزدٟ ردُ ٚػدعٙب وّعدب١٠و ٌم١دبً َِدزٜٛ      

ْ ٕ٘دبن كهعدخ/ َِدزٜٛ أ إٌدٝردُ اٌزٛطدً  ،اٌظؽ١وح ٌٍّفَٙٛ اٌؾدل٠ش ٌٍزَد٠ٛك رجٕٟ إٌّشبد

ؽش ٠زؼؼ مٌه ِٓ فدلاي  ،ٌٍز٠َٛك ـٟ إٌّشبد اٌظؽ١وحِزٍٛؾ ِٓ اٌزجٕٟ ٌٍّفَٙٛ اٌؾل٠ش 

أـددواك اٌع١ٕددخ ٌّععددُ اٌّعددب١٠و اٌزددٟ رددُ ٚػددعٙب خ اٌّزٍٛددطخ اٌزددٟ ؽظددٍٕب ع١ٍٙددب ِددٓ اٌلهعدد

أٞ أْ ٕ٘دبن ِٛاـمدخ ِزٍٛدطخ  ٌٍّعدب١٠و اٌزدٟ  ،َٛ اٌؾل٠ش١بً َِزٜٛ اٌزجٕٟ ٌٍّفٙوّمب١٠ٌ ٌم

 .  ً َِزٜٛ اٌزجٕٟ ٌٍّفَٙٛ اٌز٠َٛمٟرُ ٚػعٙب ٌم١ب

 َتب ذ يتؼهقخ ثتطجٛق انًُشآد انصغٛـح نهًفٕٓو انضؼٚج نهتنٕٚق: -
رطج١ددك  عددً ل١ددبً َِددزٜٛأعوالاٙددب ِددٓ إوددلد اٌلهاٍددخ ٚٔزددبلاظ اٌزؾ١ٍددً الاؽظددبلاٟ اٌزددٟ رددُ أ

ٚعددٛك كهعددخ ِددٓ اٌزطج١ددك  إٌددٝـمددل رٛطددٍذ ، اٌظددؽ١وح ٌٍّفٙددَٛ اٌؾددل٠ش ٌٍزَدد٠ٛك إٌّشددبد

ؽ١ددش ٚأْ اٌزٛعددٗ اٌضمددبـٟ ؽظدددٍذ ، اٌّزٍٛددطخ ٌٍّفٙددَٛ اٌزَدد٠ٛمٟ ـددٟ إٌّشددبد اٌظددؽ١وح

اٌزٛعدخ زور١دت اٌزدبٌٟ ِدٓ ؽ١دش لدٛح اٌزٛعدٗ  اٌزٛعٙبد اٌزٟ رؾزٛٞ عٍٝ ٘دنا اٌزٛعدٗ عٍدٝ اٌ

ٚـ١ّدب ٠قدض ، ٕبـَد١ٓ ٚأف١دواد اٌزٛعدخ ثدبٌعّلا  ٛعدٗ ثبٌّثبٌوثؼ ١ٍ٠دٗ اٌزَٕد١ك اٌدٛ ١فٟ صدُ اٌز

ـمل ؽظٍذ اٌزٛعٙبد اٌزٟ رؾزٛٞ عٍٝ ٘دنا اٌزٛعدٗ عٍدٝ ، اٌزٛعٗ اٌٍَٛوٟ ٌٍّفَٙٛ اٌز٠َٛمٟ

 .  زغبثخ صُ ر١ٌٛل ٚرٛى٠ع اٌّعٍِٛبد الاٍور١ت اٌزبٌٟ ِٓ ؽ١ش لٛح اٌزٛعٗ  اٌز

٘دُ اٌّعدب١٠و اٌزدٟ ٚػدعذ ـدٟ أٍد١زُ عدوع كهعدخ اٌّٛاـمدخ عٍدٝ  وضدو رفظد١لاد أٚثشدىً      

 :ٛلٟ ٌٍّٕشبد اٌظؽ١وح ٟٚ٘ وبٌزبٌٟاٌزٛعٗ اٌَ

 َتب ذ تفصٛهٛخ يتؼهقخ ثبنتٕرّ انخقبفٙ نهًُشآد انصغٛـح انؼبيهخ فٙ يضبفظخ تؼق  - أ

 ِدٓ  ،٘زّدبَ عدبٌٟ ـدٟ اٌزٛعدٗ ٔؾدٛاٌعّلا أرفمذ إٌّشبد اٌظؽ١وح ِغدبي اٌلهاٍدخ عٍدٝ أ

٠ّٚىدٓ  ،عب١٠و اٌّٛػٛعخ ٌم١بً ٘دنا اٌزٛعدٗع١ٍٙب اٌّفلاي اٌلهعخ اٌعب١ٌخ  اٌزٟ ؽظٍذ 

 موو اٌّعب١٠و اٌزٟ ؽظٍذ عٍٝ أعٍٝ كهعخ وزبٌٟ :

  ٔؾٓ ٔم١ٌ هػب  اٌعّلا  ثشىً ٔعبِٟ ِٚزىوه. 

  .ٔٙزُ ث ها  ِٚمزوؽبد اٌعّلا  عٕل ارقبم اٌمواهاد 

  ًاٌلهاٍدخ ودبْ ْ اٌزٛع١خ اٌوثؾٟ ٌٍّٕشبد اٌظدؽ١وح ِغدبي أٌٛؽظ ِٓ فلاي ٔزبلاظ اٌزؾ١ٍ

    .عب١ٌب ِمبهٔخ ثجم١خ اٌزٛعٙبد اٌضمبـ١خ

 ٌٍّٕشدبد اٌظدؽ١وح  اٌضمدبـٟ عدٗاٌٛ ١فٟ ـٟ اٌّورجدخ اٌضب١ٔدخ ِدٓ عٕبطدو اٌزٛرٟ اٌز١َٕك  ٠

 .ِغبي اٌلهاٍخ

 َتب ذ تفصٛهٛخ يتؼهقخ ثبنتٕرّٛ اننهٕكٙ نهًُشآد انصغٛـح   - ة

 اٌزٛعدٗ  ِدٓ ثد١ٓ عٕبطدو وجدووبٔذ الاٍزغبثخ ٌٍّعٍِٛبد ٟ٘ ِٓ ؽظٍذ عٍدٝ إٌَدجخ الأ

١ٍ٠ٚٙددب ـددٟ اٌزور١ددت عٕظددو  ،عو٠ددذ اٌلهاٍددخ ع١ٍٙددبأاٌزددٟ  ،اٌَددٍٛوٟ ٌٍّٕشددبد اٌظددؽ١وح

  رٟ عٕظدو ر١ٌٛدل اٌّعٍِٛدبد  اٍدزقجبهاد اٌَدٛق ٠د ا  ف١دوأِٚدٓ صدُ ٚ ،رٛى٠ع اٌّعٍِٛبد

 ٚثفبهق ث١َؾ علاد ِٓ ؽ١ش كهعخ الأ١ّ٘خ ٚاٌّٛاـمخ .

 انتٕصٛبد: -2
 انًفٕٓو:تٕصٛبد يتؼهقخ ثتفٓى ْؾا  -1

ً إٌدبرظ ٌٍّفٙدَٛ عدً اٌزفع١دأٍبٍد١خ ِدٓ ٠شًّ رفُٙ  اٌّفَٙٛ اٌز٠َٛمٟ اٌقطٛح الاٌٚٝ ٚالأ

ْ أٞ ِٕشد ح ٚلا ٠ّىدٓ لأ ،اٌز٠َٛمٟ ـٟ أٞ ِٕش ح وبٔذ ٚثؽدغ إٌعدو عدٓ ؽغدُ ٔشدبؽٙب

 ْ ٕ٘بن رفُٙ طؾ١ؼ ٌٙنا اٌّفَٙٛ.رزجٕٝ ٚرطجك اٌّفَٙٛ اٌز٠َٛمٟ الا اما وب
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/ ؿٚبض ػجؼ الله قضطبٌ محمدأ ،محمد َؼًبٌ محمد ػقلاٌػ/  انصغٛـح... نضؼٚج نهتنٕٚق فٙ انًُشآدٔاقغ انًفٕٓو ا

ً إٌّش د اٌظؽ١وح ثي٠بكح الا٘زّبَ ثزفُٙ ٘نا اٌّفَٙٛ ِٓ لجِلها   بْـٍنٌه ٠ٛطٟ اٌجبؽض

اٚ فددبهع١١ٓ  اعؼددب  ٍٍَددٍخ  ٍددٛا  وددبٔٛا كاف١ٍدد١ٓ وبـددخ اؽددواؾ اٌزعبِددً ـددٟ إٌّشدد ح

٠ّٚىدٓ رؾم١دك ٘دنا ِدٓ فددلاي  ،ا اٌّفٙدَٛاٌّٛلدؿ رغدبٖ ٘ددنرعي٠دي  إٌدٝثبلاػدبـخ ، اٌم١ّدخ 

ِدٓ فدلاي ، ؽ١وح رغدبٖ اٌّفٙدَٛ اٌزَد٠ٛمٟد اٌظدرؾ١َٓ  ٔعوح  ِلها  إٌّشد  ارجبع ِب٠ٍٟ

 .ٟ لبِذ ثزجٕٟ ٚرطج١ك ٘نا اٌّفَٙٛعوع ّٔبمط ٌّٕشبد طؽ١وح ٔبعؾخ اٌز

ـددٟ رددله٠ت ٚرطدد٠ٛو ِددٓ لجددً اكاهاد إٌّشددبد اٌظددؽ١وح  رىض١ددؿ اٌغٙددٛك اٌّجنٌٚددخ - أ

 .عً ى٠بكح ٚع١ُٙ ٌٙنا اٌّفَٙٛأِٓ ، ١ٓاٌعبٍِ
٘دنا اٌّفٙدَٛ ـدٟ  عدً روٍد١ـ ٚرعي٠ديألبِخ اٌلٚهاد اٌزله٠ج١خ اٌز٠َٛم١خ ٚثشىً َِدزّو ِدٓ إ - ة

عٍدٝ ٘دنا اٌّفٙدَٛ ٠دَٛ   ٚاٌزؽ١واد اٌزٟ رطدٌّٚٛاوجخ ِٚلاؽمخ اٌزطٛهاد ، إٌّشبد اٌظؽ١وح

 .  ثعل أفو

اد ٔٙب اٍدزضّبهأرعي٠ي ٔعوٖ إٌّشبد اٌظؽ١وح رغبٖ اٌزىب١ٌؿ اٌّزعٍمخ ثبٌٕشبؽ اٌز٠َٛمٟ عٍٝ  - د

ؽددلاع إِددٓ فددلاي  ٚ٘ددنا ٍدد١زؾمك، ٚلا رّضددً رىددب١ٌؿ ٘بٌىددخ رزؾٍّٙددب إٌّشدد ح، ؽ٠ٍٛددخ الاعددً

اٌّزؾممخ ٌجبؽضْٛ ٚاٌّّبه١ٍٓ ٌٙنٖ إٌعوح ٚإٌزبلاظ إٌّش ح عٍٝ اٌفٛالال اٌزٟ ٚػعذ ِٓ لجً ا

 .هع اٌٛالعأـع١ٍب عٍٝ 

روٍد١ـ عدً أح ِٓ اٌلعُ ٚاٌّٛاىهح اٌَّزّوػوٚهح أْ ٠مَٛ ِلها  إٌّشبد اٌظؽ١وح ثزمل٠ُ  - ث

 .ـخ الاعّبي ٚالاكاهاد ـٟ إٌّشبحاٌّفَٙٛ اٌز٠َٛمٟ وفٍَفخ عًّ رٛعٗ وب

ـىدً  ،خ وً ـوك ـٟ إٌّش ح كْٚ اٍدزضٕب هػب  اٌعّلا  ٟ٘ َِؤ١ٌٚإْ َِؤ١ٌٚخ أاٌزبو١ل عٍٝ  - د

١ٍدخ رمدل٠ُ عِّدٓ  أ١ٌدٗ ـٙدٛ عدي  لا ٠زغديإعٓ الاكاهح اٚ اٌمَُ اٌنٞ ٠ٕزّٟ ـوك ٚثؽغ إٌعو 

 .ع١ًّ رؾمك هػبٖل١ّخ ٌٍ

ـدخ ٚأٔدٗ ِٙدُ ـدٟ وب، اٌز٠َٛمٟ ُِٙ ـٟ إٌّشدبد اٌظدؽ١وحاٌعًّ عٍٝ رو١ٍـ صمبـخ أْ إٌشبؽ  - س

، ِدٓ فدلاي اٌجؾدش عدٓ هؼجدبد اٌعّدلا  لجً اٌع١ٍّخ الأزبع١دخِواؽً اٌع١ٍّخ الأزبع١خ ٍٛا  

ىً اٌنٞ ٠ؤكٞ ٚأصٕب  اٌع١ٍّخ الأزبع١خ ِٓ فلاي ِوالجخ َِزٜٛ الاٌزياَ ثّعب١٠و اٌغٛكح ٚثبٌش

ٚثعددل اٌع١ٍّددخ الأزبع١ددخ ِددٓ فددلاي ِعوـددخ ِددلٜ رؾم١ددك اٌوػددب  ،إشددجبع هؼجددبد اٌعّددلا  إٌددٝ

 .د ِٓ أعً رظؾ١ؼ الأعّبي َِزمجلاد ٚاٌزعوؾ عٍٝ الأؾواـب

 ١فدخ اٌقبطدخ ثظدٕبعخ رؾ١َٓ ٔعوح ِلها  إٌّشبد اٌظؽ١وح عٓ ٚ ١فخ اٌزَد٠ٛك ٚأٔٙدب اٌٛ - ط

ٝ اٌجؾدش عدٓ ٔٙدب رعّدً عٍدعظدو ٠زَدُ ثشدلح إٌّبـَدخ لأٚأٔٙب اٌؾً ـٟ  ً ، ٚفٍك اٌعّلا 

ِٚٓ صُ رمَٛ ثزظ١ٕع إٌّزغدبد اٌمدبكهح عٍدٝ إشدجبع ٘دنٖ اٌؾبعدبد ، ؽبعبد ٚهؼجبد اٌعّلا 

 .الاٍٍٛةٚ٘نا ِب ٠غعً اٌعّلا  ٠زعبٍِْٛ ِع إٌّشبد اٌزٟ رزعبًِ ِعُٙ ٚـمب ٌٙنا 

لا رٕزٙدٟ اٌعلالدبد ِدع اٌعّدلا   أْ عٍٝٔٛطٟ ِلها  إٌّشبد اٌظؽ١وح أْ ٠ىْٛ ٌل٠ُٙ رفُٙ  - ػ

اٌع١ٍّدخ اٌج١ع١دخ، ؽزدٝ  ثّغوك الأزٙب  ِٓ اٌع١ٍّخ اٌج١ع١دخ ٚأْ اٌزعبِدً ٠ىدْٛ لجدً ٚأصٕدب  ٚثعدل

 . ١مب  ـٟ اٌَٛق ٌفزوح ى١ِٕخ ؽ٠ٍٛخالاٍزّواه ٚاٌرؼّٓ ٌٕفَٙب 

 تٕصٛبد يتؼهقخ ثتجُٙ انًُشآد انصغٛـح نهًفٕٓو انضؼٚج نهتنٕٚق: -2

٠ّٚضدً اٌزجٕدٟ  ،اٌّوؽٍخ اٌضب١ٔخ ِٓ ِواؽً رفع١دً ٘دنا اٌّفٙدَٛ اٌؾل٠ش ٌٍز٠َٛك٠عل اٌزجٕٟ ٌٍّفَٙٛ 

ٚٔزدبلاظ اٌزجٕددٟ  ،ٍبٍد١خ لاكا  الاعّدبي ثٕغددبػأ١ٌدٗ ومبعددلح إ١ّ٘ددخ وج١دوح ؽ١دش ٠ٕعددو أٌٙدنا اٌّفٙدَٛ 

ب ٠ّىٓ عىَٙب ـٟ إٌشبؽبد اٌزٟ رزوعُ ِب رُ رج١ٕخ ـٟ اٌّغبلاد اٌفع١ٍخ اٌٍَٛو١خ ٚاٌضمبـ١خ ـّٓ ٕ٘

كهعدخ رجٕدٟ إٌّشدبد اٌظدؽ١وح ٌٙدنا ٚرؾَد١ٓ عدً هـدع أِٓ  ،ٓ رمل٠ُ ِغّٛعخ ِٓ اٌزٛط١بد٠ّى

 :اٌّفَٙٛ ِٕٚٙب ِب٠ٍٟ

عبٔدت ؽ١ش ٠غت اٌزوو١ي عٍدٝ  ،١بٍخ اٌزٛ ١ؿ ـٟ إٌّشبد اٌظؽ١وحوجو ثَأالا٘زّبَ ثشىً  -أ

ٍدد١ُ ٚاٌزع٘زّددبَ ثّقوعددبد اٌزعٍدد١ُ اٌغددبِعٟ اٌزقظددض ثشددىً وج١ددو ـددٟ شددؽً اٌٛ ددبلاؿ ٚالا

 .اٌعبٌٟ ِٓ اٌزقظظبد اٌّطٍٛثخ

اٌع١ٍّددخ اٌعب١ٌددخ ـددٟ اٌغٛأددت ٚٞ اٌقجددواد ٚاٌىفددب اد ٚاٌّددؤ٘لاد الاٍددزعبٔخ ثبلاشددقبص م -ب

 .َ ِٓ فبهعٙبأالاٍزضّبه٠خ ٚاٌٙبِخ ٍٛا  وبٔٛا ِٓ كافً إٌّش ح 
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اٌّفَٙٛ اٌز٠َٛمٟ ٠ّىٓ رج١ٕخ ِٓ لجً أٞ ِٕش ح ِّٙب وبْ ؽغُ ٔشبؽٙب ِٚٓ لجً أٞ ـوك ِّٙب  -ت

ـدواك أعٍدٝ  عٍٝ إٌّشبد  اٌىج١وح ١ٌٌٚ ؽىدوا   ٚ ِغبي عٍّخ  ـٙٛ ١ٌٌ ؽىوا  أرقظظخ وبْ 

 .لَُ اٌز٠َٛك ـمؾ

ـلا ، ٍب١ٍخ ٌٍّفَٙٛ اٌز٠َٛمٟ اٌؾل٠شاٌّورىياد الإّٔزغبد اٌّملِخ ِٓ ٠عل الا٘زّبَ ثغٛكح اٌ -ث

كح ْ ٔمدلَ ٌدٗ ِٕزغدبد ماد عدٛأ٠ّىٓ الاوزفدب  ـمدؾ ثبٌَدعٟ ٚها  رؾم١دك هػدب  اٌع١ّدً كْٚ 

ٟ رظ١ُّ ٚرط٠ٛو ٌٙنا ٠غت عٍٝ إٌّشبد اٌظؽ١وح الا٘زّبَ ثزؾم١ك اٌغٛكح ٚاٌىفب ح ـ ،عب١ٌخ

 .ٚرمل٠ُ إٌّزغبد ٌٍعّلا 

إٌّشد ح ٔشدبؽ كافدً  ٞٔٗ ٔمطخ الأطلاق لأأٚ ْ اٌع١ًّ ٠ل٠و إٌّش حأاٌعًّ عٍٝ رع١ّك ـىوح  -ج

عزجدبه ، ٚالافدن ثعد١ٓ الأخ اٌمدواهاد ٚا١ٌَبٍدبد ٔؾدٛ اٌع١ّدًرٟ ِٓ فلاي رٛع١خ وبـ١د ٚ٘نا ٠

ّ٘ددبي شددىبٚٞ أٚعددلَ ، ِٚمزوؽددبرُٙ ٚاٌعّددً عٍددٝ رطج١مٙددب ـددٟ اٌٛالددع اٌعٍّددٟها  اٌعّددلا  أ

  .اٌعّلا 

اٌىج١دوح ِدٓ اٌظدؽ١وح أٚ ؽ١ش ٚأٔٙب رّىٓ إٌّشدبد ى٠بكح الا٘زّبَ ثٕعُ اٌّعٍِٛبد اٌز٠َٛم١خ  -ح

٠واد اٌؾبطدٍخ ـدٟ ٌزعوؾ عٍٝ ؽبعبد ٚهؼجبد اٌعّلا  ِٚٛاوجدخ اٌزؽ١دواد ٚاٌزطدٍٛوعخ ا

 .اٌَٛق

اٌزٛاطً ٚثشىً َِزّو ِع اٌعّلا  ِٓ أعً اٌزعدوؾ عٍدٝ هػدبُ٘ ؽدٛي إٌّزغدبد اٌّملِدخ  -خ

اٌزؽ١دواد  ٠زفدك ِدع ىب١ٔخ رط٠ٛو إٌّزغبد َِزمجلاد ثّبإ١ٌُٙ ٚأفن أها ُ٘ ِٚمزوؽبرُٙ ؽٛي إِ

 .ٚاٌّمزوؽبد اٌقبطخ ثُٙ

 انتٕصٛبد انًتؼهقخ ثتطجٛق انًفٕٓو انضؼٚج نهتنٕٚق: -3

ُٙ ٚرجٕددٟ اٌّفٙددَٛ اٌؾددل٠ش ٠عددل اٌزطج١ددك ٌٍّفٙددَٛ اٌؾددل٠ش ٌٍزَدد٠ٛك ثّضبثددخ اٌزوعّددخ اٌفع١ٍددخ ٌددزف

ٚوددْٛ ٘دنا اٌّفٙدَٛ،  رفع١ددًٕٙبلا١دخ ٚالاف١ددوٖ ِدٓ ِواؽدً ٠عدل اٌزطج١ددك اٌّوؽٍدخ اٌ شؽ١د ،ٌٍزَد٠ٛك

عٍك ثبٌزٛعٗ ْ ٕ٘بن ثعغ عٛأت اٌمظٛه ـ١ّب ٠زأ، ٔلا ؽظ لهاٍخ رمَٛ عٍٝ إٌّشبد اٌظؽ١وحاٌ

إٌّزغبد اٌزٟ رمدلِٙب ٌدنٌه ـدبْ اٌَٛلٟ ٌٙنٖ إٌّشبد  رطج١ك اٌّفَٙٛ  ٔز١غخ ٌقظبلاض ٚؽج١عخ 

ّٕشدبد عّدبي اٌأٍبٍٟ ـٟ ِّبهٍدخ أِٚزطٍت ً ٌٙنا اٌّفَٙٛ ٠ظجؼ ػوٚهح ؽز١ّخ اٌزطج١ك اٌىبِ

 .اٌظؽ١وح ٌزؾم١ك إٌغبػ

خ ثعغ عٛأدت اٌمظدٛه ـدٟ رطج١دك ِٚٓ ٕ٘ب ٠ّىٕٕب رمل٠ُ ثعغ اٌزٛط١بد اٌزٟ رَبعل ـٟ ِعبٌغ

 اٌزٛط١بد ِب٠ٍٟ:عٍٝ طعٛثبد ِٚعٛلبد ٘نا اٌزطج١ك ِٚٓ ٘نٖ  ٘نا اٌّفَٙٛ ٚاٌزؽٍت

 عدً أِدٓ  ،اٌعّدلا  لبِخ علالبد َِزّوح ِدعإعٍٝ لا٘زّبَ ثزمل٠ُ فلِبد ِب ثعل اٌج١ع ٚاٌعًّ ا

 .ل رؾظًبُ٘ ثشىً كٚهٞ ِٚزىوه ٌّٛاوجخ أٞ رؽ١واد لاٌزٛعٗ اٌظؾ١ؼ ٔؾُٛ٘ ٚل١بً هػ

  اٌدٛ ١فٟ ١ٍخ ٚالاـم١خ كافً إٌّشد ح ٚفبهعٙدب ٌّدب ٌٍزَٕد١ك أاٌٛ ١فٟ اٌورفع١ً ثواِظ اٌز١َٕك

اٌّلالاُ كافً  ٚاٌغٛـٟ كعُ اٌزٛعٗ اٌٍَٛوٟ ٌٍّٕش ح ٚرؾم١ك ؽبٌخ ِٓ الاٍزمواه  ِٓ كٚه ٘بَ

 اٌّفَٙٛ ثشىً ـعبي.إٌّش ح ٌزطج١ك ٘نا 

  ٌّٛاوجددخ رؾ١ٍددً ٔمددبؽ اٌمددٛح ٚاٌؼددعؿ ٌددلٜ إٌّشددبد إٌّبـَددخ ثشددىً كالاددُ َِٚددزّو

 ـ١َٓ ٚاٍزٙلاؾ اٌمطبعبد إٌّبـَخ ِٓ اٌَٛق.إٌّباٌزؽ١واد اٌزٟ رطوأ عٍٝ 

 عّددلا  ٚرؾل٠ددل ٌزؾل٠ددل هثؾ١ددخ اٌٌّجنٌٚددخ ِددٓ لجددً إٌّشددبد اٌظددؽ١وح ى٠ددبكح اٌغٙددٛك ا

د ِٓ   .نٖ اٌشو٠ؾخ ِٓ اٌعّلا اؾ ـعبي ٌٙعً اٍزٙلأاٌعّلا  الاوضو هثؾب

 ١ّ٠ٓ ـٟ ِواودي الاثؾدبس ٚاٌغبِعدبد اٌزعبْٚ ث١ٓ إٌّشبد اٌظؽ١وح ٚاٌجبؽض١ٓ ٚالاوبك

١خ ٚالاٍزفبكح ِٓ اٌّعٍِٛبد اٌزدٟ اٌزغبه٠خ ـٟ اٌم١بَ ثبٌلهاٍبد اٌَٛلَِٚؤٌٟ اٌؽوؾ 

 .ي اٌقجواد ث١ٓ الاؽواؾ اٌّزعبٚٔخرجبك إ١ٌٌٝٙب ثبلاػبـخ إ١ٍزُ اٌزٛطً 
 غدخ إٌبرٚؽفظ إٌزبلاظ  ،ذ لافو ثؾَت اٌؽوع ٚاٌؾبعخ ا١ٌٙبالاثؾبس اٌز٠َٛم١خ ِٓ ٚلعوا  إ

 . عٕٙب ـٟ لٛاعل ث١بٔبد إٌّش ح

  ٞٚٚعددلَ الاعزّددبك ـمددؾ عٍددٝ اٌقجددواد  ،اٌقجددوٖ ٚاٌّٙددبهح ِددٓ فددبهط إٌّشدد حالاٍددزعبٔخ ثددن

 .ؾاٌلاف١ٍخ ـم
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  ًّلافدو ِدٓ فدلاي رفع١دً  وزشبؾ اٌزؽ١واد ـٟ رفؼ١لاد اٌعّدلا  ِدٓ ٚلدذإعٍٝ ٍوعخ اٌع

 .ل١خ ٚاٌم١بَ ثبٌلهاٍبد اٌز٠َٛم١خقجبهاد اٌَٛزٔعبَ الاٍ

 رىٌٕٛٛع١خ ؽل٠ضخ ٌز١ًَٙ ع١ٍّخ عّع ٚرجبكي ٚٔشو اٌّعٍِٛبد ث١ٓ وبـخ  كفبي ٍٚبلاً ٚرم١ٕبدإ

 . اٌَو٠عخ ٚاٌفعبٌخ ٌٙنٖ اٌّعٍِٛبدؽواؾ اٌزعبًِ ـٟ إٌّش ح  ٌزؾم١ك الاٍزغبثخ أ

 ٛبـددخ وٟ ـددى٠ددع اٌّعٍِٛددبد اٌّزعٍمددخ ثبٌّٕشدد ح ثوػددب  اٌعّددلا  ثىددً شددفبـ١خ ٚٚػددٛػ ٔشددو ٚر

ه ِع١ٕخ ٌّب ٌنٌخ ٙعؽزىبه ٌٙنٖ اٌّعٍِٛبد ِٓ لجً إكْٚ رؾ١ي اٚ الالَبَ ٚالاـواك ـٟ إٌّش ح 

 .ـواك ـٟ الاها  ٚرمل٠ُ ل١ّخ ع١لٖ ٌٍعّلا ِٚشبهوخ الآِ كٚه وج١و ـٟ رؾ١َٓ  ـبع١ٍخ 

 إٌدٝهعدبع اٌفؼدً ـدٟ مٌده إإٌّشد ح ٚعٍٝ ٔشو اٌّعٍِٛدبد اٌزدٟ ؽممزٙدب  ٞاٌم١بَ ٚثشىً كٚه 

ُٔٙ عدي  ِدٓ ِٕشد ح ٍٚدجت  شعبهُ٘ ثدلإ٠جنٌٙب اٌعب١ٍِٓ ـٟ إٌّشبح ٚمٌه اٌغٙٛك اٌغجبهح اٌزٟ 

 .هلا١َٟ ـٟ ٔغبؽٙب

  ٍٝاٌمَدُ ٟ ٠ؾممٙدب ٘دنا ٍدزفبكح ِدٓ اٌّيا٠دب ٚإٌّدبـع اٌزدإٔشب  لَُ فبص ثبٌز٠َٛك ٌلإاٌعًّ ع

 .د اٌظؽ١وحلأطؾبة إٌّشب  

 يـارغ انؼؿامخ.

 انؼـثٛخ ثبنهغخأت انًـارغ 

ااٌّزطٍجددبد اٌزٕع١ّ١ددخ لإكِددبط اٌزٛعددٗ اٌزَدد٠ٛمٟ ـددٟ اٌّؤٍَددبد   ،۰۲۰۲  شددو٠ؿ ؽّددياٚٞ  -

ٚعٍَٛ اٌز١١َو، عبِعخ الالزظبك٠خ، إٌّزلٜ اٌٛؽٕٟ اٌضبٟٔ ٌٍّؤٍَبد و١ٍخ اٌعٍَٛ الالزظبك٠خ 

 .عٕبثخثبعٟ ِقزبه 

ِٕعّدخ اٌَّدزمجًا، إٌّعّدخ اٌعوث١دخ  إٌدٝ ، الأكا  اٌزٕع١ّٟ اٌّز١ّيي اٌطو٠ك ۰۲۲۲عبكي ىا٠ل   -

 ثزظوؾ. 74-70ٌٍز١ّٕخ الإكاه٠خ، اٌمب٘وح، ص:

عجل اٌٛ٘بة ٠ٍَٟٛ، اٌز٠َٛك ث١ٓ اٌّّبهٍخ ٚاٌطوػ الأوبك٠ّٟ: اٌؾٍمخ اٌّفمٛكح ِع كهاٍدخ ؽبٌدخ  -

اثؾددٛس أٚهاق عّددً إٌّعّددخ اٌعوث١ددخ ٌٍز١ّٕددخ  ؽٍجددخ لَددُ اٌعٍددَٛ اٌزغبه٠ددخ ثغبِعددخ اٌغيالاددو،

 .۰۲-۰۲الاكاه٠خ أعّبي اٌّؤرّوا، ص 

 .۷۵ - ۷۲، كاه إٌٙؼخ اٌعوث١خ، ص1ِؾَٓ ب، اٌز٠َٛك ٚرلع١ُ اٌملهح اٌزٕبـ١َخا، ؽ -

، كاه طدفب  ٌٍٕشدو ٚاٌزٛى٠دع، عّدبْ، 1  ِجبكا اٌز٠َٛك اٌؾل٠شا، ؽ۰۲۲۲ب ثبشب ٚآفوْٚ،   -

  .الأهكْ

، ٍدٛه٠ب، ص ٛعبد عبِعدخ رشدو٠ٓ، اٌلامل١دخ، ِطج3 ، اِجبكا اٌز٠َٛكا، ؽ۰۲۲۷  ب عجبً، -

24-26. 

 ، ااٌزٛعٗ ٔؾٛ اٌَٛق ـٟ اٌّؤٍَخ الالزظبك٠خ ٚعلالزٗ ثدبلأكا ا، عبِعدخ ٠۰۲۰۲ب١ٍٓ ثٛٔبة،   -

 43ثبعٟ ِقزبه عٕبثخ، كهاٍخ ؼ١و ِٕشٛهح، ص:

اٌزَدد٠ٛمٟ ـددٟ إٌّشددب د اٌقل١ِددخ  ِددلٜ رجٕددٟ ٚرطج١ددك اٌّفٙددَٛ  ا2011  ،ه٠ددبع عٍددٟ ٚعّددوٚ -

 30-42لَُ اٌز٠َٛك طفؾخ  -عبِعخ رعي –ا١ّٕ١ٌخا ثؾش رقوط ؼ١و ِٕشٛه 

كهاٍددخ  –فبٌددل إكه٠ددٌ، ـعب١ٌددخ ر٠ّٛددً اٌّؤٍَددبد اٌظددؽ١وح ٚاٌّزٍٛددطخ عددٓ ؽو٠ددك اٌجٛهطددخ  -

 .16ص ،2008 بعَز١و، ؼ١و ِٕشٛهح، عبِعخ ٚهلٍخ،ِ

 .2009ؽ١وح، كاه إٌّب٘ظ ٌٍٕشو ٚاٌزٛى٠ع، عّبْ،اٌٙبَ ـقوٞ ؽ١ٍّٗ، اٌز٠َٛك ـٟ اٌّشبه٠ع اٌظ -

ف١ٍفٟ ع١َٝ، وّبي ِٕظٛهٞ ِلافٍخ ثعٕٛاْ: اِمِٛدبد اٌز١ّدي ـدٟ الاكا  ٌٍّؤٍَدبد اٌظدؽ١وح  -

ِزطٍجددبد ر ١٘ددً اٌّؤٍَددبد اٌظددؽ١وح ٚاٌّزٍٛددطخ ـددٟ  ػددّٓ اٌٍّزمددٝ اٌددلٌٟٚ .ٚاٌّزٍٛددطخا

 2007أثو٠ددً  18-17ِٟ ٌشددٍؿ، اٌغيالاددو، ٠ددٛاٌددلٚي اٌعوث١ددخ، عبِعددخ ؽَدد١جخ ثددٓ ثددٛعٍٟ ثب

 .821ص

هٍدبٌخ  –كٚه اٌظٕبعبد اٌظؽ١وح ـدٟ ر١ّٕدخ الزظدبك٠بد اٌدلٚي إٌب١ِدخ  –ـبؽّخ علاي ب ا١ٌَل  -

 .35 – 47طفؾخ  -1994-لَُ الالزظبك  –عبِعخ ع١ٓ شٌّ  –ؼ١و ِٕشٛهح 



  و2020 َٕفًجـ( 13(،   انؼؼػ )6انًزهؼ) مبد الإَنبَٛخ                                           اؿيزهخ انؼهٕو انتـثٕٚخ ٔانؼ   

 

128 

 

/ ؿٚبض ػجؼ الله قضطبٌ محمدأ ،محمد َؼًبٌ محمد ػقلاٌػ/  انصغٛـح... نضؼٚج نهتنٕٚق فٙ انًُشآدٔاقغ انًفٕٓو ا

ا اٌظدؽ١وحعدخ اٌزَد٠ٛمٟ ـدٟ إٌّشدب د اٌعٛاًِ اٌّدؤصوح ـدٟ اٌزٛأؽّل ثٓ عجلاٌوؽّٓ اٌش١ّّوٞ ا -

 .16-7ص  2006 46اٌعبِخ اٌعلككٚه٠خ الإكاهح 
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