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 انعلاقخ ثٍُ صقبفخ انزطىع ورععَع قُى انًشبضكخ
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 كلية الآداب والفنونبقسم متطلبات الجامعة 

 الأهلية جامعة إربد 
 

 السلخص
هدفت هذه الدراسة إلى الكذف عؽ العلاقة بيؽ ثقافة التظؾع وتعزيز ؾيمؼ السذيار ة ليد       

الذييباا ادرد ييو  حييؾ اسييباا التظييؾع و يليية العسييل التظييؾعو وفعالميية العسييل التظييؾعو والييرا  
هج الذخرييو لمستظييؾعيؽ مالعسمميية التظؾدميية وقييد اسييتخدل البانييد خييدلميؽ  خييؽ خييدالل السييش

 الرفو:
 خدلل الدراسات الؾثائؿمة لبمان الخمؽمة الشغرية لمعسل التظؾعو. -
سييل التظييؾعو خييؽ لييلا  خييدلل السدييل مالعيشيية   تقييا  ترييؾرات اعزييا  الشييؾاد   حييؾ الع -

( عزييؾ عاخييل فييو الشييؾاد  قرييبة 312عمييى عيشيية عذييؾائمة خنؾ يية خييؽ   ةتظبيييا اسييتبا 
 ار د العال.

ختؾسط ترؾر اعزا  الشؾاد  لمعسل التظؾعو جا  مسديتؾ   وقد اسفرت الشتائج عؽ ان     
( لمعسيييير فييييو جسميييي  السجييييا ت 0005∞ ≤ عييييا ع  دعييييؼ وجييييؾد فييييروي ذات د ليييية إنرييييائمة  

( لمجيشس والسديتؾ  0005 )∞ ≤ماستثشا  بيلة التظؾع وعدل وجؾد فروي ذات د لة إنريائمة 
( 25عسر ولرالل  يل خيؽ  ( لد  ال0005 ≤ ∞العمسو ووجدت فروي ذات د لة إنرائمة  

 (.45-26فأقل و 
 الذباا ا رد و.  ؾمؼ السذار ة  ثقافة التظؾع الكلسات السفتاحية:
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Abstract 
 

     The purpose of this study is to investigate the perceptions of Sport, 

Cultural and Social Clubs members towards the reasons of voluntary 

work, voluntary work environment, effectiveness of voluntary work 

and the personal opinion of the volunteers. The researcher employed 

two descriptive approaches, those are: 

- Documents analysis approach to clarify the theoretical background 

of the voluntary work.    

- Sampling approach to explore their perceptions towards voluntary 

work through administrating a questionnaire in random sample 

consisted of (312) working members in Irbid Clubs. 

     The findings of the study showed that the means of the sample 

perceptions came in high level, there were no significant statistical 

differences at the level of (∞ - 0.05) for the age except in the voluntary 

work environment. Furthermore, there were no significant statistical 

differences at the level of (∞ - 0.05) for the gender and education 

level. Meanwhile, there were significant statistical differences at the 

level of (∞ - 0.05) for the age for the favor (25 and less) and 36-45. 

Key Words: Culture Of Volunteering, Values Of Participation, 

Jordanian Youth. 
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 مقجمة:
زة خهسة خؽ خرتكزات التشسمة ا جتسادمة وا قترادية خؽ للاله يعد العسل التظؾعو ر ي     

تتؼ السذار ة والسداهسة فو الشذاطات ا جتسادمة وا قترادية فو السجتس  التو تكيؾن عميى 
شنل تكافل اجتساعو وتشسمة السجتس  السحمو وتقديؼ السداعدة فيو اوقيات الحيروا والحيؾادث 

اقييات السجتسيي  عمييى خختميف فلييات اعسييارهؼ ولمؽميياتهؼ واوقيات الظييؾارح  نيييد سييتؼ اسيتثسار ط
الثقاؼمة وا جتسادمة ويعتبر التظؾع شنل خيؽ اشينا  التعياون والتفاعيل والسدياعدة بييؽ ادفيراد 

 فو السجتس . وهؾ طريا التؾاصل والتفاعل ا جتساعو والثقافو بيؽ افراد السجتس 
فيييو السجتسييي  إليييى جا ييي  دوره  ييييهسؤدوتكسيييؽ اهسمييية العسيييل التظيييؾعو فيييو اليييدور اليييذ       

الإ دا و الذ  يخمفه فو ثقافة ادفراد   سا ان له دور عمى الريعيد ا قترياد  وا جتسياعو 
نيد يحدؽ ادنؾا  السعمذمة لبعض الفليات السحروخية والسحافغية عميى الؿيمؼ الإ ديا مة فهيؾ 

وقييت فييراش الذييباا  يجدييد خبييدا التكافييل ا جتسيياعو مرييؾره الستعييددة  سييا يعسييل عمييى اسييتثسار
فالعسل التظيؾعو سزييد خيؽ دوافي  ا  تسيا  لميؾطؽ وني  عسيل الخيير فهيؾ وسييمة لمشهيؾ  فيو 

 (.2002السجتسعات وهؾ اداة خؽ ادوات التشسمة ا جتسادمة  الغؾ   
وهؾ شنل خؽ اشنا  السذار ة الخيرية فو ادوقيات ييير الظبمعمية ويعتقيد اليبعض لظيأ      

د خيي  وجييؾد خؤسدييات السجتسيي  السييد و إ  ان العسييل التظييؾعو اسييبا ان العسييل التظييؾعو وجيي
خييؽ تمييػ السؤسدييات فهييؾ ختأصييل فييو الييشفس البذييرية وهييؾ خييؽ جؾا يي  الخييير مالإ دييان  بييل 
يعبر عؽ دواف  إ دا مة وعاطؽمة. فهذه العؾاطف والسذاعر السترجسية عميى شينل عسيل تكيؾن 

و سشظما خؽ  ؾن الإ ديان ييير خجبير لمؿميال الداف  ادساسو فو الؿمال بذلػ  فالعسل التظؾع
مه  و حيؾافز خختمفية سيؾا   ا يت اجتسادمية او اقتريادية او دسشمية او ثقاؼمية او شخريمة  بيل 
هؾ عمى قشاعة ان خا يقؾل مه هؾ لخير الرالل العال  او لرالل اشخاص يعتقد ا هؼ محاجة 

ذاتميية خفادهييا ان العسييل التظييؾعو لييذلػ  و التييالو فيي ن هييذا العسييل ذاتييو  ا ظلاق ييا خييؽ قشاعييات 
واجيي  تجيياه انلييريؽ. إن العسييل التظييؾعو هييؾ انييد اشيينا  الدييعادة الإ دييا مة و ذا  ييان ايزييا 
ذو معييد دسشييو إ  ا ييه ذو معييد اجتسيياعو  فدييو  فسييؽ للالييه يذييعر الإ دييان مالرانيية والدييعادة 

د فقييط و  سييا لييه فؾائييد والظسأ يشيية  والثقيية و السحبيية  إن العسييل التظييؾعو   يقييف عشييد هييذا الحيي
 (.2001الر  تشعنس عمى السجتس  مذنل عال.  قظ   اسحا  

وعمييييى  ؿييييمض ذلييييػ ا  فييييو الييييدو  الستقدخيييية تييييؾلو اهتساخهييييا مالعسييييل التظييييؾعو يذييييير      
(Smith, 95)   300.000إليييى ان عيييدد الجسعميييات التظؾدمييية فيييو بريظا ميييا وصيييل إليييى )

وقييدخت الحنؾخيية  2003( خميييؾن نتييى عييال 23جسعميية وعييدد الستظييؾعيؽ بميين عييددهؼ  حييؾ  
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البريظا مة دعسا  خالما  لتذجم  السبادرات التظؾدمة وفيو  شيدا وصيل عيدد السشغسيات التظؾدمية 
 خميؾن ختظؾع. 13( خشغسة وعدد الستظؾعيؽ  حؾ 161.000إلى  
لييذلػ جييا ت هييذه الدراسيية لمكذييف عييؽ اتجاهييات الذييباا فييو اد دييية الريا ييمة والثقاؼميية      

  فو ادردن  حؾ العسل التظؾعو.
يذييسل العسييل التظييؾعو خجسؾعيية واسييعة خييؽ اد ذييظة خييؽ بيشهييا التشغييمؼ والإشييرا  عمييى      

ادنداث وادطفا  وتدري  الذباا وتقديؼ الظعال والسلامس لمسحتاجيؽ وتقديؼ الدعؼ لمسجالس 
تخابميية وفييرز ادصييؾات والمجييان والؿمييال بتقييديؼ الرعاييية الرييحمة والسذييار ة فييو الحسييلات ا  

وجس  ادخؾا  ونسايية البيلية والحمياة البريية والتعميمؼ والتيدريس والتؾدمية واليدعؾة مذيأن القزيايا 
 الهاخة وييرها خؽ اد ذظة الترفيهمة.

وتعتبييير الهيليييات والسؤسديييات الذيييبابمة السشتذيييرة عميييى خديييانة الدولييية ا رد مييية خيييؽ اهيييؼ      
د تهد  السؤسدات او   إلى العشاية مالذباا وتشسمة قدراتهؼ الجساعات السؤثرة فو الذباا ني

واتجاهيياتهؼ وتسنيييشهؼ خييؽ خسارسيية العسييل التظييؾعو دن الذييباا هييؼ السدييتقبل السشذييؾد والييذ  
كثير خؽ الدماسات الحنؾخمة تقؾل عمى التخظمط و رسا  قؾاعد العسل. وتقؾل هيذه السؤسديات 

إلييى الذيباا مػميية تظيؾيرهؼ  حيؾ ادفزييل وترعيى هييذه فيو تشغيمؼ الفعالمييات السختمفية السؾجهية 
السؤسدييات اشيياعة نيي  العسييل التظييؾعو والإسثييار والعسييل الجسيياعو ويييرس الؿييمؼ الإسييلاخمة 
الؾسييظمة الدييسحة عشييد الذييباا لتجشيييبهؼ ونسيياستهؼ خييؽ التظيير  واكتديياا ادفكييار التييو تييؤثر 

و ليى جا ي  التأكييد عميى خحار ية عمى السجتس  مذنل سمبو خثل الظائؽمة والعشررية والفلؾية 
التقالييييد والعيييادات البالمييية والتأكييييد عميييى العيييادات الإسيييلاخمة الديييسحة خيييؽ لميييا وعسيييل صيييالل 

 سشدجؼ خ  التاريخ الإسلاخو والحزارة الإسلاخمة.
فالسجتس  ادرد و هؾ خجتسي  فتيو  فيشغير إليى الذيباا عميى ا هيؼ الر ييزة ادساسيمة فيو      

مة فو السدتقبل  عمى اعتبار ان الذباا هؼ الحا ر والسدتقبل ف ذا  ان بشا  وتحسل السدؤول
هذا اند السؾاق  فلا بد خؽ ان سؾجه ا هتسال لهذه الفلة العسريية والعشايية بهيؼ منيؾ هؼ هيؼ قيادة 

 .(1997  التغيير السشذؾد  سراج الدسؽ
لتظييؾعو بيييؽ افييراد للإعييلال السنتييؾا والسرئييو والسشظييؾي دور  بييير فييو تعزيييز العسييل او      

السجتس  وتعزيز ا تسائهؼ ولما فرص السذيار ة والتعياون بييؽ افيراد السجتسي   ويعسيل الإعيلال 
 عمى تؾثيا الرمة بيؽ السجتس  والسؤسدات خؽ للا :

 تعسمؼ رسالة السؤسدة وتؾ مل اهدافها و راخجها لمسجتس . -1
 ية والتظؾدمة.تؾثيا خدتسر لجسم  الشذاطات التو تقؾل بها السؤسدات الخير  -2
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 ذييير البييييار  ذيييياطات السؤسديييية  الشذييييرات  بما ييييات  لقييييا ات  بييييراخج تمفزيؾ ميييية  صييييفحة  -3
 إ تر ت(.

 ذر ثقافة التظؾع خؽ للا  السدرنمات والرسؾخات لتذجم  ادفراد عمى العسيل التظيؾعو  -4
 وخؽ اجل خعالجة خؾا م  خعيشة.

السديييتهدفة وييييير السديييتهدفة اسيييتغلا  السشاسيييبات الؾطشمييية والدسشمييية لمتؾاصيييل خييي  الفليييات  -5
 (.2004   خحدؽ

وتقييؾل السؤسدييات مالتشديييا والتعييار  خيي  السؤسدييات العاخميية فييو إطييار العسييل ادهمييو      
 التظؾعو والحنؾخو بتفعيل وتذجم  ادا  العسل التظؾعو خؽ للا :

 .عقد دورات تدريبمة لمفلات العسرية السختمفة ولاصة الذباا والذامات 
  التظؾعو خؽ للا  وسائل الإعلال الثلاثة  خقرو   خدسؾع  خشغؾر(.الترويج لمعسل 
 .ايشا  العسل التظؾعو مالدراسات وادمحاث نؾ  العسل التظؾعو 
 . الؿمال ماد ذظة التظؾدمة مذنل دور 
 .تأطير لجان تظؾع خشاطؿمة 
 .تأسمس قاعدة بما ات لاصة مالعسل التظؾعو ويدهل الرجؾع إليها 
 ت عؽ العسل التظؾعو.عقد  دوات وخحا را 
 .إشراك الذخرمات الرسسمة وادهممة فو براخج التظؾع 
 .تعدد ادعسا  التظؾدمة وعدل اقترارها عمى عسل خعيؽ معيشه 
 .سؽ تذريعات وسماسات نؾ  العسل التظؾعو 
 .التأكيد عمى خذار ة السراة فو العسل التظؾعو 
 .إداخة الحسلات التؾعؾية نؾ  اهسمة العسل التظؾعو 
 ن ينؾن لمعسل التظؾعو خردود وفائدة عمى الستظؾع وعمى السجتس .ا 
  التر يز عمى الجا   التر ؾ  لسفهؾل العسل التظؾعو ماعتباره ؾمسية إيجابمية عميشيا تجيذسرها

 فو  فؾس افراد السجتس  خؽ للا  الفهؼ وا  تسا  لمجساعة.
 التظؾعو. تزسيؽ السشاهج السدرسمة والجاخعمة وندات دراسمة تتزسؽ العسل 
    2007ا تذار خراكز فردمة فو السدن والقر  تخدل العسل التظؾعو  رنا.) 

 أهجاف التطوع:
 .السداهسة فو نل والحد خؽ السذنلات ا جتسادمة 
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  تعريي  ادفييراد مغييرو  الحؿمؿميية لمسجتسيي  و شييراكهؼ فييو و يي  البييراخج واد ذييظة اللازخيية
 والهادفة.

  والسهسذييييية والسحروخيييييية ميييييالسجتس  ونذيييييد الظاقييييييات تعريييييي  ادفيييييراد مالفلييييييات السحتاجييييية
 والإخنا ات لرالل تمػ الفلات.

  الؾصؾ  إلى تفاهؼ وا تفاي نؾ  ادعسا  التظؾدمة خسا يعشيو التساسيػ وتقمييل الخلافيات
 (.2003وذلػ مفعل القاسؼ السذترك بيشهؼ نؾ  ادهدا  السجتسعمة  السممجو  

 اختيار الستطوعين:
 تقؾل السؤسدات بتذنيل لجشة  لتمار الستظؾعيؽ عمى ادسس التالمة: خؽ ادهسمة ان     
 :السعمؾخييييات الذخرييييمة  الخبييييرات  الكفييييا ة   تعبلييية  سييييؾذج ليييياص مييييالستظؾعيؽ ستزييييسؽ

ا هتساخيييات  السجيييا ت التيييو سريييي  الستظيييؾع العسيييل فيهيييا  تحدسيييد سييياعات واييييال العسيييل 
 التظؾعو.

 ة خعيشيية ال ا ييه ختظييؾع مذيينل شخرييو تؾ ييمل اسييباا التظييؾع  هييل هييؾ خشتييدا خييؽ جهيي
 و دون اسؼ السؤسدة السشتدمة وجهة ا  تداا ورقؼ الحقائا او ا  وسيمة اترا  الر .

 .إجرا  السقاملات لمستظؾعيؽ خؽ للا  لجشة لدراسة التظؾع 
                               .إعداد قاعدة بما ات نؾ   افة الستظؾعيؽ 
 راتهؼ فو السؾ ؾعات التو سراد التظؾع بها.تدري  الستظؾعيؽ و شا  قد 
 .ا ترا  والتؾاصل بيؽ الستظؾعيؽ عمى  ل السدتؾيات 
 .تتحسل السؤسدة  فقات الظعال والسؾاصلات 
    2001إيجاد خنتبة قريبة تحؾ  خراج  نؾ  اددبمات الخاصة فو التظؾع  نسد.) 

 البعج الثقافي والاجتساعي للعسل التطوعي
الستحييدة فيييو انييد التقيييارير التييو  ذيييرتها ان التظييؾع يديييتظم  السديياهسة فيييو  تذييير ادخيييؼ     

تحدييييؽ معيييض السجيييا ت الحماتمييية د  خجتسييي  وا  فيييرد  ولاصييية تحدييييؽ السؾاطشييية وتقريييير 
 .(u.n, 2007)خدتؾ  نقؾي الإ دان  وزيادة العلاقة بيؽ الجشديؽ وزيادة القدرة الذاتمة 

ة السشتذيييرة فيييو دو  العيييالؼ السختمفييية ان العسيييل التظيييؾعو واشيييارت  تيييائج التقيييارير الؾطشمييي     
سؾفر العدسد خؽ الفؾائد ا جتسادمة  الثقاؼمة  ا قترادية السختمفة  خ  هذا فان الفؾائد تختمف 
خؽ دولة دلر  عميى ار  الؾاقي  مذينل  بيير وليد  الستظيؾعيؽ عميى اليتلافهؼ ونتيى عميى 

 يدسؽ خييؽ  ذيياطات ولييدخات العسييل التظيييؾعوخدييتؾ  السجتسعييات السحمميية ونتييى خييؽ السدييتف
وعمى الريؼ خؽ الفؾائد السختمفة التو يسنؽ ان  جدها فو التقارير الؾطشمة فقيد تيؼ تحدسيد عيدد 
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خؽ الفؾائد السذتر ة عبر الدو  السختمفية وعبير السذيار يؽ فيو بيراخج العسيل التظيؾعو  هشياك 
اليييؾطشو والفؾائيييد التيييو يحريييل خجسؾعييية خيييؽ الفؾائيييد السسنيييؽ الحريييؾ  عميهيييا عميييى السديييتؾ  

عميهييييا الستظييييؾعيؽ فييييو السجتسعييييات السحمميييية والسدييييتفيدون خييييؽ الشذيييياطات ولييييدخات العسييييل 
التظييييؾعو السختمفيييية فعمييييى السدييييتؾ  الييييؾطشو فييييو معييييض الحييييا ت يديييياهؼ العسييييل التظييييؾعو 
والشذييياطات السختمفييية فيييو قظييياع العسيييل التظيييؾعو مذييينل وا يييل فيييو تحقييييا اهيييدا  الدماسييية 

واهييدا  الدماسييات ا جتسادميية عمييى السدييتؾ  الييؾطشو وتتزييسؽ هييذه الشذيياطات  ا قترييادية
تعزيز فكرة التساسػ ا جتساعو  اليدخج ا جتسياعو لسعغيؼ الدينان فيو الشذياطات السجتسعمية 
السختمفيية وهييذا جييز  خهييؼ خييؽ الدماسييات ا جتسادميية فييو الدوليية عمييى سييبيل السثييا   جييد فييو 

ر خييؽ العؾاخييل السهسيية التييو تديياهؼ مذيينل  بييير فييو تعزيييز الييد سارك ان العسييل التظييؾعو يعتبيي
التساسيييػ ا جتسييياعو واليييدخج ا جتسييياعو ويعتبييير العسيييل التظيييؾعو عسيييل ختيييؾاز  خييي  اهيييدا  

 .(PE, CEV, 2008 ; 2008)الدماسة ا جتسادمة 
 وقد اهتست العدسد خؽ الدراسات فو هذا السجا   غر ا دهسيته وخؽ هذه الدراسات دراسية     

( التيييو هيييدفت إليييى الكذيييف عيييؽ العلاقييية بييييؽ العسيييل التظيييؾعو فيييو اليييدو  2010  غراسبيييةال
طالي  وطالبية خيؽ طيلاا الجاخعية  (151العر مة: ادردن  دراسة نالية. تكؾ يت عيشتهيا خيؽ  

تيييؼ التميييارهؼ عذيييؾائما خيييؽ الجاخعييييات الحنؾخمييية والخاصييية فيييو ادردن. واسيييتخدخت الدراسيييية 
ات  واشارت  تائجها لؾجؾد فروي تعز  إلى الجيشس فيو خديتؾ  السقابمة فو عسممة جس  البما 

التظيييؾع لمعسيييل التظيييؾعو  والعسيييل ا جتسييياعو  نييييد  يييان ليييد  الظالبيييات  زعييية اكبييير  حيييؾ 
% خييؽ الظمبيية والظالبييات فييو 909السذييار ة فييو العسييل التظييؾعو  والعسييل ا جتسيياعو. و ييان 
 )9704وان    ايية ادسيرة والظفيلادردن يذار ؾن فو براخج تظؾدمة خقدخية خيؽ خؤسديات رع

خؽ الظلاا السذار يؽ ان سب  السذار ة فيو بيراخج العسيل التظيؾعو  يان تظيؾير الذخريمة 
 مذنل رئمدو. 

( وهيو دراسيية  غرييية خنتبمية عييؽ خدييتقبل العسيل التظييؾعو فييو 2004فيو دراسيية لزيير      
تظؾعو وهو: خفهيؾل العسيل السجتس  السد و تشاو  فيها الكثير خؽ القزايا السرتبظة مالعسل ال

التظييييؾعو وخقؾخاتييييه  وخقؾخاتييييه فييييو الييييؾطؽ العر ييييو  وتييييأثير العؾلسيييية عمييييى خدييييتقبل العسييييل 
التظؾعو. وخؽ اهؼ الشتائج إلى تؾصمت إليها هذه الدراسة تعزييز دور وسيائل الإعيلال لاصية 

التظيؾعو خيؽ السرئمة فو التأكيد عمى ثقافة العسيل التظيؾعو  والتؾدمية التر ؾيية مأهسمية العسيل 
لييييلا  التعمييييمؼ السدرسييييو واد ذييييظة السدرسييييمة و شييييا  قييييدرات الستظييييؾعيؽ وا هتسييييال مادمعيييياد 

 ادللاؾمة فو العسل التظؾعو واهسمة العلاقة بيؽ القظاع التظؾعو الحنؾخو والخاص.
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( بدراسية هيدفت إليى الكذييف عيؽ اتجاهيات الذيباا الجياخعو  حييؾ 2006وقيال سيمظان       
التظييييؾعو وخاـمييية ادعسيييا  التظؾدميييية التيييو سريبيييؾن فييييو خسارسيييتها وتحدسييييد خسارسييية العسيييل 

السعؾقيييات ليييذلػ وقيييد اسيييتخدل السيييدلل الؾصيييفو الؾثائا( والسيييدلل السديييحو مالعيشييية. و مغيييت 
 ( طالب ا خؽ جاخعة السمػ سعؾد مالدعؾدية واسفرت الدراسة عؽ الشتائج التالمة: 373العيشة  

 فو العسل التظؾعو خدتؾ   عم  جدا لسسارسة الذباا.  
 اتجاهات ايجابمة  حؾ العسل التظؾعو.  
  اكتداا خهارات جدسيدة وزييادة الخبيرة وخيل  وقيت الفيراش وخدياعدة السجتسي  والثقية ميالشفس

وتشسميية الذخرييمة  ا ييت فييو خقدخيية الفؾائييد التييو يجشيهييا الذييباا خييؽ لييلا  خذييار تهؼ فييو 
 العسل التظؾعو.

 مة بيؽ اتجاهات الذباا الجاخعو فو العسل التظؾعو عدل وجؾد فروي ذات د لة إنرائ
وادسيييييالي  وانلميييييات اللازخييييية لتفعييييييل خذيييييار ة الذيييييباا تعيييييز  د  خيييييؽ ختغيييييير الكممييييية 

 والتخرص. 
 عييؽ خقؾخييات العسييل التظييؾعو فييو دوليية الإخييارات العر ميية (2004دراسيية لمظفييو   وفييو     

التييو تؤدسهييا الجسعمييات التظؾدميية  الستحييدة دراسيية خيدا ميية هييدفت إلييى التعيير  عمييى الؾعييائف
مالشدييبة لمسجتسيي  ودراسيية وعييائف الإ دييان الفردميية التييو تتكييؾن خشهييا هييذه الجسعمييات  وتحدسييد 
اهؼ خقؾخات العسل التظؾعو فو دولة الإخارات العر مة والتيرت عيشة الدراسة مظريقة قردية 

 ا الدراسة بيؽ القائسيؽ مالعسل التظؾعو فو الجسعمات التظؾدمة التو شسمته
 وتؾصمت الدراسة إلى:

 ان هشاك خجسؾعة خؽ السعؾقات التو تؾاجه العسل التظؾعو. -1
  خعؾقات شخرمة  ثقاؼمة  اجتسادمة  إدارية وخالمة وتذريعمة( 

لسعؾقييييييات الإدارييييييية خييييييؽ اهييييييؼ خعؾقييييييات العسييييييل التظييييييؾعو لمييييييذ ؾر والسعؾقييييييات الثقاؼميييييية  -2
  .وا جتسادمة مالشدبة للإ اث

( فيو دراسييته نييؾ  دوافي  الدييمؾك التظييؾعو الشديؾ  السييشغؼ فييو ادردن 2001واشيار خحاخيييد 
وعلاقتييه بييبعض الستغيييرات هييدفت الدراسيية إلييى خعرفيية طبمعيية الدييمؾك التظييؾعو السييشغؼ فييو 

 وتوصلت الجراسة إلى:خؽ الشدا  الستظؾعات   168ادردن  و مغت عيشة الدراسة 
 ؾع خؽ الشدا  الكبيرات. ان الشدا  صغيرات العسر اكثر إؾبا  عمى التظ -1
 الشدا  الستزوجات اكثر إؾبا  خؽ الشدا  العاز ات والسظمقات وادراخل. -2
 الشدا  فو ادسرة الشؾوية اكثر تظؾعا خؽ الشدا  فو ادسرة السستدة.  -3
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 الشدا  فو العاصسة اكثر تظؾعا خؽ الشدا  القاطشات فو السحافغات ادلر .  -4
 ظؾعا خؽ الشدا  القاطشات. الشدا  يير الستقاعدات اكثر ت -5

ا قترييييييادية   ( الخريييييائص الديسغراؼميييييية 2010  ووصيييييفت دراسيييييية د  سيييييؾزا ولييييييؾتيرة     
ا جتسادميية والؾ يي  الرييحو لكبييار الدييؽ السذييار يؽ فييو بييراخج العسييل التظييؾعو فييو معييض 
السؤسديات الغييير ننؾخميية فيو البرازيييل  سييا هييدفت إليى الكذييف عييؽ اثير السذييار ة فييو بييراخج 

 ل التظييؾعو عمييى ترييؾرات الرييحة الشفدييمة لييد   بييار الدييؽ. تكؾ ييت عيشيية الدراسيية خييؽالعسيي
( خؽ  بار الدؽ السذار يؽ فو براخج العسل التظؾعو. استخدخت الدراسية السقابمية فيو 812 

عسمميية جسيي  البما ييات  واشييارت الدراسيية ان خعغييؼ السذييار يؽ فييو بييراخج العسييل التظييؾعو هييؼ 
ثيا ؾ  يعمذييؾن  سييط نميياة صيحمة لييدسهؼ خرييدر دليل ليياص بهييؼ  سييا الإ ياث اكسمييؾا التعمييمؼ ال

اشارت الدراسة ان الترؾرات الذاتمة  حؾ الريحة الجديدية ليد  السذيار يؽ فيو بيراخج العسيل 
 التظؾعو. 

( دراسية هيدفت هيذه الدراسية لفهيؼ ؾمسية التدياخل ليد  الذيباا 2008واجر  سمنؾراسنما      
راخج العسيييل ا جتسييياعو والتظيييؾعو فيييو روسيييما والسا ميييا الستظيييؾعيؽ الذيييباا السذيييار يؽ فيييو بييي

( شييياما ختظؾعييييا خييييؽ 120( شييياما  ختظؾعييييا خيييؽ السا مييييا  و 150تكؾ يييت عيشيييية الدراسييية خييييؽ  
 روسما؟
استخدخت الدراسة السقابمة فو عسممية جسي  البما يات. اشيارت الشتيائج إليى ان الستظيؾعيؽ      

مذييينل رئمديييو لعسيييل تغيييييرات اجتسادمييية السذيييار يؽ قيييد اشييياروا ان العسيييل التظيييؾعو سهيييد  
ايجابمة فو السجتس  السحمو خؽ للا  السذار ة فو العسيل الخيير    سيا ان العسيل التظيؾعو 

 يداعد فو يرس الؿمؼ ا يجابمة خثل التداخل  الرنسة  والإسثار  والؿمؼ الإ دا مة ا يجابمة.
 أسئلة الجراسة:

 خا اهسمة اسباا التظؾع الخاصة مادفراد؟ -1
 خا اثر بيلة التظؾع عمى الستظؾعيؽ؟ -2
 خا درجة فاعممة العسل التظؾعو لد  ادفراد الستظؾعيؽ؟ -3
 خا خدتؾ  را  ادفراد مالعسل التظؾعو؟ -4

فييييو ترييييؾرات  ≤ ∞( 0,0,هييييل هشيييياك فييييروي ذات د ليييية إنرييييائمة عشييييد خدييييتؾ  الد ليييية  
  الستظؾعيؽ تعز  ا  ختغيرات الجشس والعسر والسؤهل العمسو؟  
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 ة الجراسة:أهسي
تشبثا اهسمة الدراسة خؽ اهسمة العسل التظؾعو الذ  يسارس فو جسم  خجا ت اد ذظة      

الإ ديا مة ولاصيية العشايية بييبعض الفليات ا جتسادميية والتعميمؼ وخييا لمعسيل التظييؾعو خيؽ اهسميية 
تفكيير فو تعزيز الثقة مالشفس وا نترال والسذار ة والتقدسر. وخيا يخمقيه خيؽ فيرص لمتغبيير فيو 
 الكثير خؽ افراد السجتس   حؾ العسل التظؾعو ويزيد خؽ وعو السجتس  مالعسل التظؾعو.

 وتبرز اهسمة الدراسة فو الجؾا   التالمة:     
 .اهسمة العسل التظؾعو لمسجتس  ورا  ادفراد مه 
 . التعر  عمى اسباا التظؾع وفعاليته فو السجتس 
 ؤسدات ا جتسادمة والذبابمة والتعممسمة.ستؾق  ان يدتفيد خؽ  تائج الدراسة الس 

 حجود الجراسة:
اقترييرت الدراسيية عمييى الشييؾاد  الريا ييمة والثقاؼميية وا جتسادميية فييو قرييبة ار ييد وذلييػ      

 لمتعر  عمى آرائهؼ واتجاهاتهؼ  حؾ العسل التظؾعو.
 السرطلحات:

 لي:ورد في هحه الجراسة عجد من السرطلحين يسكن تعخيفهسا اجخائيا كسا ي
هؾ الجهد السبذو  خؽ الفرد برغبة والتمار نر اعتقاده مأ ه يقيؾل ميه لريالل  العسل التطوعي:

 ولير السجتس  ويقرد مه فو هذه الدراسة خد  استجامة ادفراد لمؿمال مادعسا  التظؾدمة.
 وهؼ ادعزا  السشتدبؾن لمشؾاد  الريا مة والثقاؼمة وا جتسادمية فيو قريبة أعزاء الشوادي:

 عاخا . 60 -20ار د وتتراوح اعسارهؼ خا بيؽ 
 مشهجية الجراسة وإجخاءاتها

 مشهج الجراسة:
اسييتخدل السييشهج الؾصييف التحميمييو الييذ  يعبيير عييؽ الغيياهرة خؾ يي  الدراسيية تعبيييرا   سمييا       

و مؽما . خؽ للا  التحميل و ذف العلاقات بيؽ امعادها السختمفة خيؽ اجيل تفدييرها والؾصيؾ  
 ت عاخة تدهؼ فو تحديؽ وتظؾير واق  العسل التظؾعو. ستشتاجا

 وقد استخدل خدلميؽ لمدراسة خؽ خدالل السشهج الؾصفو:     
 .الدراسات الؾثائؿمة لتؾ مل الخمؽمة الشغرية لمعسل التظؾعو 
   حيييؾ العسيييل التظيييؾعو خيييؽ خيييدلل السديييل ا جتسييياعو  ستقريييا  آرا  واتجاهيييات ادفيييراد

 ذؾائمة فو خجتس  الدراسة.عمى عيشة ع ةللا  استبا 
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 مجتسع الجراسة:
و من   شسمت الدراسة جسم  الشؾاد  الثقاؼمة والريا مة وا جتسادمة فو قربة خدسشة ار د     

(  ييادع عييدد الهيلييات العاخميية 17عييدد اد دييية الريا ييمة والثقاؼميية وا جتسادميية فييو قرييبة ار ييد  
 ( فردا .4672فيها  

%( نييد بمغيت عيشية 7عيشية عذيؾائمة خيؽ خجتسي  الدراسية بؾاقي   تيؼ التميار عيشة الجراسةة: 
( عزيؾا  وذليػ نتيى تكيؾن العيشية خسثمية تسثيملا  اكبير نتيى تعسيؼ  تيائج الدراسيية 312الدراسية  

 مذنل جيد؟
 :السعالجة الإحرائية

اسيييتخراج الستؾسيييظات الحديييابمة وا  حرافيييات السعماريييية لكيييل خحيييؾر خيييؽ خحييياور الدراسييية  -1
 ادر عة.

 راج التكرارات والشد  السلؾية لكل فقرة خؽ فقرات  ل خحؾر خؽ خحاور الدراسة.استخ -2
الستؾسيييظات الحديييابمة وا  حرافيييات السعماريييية لتريييؾرات الستظيييؾعيؽ تبعيييا  لستغيييير العسييير  -3

 والجشس والسؤهل العمسو.
 تحميل التباسؽ الثلاثو الستعدد دثر العسر والجشس والسدتؾ  التعممسو لسحاور الدراسة. -4
 دثر العسر عمى بيلة العسل التظؾعو. هالتبار شؽم -5

 صجق الجراسة:
تؼ عر  ا ستبا ة عمى عذرة خحنسيؽ فو جاخعة ار د ا هممة ختخررؾن فو التر مة      

لمتأكد خؽ خؾ ؾع الفقرات وسيلاختها لغؾييا  وخيد  ا تسيا   يل فقيرة إليى السحيؾر اليذ  و يعت 
سيي  السفحيؾص واسييتقرت ا سييتبا ة عميى صييؾرتها الشهائميية ؼميه وخشاسييبتها لمبيلية ادرد ميية والسجت

 مأر   وعذريؽ فقرة  سا و عت سامقا  و دون نذ  او زيادة.
  الجراسة: اةثبات أد
عمييى عيشيية اسييتظلادمة خييؽ لييارج  تييؼ نديياا ا تديياي الييدالمو  اة دادلمتأكييد خييؽ ثبييات      

لكيل خيؽ ا كتلياا  0.95إذ بمين ند  خعادلة  رو باخ الفا   ( فردا50عيشة الدراسة عددها  
واعتبييرت هييذه الشديي  خشاسييبة لغايييات هييذه ( سبيييؽ هييذه السعيياخلات  1وقمييا السييؾت  والجييدو   

 الدراسة.
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 انفب يعبيم الارؽبق انساذهٍ كطوَجبخ( 1جسول ضقى )

 الارؽبق انساذهٍ 

 0.86 اؼجبة انزطىع

 0.81 ثُئخ انزطىع

 0.88 فعبنُخ انعًم انزطىعٍ

 0.87 أٌ انشرظٍانط

 0.95 الازاح ككم

 ترشيف الستوسطات:
 سيتؼ ترشم  الستؾسظات وفقا  لمسعمار انتو:

 خؾافا بدرجة قميمة 2.33اقل خؽ 
 خؾافا بدرجة ختؾسظة 3.65-2.33خؽ 

 خؾافا بدرجة عالمة 3.65اكثر خؽ
 متغيخات الجراسة:

 الستغيخات السدتقلة - أ
 الجشس وله فلتان ذ ر  ا ثى 
 :العسر وله ثلاث فلات 

 .سشة (64 كبر خؽ واسشة  ( 45 -26سشة  خؽ   (25قل خؽ  ا
 :دراسات عمما خدرسة  خعهد  جاخعة  السؤهل العمسو وله ار   فلات. 
: ترييؾرات اعزييا  الشييؾاد  الريا ييمة وا جتسادميية والثقاؼميية  حييؾ العسييل الستغيةةخ التةةا ع - ا

العسييييل التظييييؾعو  الييييرا  الذخرييييو  التظييييؾعو  اسييييباا التظييييؾع  بيليييية التظييييؾع  فعالميييية
 لمستظؾع  حؾ التظؾع(.

 الخرائص الجيسوغخافية لعيشة الجراسة أولا:
 انرظبئض انسًَىغطافُخ نعُُخ انسضاؼخحؽت  انزكطاضاد وانُؽت انًئىَخ( 2جسول ضقى )

 انُؽجخ انزكطاض انفئبد 

 36.9 115 فأقم 25 انعًط

 26-45 115 36.9 

 26.3 82 فأكضط 46 

 79.2 247 شكط ػانجُ

 20.8 65 اَضً 

 

 يؽزىي انزعهُى
 13.1 41 يسضؼخ

 10.9 34 يعهس 

 49.0 153 جبيعخ 

 26.9 84 زضاؼبد عهُب 

 100.0 312 انًجًىع 
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 نتائج الجراسة ومشاقذتها:
للإجامية عيؽ   ؟مةا أهسيةة أسةبال التطةوع الخاصةة  ةالأفخادالدؤال الأول: والةحي نةص علةى  

دسيباا التظيؾع الخاصية  خراج الستؾسظات الحدابمة وا  حرافات السعمارييةهذا الدؤا  تؼ است
 مادفراد  والجدو  اد اه سؾ ل ذلػ.

يطرجخ رُبظنُبً  لأؼجبة انزطىع انربطخ ثبلأفطازانًزىؼطبد انحؽبثُخ والاَحطافبد انًعُبضَخ ( 3جسول ضقى )

 حؽت انًزىؼطبد انحؽبثُخ

 انفقطاد انطقى انطرجخ
انًزىؼط 

 بثٍانحؽ

الاَحطاف 

 انًعُبضٌ
 انسضجخ

 عبنُخ 1.49 4.82 وفبئب نًجبزئٍ الأذلاقُخ 7 1

 عبنُخ 1.42 4.72 انطغجخ فٍ يؽبعسح انُبغ 3 2

 عبنُخ 1.35 4.72 انطغجخ فٍ انعًم يع انُبغ 5 2

4 2 
شعطد يٍ واججٍ كًىاطٍ أٌ 

 ارطىع
 عبنُخ 1.32 4.62

 عبنُخ 1.38 4.57 طضأَذ ثأَهب فططخ لإحساس انزغُُ 6 5

 عبنُخ 1.57 4.30 انطغجخ فٍ رحؽٍُ ؼُطرٍ انصارُخ 4 6

 عبنُخ 1.55 4.26 اضزد اٌ ارعهى شُئب جسَسا 1 7

 عبنُخ 1.68 3.87 أضزد أٌ اشغم وقذ فطاغٍ 8 8

 عبنُخ 1.06 4.49 اؼجبة انزطىع  

  نيييد (4.82-3.87الستؾسييظات الحدييابمة قييد تراونييت خييابيؽ  ان ( 3سبيييؽ الجييدو        
" فو السرتبة ادولى و ستؾسط وفائا لسبادئو ادللاؾمة" ( والتو تشص عمى7جا ت الفقرة رقؼ  

( و رييهسا "الرغبيية فييو 5و 3  تلاهييا فييو السرتبيية الثا ميية الفقرتييان رقييؼ  (4.82ندييابو بميين  
 بيشسييا جييا ت(  4.72خديياعدة الشيياس" و"الرغبيية فييو العسييل خيي  الشيياس" مستؾسييط ندييابو بميين  

" مالسرتبيية ادليييرة و ستؾسييط ندييابو بميين "اردت ان اشييغل وقييت فرايييو ( و رييها8 الفقييرة رقييؼ 
و درجية عالميةو وهيذا يعيؾد   (4.49  و من الستؾسط الحديابو دسيباا التظيؾع  نيل  (3.87 

إلييى طبمعيية اد دييية الريا ييمة والثقاؼميية وا جتسادميية نيييد تحييرص تمييػ ا  دييية عمييى التؾجييه 
دعسيا  التظؾدمية لكدي  التأسييد خيؽ القاعيدة الذيعبمة ولاصية اثشيا  السبارييات والسذار ة فيو ا

الريا يييييمة  وزييييييادة فيييييو التبرعيييييات السقدخييييية لمشييييياد   سيييييتسراره فيييييو تقيييييديؼ اد ذيييييظة الثقاؼمييييية 
وا جتسادمية و ييذلػ وجيؾد  غييره لييد  الهيليات السذيينمة لتميػ الشييؾاد  إلييى اليدلؾ  مذيينل قييؾ  

ؾدمة التو تقؾل بها الجاخعات والسدارس خؽ اجل اكتداا وانتيرال فو السذار ة مادعسا  التظ
السجتس  لذلػ الشاد  والعسل عمى تذجم  طلاا الجاخعات عمى دلؾ  الشؾاد  لمتعر  عمى 
خهيياراتهؼ وقيييدراتهؼ الريا ييمة والثقاؼمييية و دييبهؼ لمشييياد  وقيييد التمفييت هيييذه الدراسيية عيييؽ دراسييية 

يد  ان خذار ة الظمبة  عمفة جدا  فو الجاخعيات ( ن2006( ودراسة فهد  2010  الغراسبه
مالعسييل التظييؾعو  سييا التمفييت فييو اسييباا التظييؾع نيييد  ييان سييب  التظييؾع لديييه  ييان لتظييؾير 
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(  نيييد 2004( ودراسيية لزيير  2008الذخرييمة واتفقييت الدراسيية خيي  دراسيية سمنؾلؾزسيينا  
خيا تذيير إلميه الدراسية اشارت إلى إن العسل التظؾعو يداعده فو ييرس الؿيمؼ ا يجابمية وهيذا 

 الحالمة مأن الؿمال مالعسل التظؾعو  ان خؽ اجل الؾفا  لمسبادح ادللاؾمة لد  الستظؾعيؽ.
للإجامية   ؟مةا ثثةخ ئيئةة العسةل التطةوعي علةى الستطةوعينالدؤال الثاني: والحي نةص علةى  

بيليية العسييل ثيير ن عييؽ هييذا الدييؤا  تييؼ اسييتخراج الستؾسييظات الحدييابمة وا  حرافييات السعمارييية
 التظؾعو عمى الستظؾعيؽ  والجدو  اد اه سؾ ل ذلػ.

يطرجخ  ِصط ثُئخ انعًم انزطىعٍ عهً انًزطىعٍُانًزىؼطبد انحؽبثُخ والاَحطافبد انًعُبضَخ ( 4جسول ضقى )

 رُبظنُبً حؽت انًزىؼطبد انحؽبثُخ

 انفقطاد انطقى انطرجخ
انًزىؼط 

 انحؽبثٍ

الاَحطاف 

 انًعُبضٌ
 انسضجخ

 عبنُخ 1.38 4.63 يهًزٍ كًزطىع رعطٍُُ شعىضا ثبلاَجبظ 13 1

2 12 
اَب ضاع عٍ يجًىعخ يزُىعخ يٍ الأَشطخ انزٍ 

 أقسيهب رجعهٍُ اشعط ثأٍَُ فطز نه قًُخ فٍ ثهسٌ
 عبنُخ 1.34 4.54

 عبنُخ 1.41 4.42 ًَكٍُُ اؼزرساو يهبضارٍ وقسضارٍ ثعًم شٌ يعًُ 9 3

4 11 
وثحبجه لإَجبظ الاَشطخ نسٌ انسعى وانزىجُه 

 انزطىعُخ نجهسٌ
 عبنُخ 1.28 4.35

5 10 
هُبك يُبخ ئَجبثٍ نسفع انعًم انجًبعٍ ثٍُ 

 انًزطىع وانًىظفٍُ
 عبنُخ 1.40 4.21

 عبنُخ 1.04 4.43 ثُئخ انزطىع ككم  

  نيييد (4.63-4.21الستؾسييظات الحدييابمة قييد تراونييت خييابيؽ  ان ( 4سبيييؽ الجييدو        
"فو خهستيييو  ستظيييؾع تعظيشيييو شيييعؾر ا ما  جييياز" ( والتيييو تيييشص عميييى13رقيييؼ   جيييا ت الفقيييرة

( 12  تلاهيييا فيييو السرتبييية الثا مييية الفقيييرة رقيييؼ  (4.63السرتبييية ادوليييى و ستؾسيييط نديييابو بمييين  
و رها "ا ا را  عؽ خجسؾعة ختشؾعة خؽ اد ذظة التو اقدخها تجعمشيو اشيعر ميأ شو فيرد ليه 

( و ريها 9(  تلاها فو السرتبة الثالثة الفقرة رقؼ  4.54  ؾمسة فو بمد " مستؾسط ندابو بمن
بيشسيييا (  4.42"يسنششيييو اسيييتخدال خهييياراتو وقيييدراتو معسيييل ذ  خعشيييى" مستؾسيييط نديييابو بمييين  

"هشييياك خشييياخ إيجيييابو ليييدف  العسيييل الجسييياعو بييييؽ الستظيييؾع  ( و ريييها10 جيييا ت الفقيييرة رقيييؼ 
و ميين الستؾسييط الحدييابو لبيليية   (4.21" مالسرتبيية ادليييرة و ستؾسييط ندييابو بميين  والسييؾعفيؽ

و درجة عالمةو وهذا يعز  إلى إن بيلة العسل التظؾعو تزيد خيؽ ر يا   (4.43التظؾع  نل  
الستظييؾعيؽ عييؽ عسمهييؼ  ستظييؾعيؽ وشييعؾرهؼ مييأ هؼ جييز  فعييا  فييو هييذا السجتسيي  خييؽ لييلا  

ؼ جساعية فعيالؾن السذار ة فيو العسيل التظيؾعو وليدسهؼ القشاعية ميأن السجتسي  سشغير إلييهؼ ميأ ه
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فو السجتس  وهذا يعنس خقدار الدعؼ السقدل لهؼ خيؽ السجتسي   سيا ا هيا تديؾد فيو بيلية العسيل 
خشاخ ايجابو بيؽ الستظؾعيؽ والسؾعفيؽ فو اخياكؽ التظيؾع والبيلية ا يجابمية تعسيل عميى إبيراز 

ة السقيدل لهيا خؾاه  هؤ   الستظؾعيؽ  سا إ ها تعسل عمى زيادة التؾاصل بيؽ الستظؾعيؽ والفل
الخدخيية وتزيييد خييؽ ا ييدخاج تمييػ الفليية خييؽ السجتسيي  فييو السجتسيي  العييال  نييل. وقييد اتفقييت هييذه 

(  فو وجؾد اتجاهات وترؾرات ايجابمة  حؾ العسيل التظيؾعو 2005الدراسة خ  دراسة فهد  
كسا ا ها اتفقت الدراسة الحالمة خ  فهد عمى إن العسيل التظيؾعو يندي  خهيارات جدسيدة ويزييد 

ؽ الخبرة وخداعدة السجتس  وتشسيتيه الذخريمة ليد  الستظيؾع والفؾائيد التيو ينتديبها الستظيؾع خ
 خؽ السذار ة الفاعمة فو العسل التظؾعو. 

  ؟ما درجة فعالية العسل التطةوعي لةجا الأفةخاد الستطةوعينالدؤال الثالث: والحي نص على  
لدرجييية  وا  حرافيييات السعمارييييةللإجامييية عيييؽ هيييذا الديييؤا  تيييؼ اسيييتخراج الستؾسيييظات الحديييابمة 

 فعالمة العسل التظؾعو لد  ادفراد الستظؾعيؽ  والجدو  اد اه سؾ ل ذلػ.
 

نسضجخ فعبنُخ انعًم انزطىعٍ نسي الأفطاز انًزىؼطبد انحؽبثُخ والاَحطافبد انًعُبضَخ ( 5جسول ضقى )

 يطرجخ رُبظنُبً حؽت انًزىؼطبد انحؽبثُخ انًزطىعٍُ

 ادانفقط انطقى انطرجخ
انًزىؼط 

 انحؽبثٍ

الاَحطاف 

 انًعُبضٌ
 انسضجخ

1 15 
َؽبعسٍَ عهً ثُبء ورطىَط شجكخ اجزًبعُخ 

 يع اِذطٍَ
 عبنُخ 1.31 4.73

2 17 
َعَس يٍ وعٍ انًجزًع انًحهٍ ثبنعًم 

 انزطىعٍ
 عبنُخ 1.34 4.61

3 16 
َؽبعسٍَ عهً رطىَط يهبضاد جسَسح فٍ 

 انعًم شا انظهخ
 عبنُخ 1.36 4.56

 عبنُخ 1.35 4.54 يشبضكزٍ فٍ ظَبزح فطص رطىع أذطي 18 4

 عبنُخ 1.49 4.51 َعَس يٍ انضقخ ثبنُفػ وانًهبضاد انشرظُخ 14 5

 عبنُخ 1.13 4.59 فعبنُخ انعًم انزطىعٍ ككم  

  نيييد (4.73-4.51الستؾسييظات الحدييابمة قييد تراونييت خييابيؽ  ان ( 5سبيييؽ الجييدو        
يديياعد و عميى بشييا  وتظيؾير شييبنة اجتسادمية خيي  " والتيو تييشص عميى (15جيا ت الفقيرة رقييؼ  

  تلاهييا فييو السرتبيية الثا ميية الفقييرة (4.73" فييو السرتبيية ادولييى و ستؾسييط ندييابو بميين  انلييريؽ
( و رييها "سزيييد خييؽ وعييو السجتسيي  السحمييو مالعسييل التظييؾعو" مستؾسييط ندييابو بميين 17رقييؼ  

( و رييها "يديياعد و عمييى تظييؾير خهييارات 16ة رقييؼ  (  تلاهييا فييو السرتبيية الثالثيية الفقيير 4.61 
( 14 بيشسيييا جيييا ت الفقيييرة رقيييؼ (  4.56جدسيييدة فيييو العسيييل ذا الريييمة" مستؾسيييط نديييابو بمييين  

" مالسرتبيية ادليييرة و ستؾسييط ندييابو بميين "سزيييد خييؽ الثقيية مييالشفس والسهييارات الذخرييمة و رييها
و درجييية عالميييةو   (4.59  فعالمييية العسيييل التظيييؾعو  نيييللو مييين الستؾسيييط الحديييابو   (4.51 
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وهييذا سييد  عمييى ان العسييل التظييؾعو سزيييد خييؽ عسمميية التؾاصييل بيييؽ افييراد السجتسيي  فييو جسميي  
طبقياتهؼ وفلياتهؼ خسيا يعنييس قيدرا   بييرا  فييو وعيو الشياس وانتييراخهؼ وتقيدسرهؼ لمعسيل التظييؾعو. 

الثقييية إن فعالميية العسييل التظييؾعو تديياعد فييو تظييؾير خهييارات الستظييؾعيؽ ويعنييس ذلييػ عمييى 
مييالشفس لييد  الستظييؾعيؽ خسييا يذييج  ادلييريؽ للالتحيياي مالسؤسدييات التظؾدميية ويذييج  اولمييا  
ادخؾر خؽ تقديؼ الدعؼ دبشيائهؼ ونيثهؼ ليدلؾ  العسيل التظيؾعو ولاصية فيو فتيرات العظيلات 

( ودراسييية سمنؾراسييينما 2010والسشاسيييبات. وتتفيييا الدراسييية الحالمييية خييي  خييي  دراسييية د  سيييؾزا  
( نيييييد اشيييياروا إلييييى ان العسييييل التظييييؾعو يعنييييس الرييييحة 2004ة لزيييير ( ودراسيييي2008 

افزيييل لمستظيييؾعيؽ و بيييراز السبيييادح ادللاؾمييية ا يجابمييية خثيييل الإسثيييار  الشفديييمة والبد مييية مذييينل
والتديياخل والرييحة وخذييار ة القظيياع الخيياص وتقييديؼ الييدعؼ لمقظيياع العييال فييو تقييديؼ الخييدخات 

 الإ دا مة لمفلات السجتسعمة السدتفيدة.
للإجامية عيؽ هيذا   ؟ما مدتوا رأي الأفخاد  العسةل التطةوعيالدؤال الخا ع: والحي نص على  

لسدييتؾ  را  ادفييراد مالعسييل  الديؤا  تييؼ اسييتخراج الستؾسييظات الحدييابمة وا  حرافييات السعمارييية
 التظؾعو  والجدو  اد اه سؾ ل ذلػ.

يطرجخ  ًؽزىي ضأٌ الأفطاز ثبنعًم انزطىعٍنانًزىؼطبد انحؽبثُخ والاَحطافبد انًعُبضَخ ( 6جسول ضقى )

 رُبظنُبً حؽت انًزىؼطبد انحؽبثُخ

 انفقطاد انطقى انطرجخ
انًزىؼط 

 انحؽبثٍ

الاَحطاف 

 انًعُبضٌ
 انسضجخ

 عبنُخ 1.39 4.44 انزسضَت يهى نزحًم انًؽإونُخ 21 1

2 24 
اؼزطُع انزُجإ ثعسح فطص نهُهىع ثبنعًم 

 انزطىعٍ
 عبنُخ 1.36 4.38

 عبنُخ 1.38 4.37 أَب أعهى ثُُخ وضؤَخ وضؼبنخ ثطَبيج انزطىع 22 3

4 23 
اوز أٌ اؼزكشف أشُبء اضبفُخ يرزهفخ عٍ 

 يؽإونُبد انًزطىعٍُ
 عبنُخ 1.54 4.23

 عبنُخ 1.54 3.99 يٍ انؽهم الاَرطاط فٍ انسوضاد انزسضَجُخ 19 5

 عبنُخ 1.39 3.93 رقسو انسوضاد انزسضَجُخ فٍ الأوقبد انًُبؼجخ 20 6

 عبنُخ 1.12 4.22 انطأٌ انشرظٍ ككم  

  نيييد (4.44-3.93الستؾسييظات الحدييابمة قييد تراونييت خييابيؽ   ان( 6سبيييؽ الجييدو        
" فيو السرتبية ادوليى التدري  خهيؼ لتحسيل السديؤولمة" ( والتو تشص عمى21جا ت الفقرة رقؼ  

( و رييها "اسييتظم  24ميية الفقييرة رقييؼ    تلاهييا فييو السرتبيية الثا (4.44و ستؾسييط ندييابو بميين  
(  تلاهييييا فييييو 4.38التشبيييؤ معييييدة فيييرص لمشهييييؾ  مالعسيييل التظييييؾعو" مستؾسيييط ندييييابو بمييين  

( و ريها "ا يا اعميؼ بشمية ورويية ورسيالة بر ياخج التظيؾع" مستؾسيط 22السرتبة الثالثية الفقيرة رقيؼ  
ات التدريبمييية فيييو "تقيييدل اليييدور  ( و ريييها20 بيشسيييا جيييا ت الفقيييرة رقيييؼ (  4.37نديييابو بمييين  
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و ميين الستؾسييط الحدييابو   (3.93" مالسرتبيية ادليييرة و ستؾسييط ندييابو بميين  ادوقييات السشاسييبة
وهيذا يعييز  إلييى ان ادفييراد العيياخميؽ ماد دييية  و درجيية عالمييةو  (4.22لميرا  الذخرييو  نييل  

تسادميية الريا ييمة الثقاؼميية ا جتسادميية لييدسهؼ رويييا وا ييحة عييؽ العسييل التظييؾعو وواهسيتييه ا ج
ا قترادية  سا ا هؼ عميى اطيلاع عميى بيراخج العسيل التظيؾعو التيو تقيدخها اد ديية الريا يمة 
الثقاؼميية ا جتسادميية ويحييرص هييؤ   عمييى ان سشخييرم فييو إنييد  السجييا ت التظؾدميية السقدخيية 
والؾا يييييحة وا لتحييييياي ماليييييدورات التدريبمييييية السقدخييييية خيييييؽ السديييييلؾليؽ فيييييو الشيييييؾاد  ل عزيييييا  

ؽ ل  دية التو تكؾن عادة خقدخة فو فترات الإجيازات ولاصية إجيازة الريم  إ  ان والسشتدبي
اد دييية  ا يييت نريرييية عمييى تقيييديؼ السدييياعدة فييو  قيييل الستظيييؾعيؽ لييدسها إليييى خراكيييز الخدخييية 
ا جتسادمة فو  فس السحافغة وتقديؼ العؾن لتميػ الفليات السحتاجية  سيا ا هيؼ نريريؾن عميى 

عشه  عتقادهؼ مجم  عدد اكبير خيؽ ادعزيا  لمشيؾاد  وقيد اتفقيت  إعهار ها العسل والإعلان
( عمييى  ييرورة إن ينييؾن العسييل 2010( ودراسيية الغراسبيية  2004الدراسيية خيي  دراسيية لزيير  

التظييؾعو وا ييل خييؽ لييلا  التؾدميية والتييدري  والسشيياهج الدراسييمة لتكييؾن الروييية وا ييحة اخييال 
 الستظؾعيؽ.

هشةةاك فةةخوق دات دلالةةة إحرةةائية عشةةج مدةةتوا  هةةل والةةحي نةةص علةةى الدةةؤال الخةةامذ: 
والسؤهةل  والعسةخ تعةدا إلةى متغيةخات الجةشذ في ترورات الستطةوعين ( ≤ 0.05) الجلالة
للإجاميية عييؽ هييذا الدييؤا  تييؼ اسييتخراج الستؾسييظات الحدييابمة وا  حرافييات السعمارييية  ؟العلسةةي 

العمسيييو  والجييدو  اد ييياه والعسيير  والسؤهييل إلييى ختغيييرات الجيييشس   تبعيييا لترييؾرات الستظييؾعيؽ
 سؾ ل ذلػ.
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 انعًطئنً يزغُطاد  رجعب نزظىضاد انًزطىعٍُ انًزىؼطبد انحؽبثُخ والاَحطافبد انًعُبضَخ (7جسول )

 ، انًإهم انعهًٍانجُػو

   
اؼجبة 

 انزطىع

ثُئخ 

 انزطىع

فعبنُخ 

انعًم 

 انزطىعٍ

انطأٌ 

 انشرظٍ
 الازاح ككم

 انعًط

 فأقم 25
 4.49 4.38 4.61 4.50 4.48 غ

 99. 1.19 1.16 1.03 1.12 ع

26-45 
 4.52 4.20 4.68 4.59 4.62 غ

 80. 98. 97. 87. 89. ع

 فأكضط 46
 4.23 4.04 4.44 4.12 4.31 غ

 1.14 1.18 1.30 1.22 1.18 ع 

 انجُػ
 شكط

 4.44 4.26 4.60 4.46 4.47 غ

 1.02 1.17 1.15 1.06 1.08 ع 

 
 اَضً

 4.38 4.09 4.54 4.33 4.54 غ

 79. 93. 1.07 97. 99. ع 

انًإهم 

 خيسضؼ انعهًٍ
 4.27 4.19 4.44 4.19 4.27 غ

 1.00 1.18 1.14 1.03 1.12 ع 

 
 يعهس

 4.56 4.47 4.72 4.57 4.52 غ

 95. 1.10 1.25 91. 1.04 ع 

 
 جبيعخ

 4.50 4.24 4.68 4.46 4.62 غ

 84. 1.01 1.00 95. 94. ع 

اؼبد زض 

 عهُب

 4.33 4.11 4.45 4.45 4.34 غ

 1.18 1.29 1.29 1.24 1.21 ع 

 غ= انًزىؼط انحؽبثٍ    ع=الاَحطاف انًعُبضٌ

 ( تباسشيييييا  عاهري يييييا فيييييو الستؾسيييييظات الحديييييابمة وا  حرافيييييات السعماريييييية7سبييييييؽ الجيييييدو        
فأقيل   25عسر  وال   ذ ر  ا ثى( الجشس مدب  التلا  فلات ختغيرات لترؾرات الستظؾعيؽ

ولبمان د لية فأكثر(  والسؤهل العمسو  خدرسة  خعهد  جاخعة  دراسات عمما(   46  26-45
الفيييروي الإنريييائمة بييييؽ الستؾسيييظات الحديييابمة تيييؼ اسيييتخدال تحمييييل التبييياسؽ الثلاثيييو الستعيييدد 

 (.9( وتحميل التباسؽ الثلاثو ل داة  نل جدو   8لمسجا ت جدو   
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 يجبلاد رظىضاد انًزطىعٍُ وانًإهم انعهًٍوانجُػ، ، انعًطلأصط انضلاصٍ انًزعسز  رحهُم انزجبٍَ( 8جسول )

 انًجبلاد يظسض انزجبٍَ
يجًىع 

 انًطثعبد

زضجبد 

 انحطَخ

يزىؼط 

 انًطثعبد
 قًُخ ف

انسلانخ 

 الإحظبئُخ

 120. 2.138 2.370 2 4.740 اؼجبة انزطىع انعًط

 وَهكػ

=.918 
 002. 6.263 6.568 2 13.136 ثُئخ انزطىع

 356. 1.037 1.331 2 2.663 فعبنُخ انعًم انزطىعٍ 001.ح=

 107. 2.255 2.819 2 5.639 انطأٌ انشرظٍ 

 946. 005. 005. 1 005. اؼجبة انزطىع انجُػ

 هىرهُج

=.024 
 144. 2.147 2.252 1 2.252 ثُئخ انزطىع

 469. 527. 677. 1 677. فعبنُخ انعًم انزطىعٍ 129.ح=

 153. 2.055 2.570 1 2.570 انطأٌ انشرظٍ 

 141. 1.834 2.033 3 6.099 اؼجبة انزطىع انًإهم

 وَهكػ

=.940 
 217. 1.490 1.563 3 4.688 ثُئخ انزطىع

 352. 1.094 1.404 3 4.213 فعبنُخ انعًم انزطىعٍ 090.ح=

 533. 733. 917. 3 2.750 انطأٌ انشرظٍ 

   1.108 305 338.026 اؼجبة انزطىع انرطأ

   1.049 305 319.857 ثُئخ انزطىع 

   1.284 305 391.710 فعبنُخ انعًم انزطىعٍ 

   1.250 305 381.310 انطأٌ انشرظٍ 

    311 348.930 اؼجبة انزطىع انكهٍ

    311 337.547 ثُئخ انزطىع 

    311 399.007 فعبنُخ انعًم انزطىعٍ 

    311 391.953 انطأٌ انشرظٍ 

 ≤∞(0,0,)( عؽ إن ؾمسة   ( يير دالة إنرائما عشد خديتؾ  8ينذف الجدو  رقؼ       
وهيو اسيباا التظيؾع وفعالمية العسيل التظيؾعو   اخال ثلاثة خحاور خؽ خحياور العسيل التظيؾعو

تعيييز   لييتلا  فليييات العسيير  حييؾ العسيييل التظييؾعو ليييد  اعزييا  الشيييؾاد   الييرا  الذخرييوو 
إليى ان عهيرت فيروي دالية إنريائما عميى خحيؾر بيلية العسيل   والثقاؼمةالريا مة وا جتسادمة 

التظيييؾعو وهيييذا يذيييير إليييى ان وجيييؾد فيييروي ذات د لييية إنريييائمة بييييؽ ادعزيييا  تعيييز  لبيلييية 
العسل فكيان لبيلية العسيل التظيؾعو اثير عميى العسير فسنيان العسيل التظيؾعو القريي  خيؽ سينؽ 

عمييى ا لتييزال ماوقييات العسييل التظييؾعو وخسارسيية الستظييؾع يذييعره مالرانيية وادخييان خسييا مديياعد 
ييياعدل   العسييل التظيييؾعو مذييينل فعيييا  وجيييؾد فيييروي ذات د لييية إنريييائمة و ذيييفت الشتيييائج ايز 

 0.05 ≥ α  الجشس والسؤهل العمسو فو جسم  السجا ت دثر ( تعز. 
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 د انًزطىعٍُ ككمعهً رظىضا وانًإهم انعهًٍوانجُػ، ، انعًطلأصط انضلاصٍ  رحهُم انزجبٍَ (9جسول )

 يظسض انزجبٍَ
يجًىع 

 انًطثعبد

زضجبد 

 انحطَخ

يزىؼط 

 انًطثعبد
 قًُخ ف

انسلانخ 

 الإحظبئُخ

 084. 2.497 2.349 2 4.698 انعًط

 375. 788. 741. 1 741. انجُػ

 319. 1.175 1.105 3 3.315 انًإهم

   941. 305 286.869 انرطأ

    311 295.248 انكهٍ

 ( انتو:9جدو   ستبيؽ خؽ ال     
 العسر. دثر ( تعز  α ≤ 0.05 عدل وجؾد فروي ذات د لة إنرائمة  -
 الجشس. دثر ( تعز  α ≤ 0.05 عدل وجؾد فروي ذات د لة إنرائمة  -
 السؤهل العمسو. دثر ( تعز  α ≤ 0.05 وجؾد فروي ذات د لة إنرائمة عدل  -

لفلات العسرية تؼ إجرا  السقار ات البعدية ولمتعر  عمى الفروي ذات الد لة الإنرائمة عمى ا
 (.10   سا فو جدو   مظريقة شؽمه دثر العسر عمى بيلة التظؾع

 ثُئخ انزطىعلاصط انعًط عهً  شفُخ( انًقبضَبد انجعسَخ ثططَقخ 11جسول )

 فأكضط 46 45-26 فأقم 25 انًزىؼط انحؽبثٍ 

    4.50 فأقم 25

26-45 4.59 .08   

  *47. *38. 4.12 فأكضط 46

 ( = 0.05)  * زانخ عُس يؽزىي انسلانخ

بييييؽ الفلييية  ∞( ≤ 0005( وجيييؾد فيييروي ذات د لييية إنريييائمة  10ويبييييؽ الجيييدو  رقيييؼ       
( خؽ جهية الير  و ا يت 45 -26( فأقل و 25( فأكثر خؽ جهة و ل خؽ  46العسرية خؽ  

ذلييػ ان تمييػ الفلييات  ( ستزييل خييؽ45 -26( فأقييل و 25الفييروي لرييالل الفليية العسرييية خييؽ  
العسرييية هييو الفلييات الذييبابمة الفاعميية والتييو تقييؾل مادعسييا  التظؾدميية و نداسييهؼ بتقييديؼ العييؾن 
والسداعدة لمسحتياجيؽ فيو بيليتهؼ السحمظية بهيؼ فهيذه الفلية العسريية السشتديبة ل  ديية الريا يمة 

( فأكثر ويعيز  46خؽ  والثقاؼمة وا جتسادمة لدسهؼ ترؾرات اكثر ايجابمة خؽ ترؾرات الفلة 
ذلييػ ايزييا ان الظييلاا والذييباا لييدسهؼ القييدرة والسهييارات التييو يدييتخدخها وهشيياك دعييؼ وتؾجمييه 
و ييراخج ستمقاهيييا هييؤ   خيييؽ الإدارة السدييلؾلة عيييؽ اد ديييية والتييو تحيييثهؼ عمييى السذيييار ة وتقيييديؼ 

 السداعدة لمسحتاجيؽ لسا ؼمه فائدة لهؼ ولمسجتس .
 التوصيات

ظييؾعو خييؽ لييلا  ترييسمؼ خشيياهج دراسييمة تعييزز خفهييؾل العسييل التظييؾعو تييأطير العسييل الت -
 واهسيته لمجسم .
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و يي  بييراخج خحييددة وخؤقتيية لمعسييل التظييؾعو لتدييهيل تؾجييه ادفييراد  حييؾ العسييل التظييؾعو  -
 الرايبيؽ ؼمه.

اهسمييية دور الإعيييلال فيييو التديييؾيا لمعسيييل التظيييؾعو واهسمييية  وتكيييؾيؽ تريييؾرات واتجاهيييات  -
  حؾ العسل التظؾعو وتذجم  السبادرات الفردية.ايجابمة لد  ادفراد 

 تذجم  القظاع الخاص لتؾفير الدعؼ السالو ل عسا  واد ذظة التظؾدمة. -
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