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 قسم الادارة التربوية
 

 الدراسةلخص م
ال راسددددى إلددددأ إيددددرات نهاتددددى  تر تلمتددددت  ااتةددددتا  تالا  تاددددت  ت تةددددى نم اددددى هدددد   تهدددد        

تتطيتلددت  إ ارا الادددتار  ال ادددر ى األتدددى مدددو ن ات اهتاهدددت تنمادددطتهت الا ت تدددى  تنهاتدددى رةددد  ا ددد  ا  
تاكدددط تطيتلدددي لتت يدددل ت دددم  التدددر تةدددتر تت يدددل ت دددم اوم ادددى تالتطيتلدددت  األتدددى  ت تلتدددتلو يمدددتت 

اوم اى تالتطيتلت  األتى مو إ ارا الاتار  ال ار ى. لت ليق نه ا  ال راسدى تدا اتمتادت  م دأ الادمه  
تالت در  م دأ  اجدت  الاتار ال ادر ى  التةتو.  يث تا الت ر  م دأ اوم ادى تالتطيتلدت  األتدى مدو

ارا الاددتار  ال اددر ى تهددو الا دد  ا  ات ار ددى  نهددا ا دد  ا  تت يددل اوم اددى تالتطيتلددت  األتددى مددو إ 
التدددر  يهددد   إلدددأ اسدددت اتر تت يدددل  يتةدددترتالتمتدددى  تاااتةدددت تى  تااجتاتمتدددى. ت  ةددد  ال راسدددى 

اوم ادددى تالتطيتلدددت  األتدددى و ات نمادددطى تاهدددتا إ ارا الادددتار  ال ادددر ى  كتدددتتا   يدددث يدددتا التددد ر  مدددو 
اتيجتى ت ارا الاددتار  ال اددر ى  تل طددى ااسددتراتيجتى ل ام اددى تغييددر  لتمددى الام اددى ترطددا ال طددى ااسددتر 

ا   ةد  ال راسدى   د  ا  ادط التتةددتت  كدتط ادط نيرتهدت  درترا  مدا ات ارا ال  تدت  يددث ككد.. تا يدر  
تسددها  لددم مددو سددرمي تسددهتلى تددتمير الدد ما الاددتلو الاط ددتو لتتت دد  إ ارا الاددتار  ال اددر ى  توم اددى 

تادددى لتت يددد. الم دددتا األدددو ت ارا الادددتار  ال ادددر ى مدددو الام ادددى  ترمددد  كتتتتهدددت تالتطيتلدددت  األتدددى الا
الاددت تيط لتدد  ير  إ راماتمتتجتددى مددط طر ددق تدد ر و ال ددتا يط  لاددت لددي اددط نهاتددى اتتايدد ا مددو ت سدديط 

 الم ا األتي م أ ن اؤها الت تتو تات اري ا رمتت  تم اتت .
 

 تةتر التر   اوم اى األتى  ا ارا الاتار  ال ار ى. الكلمات المفتاحية:
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A Proposed Practical for Employing Automated Systems and 

Their Applications in Human Resources Management 
 

Dr. Sharifah Awadh ALkaser 
Associate Professor of Management at Shaqra University. 

Department of Education Administration 
 

Abstract 
     The study purpose is to highlight the importance of the role of 

communication and information technologies, especially the automated 

human resource management systems and applications, in the performance 

of its various tasks and activities, and the importance of monitoring the 

determinants of employing these automated systems and applications, and 

thus building a practical model that can be applied to employ these 

automated systems and applications in human resource management. To 

achieve the objectives of the study, the descriptive approach of the study 

literature was used. The study concluded with a proposed practical. In 

addition to a number of recommendations, the most prominent of which was 

the need to support senior management, as this contributes to the speed and 

ease of providing the required financial support to provide the Human 

Resources Department with the automated systems and applications 

necessary to activate the automated system for human resources 

management in the organization, and to improve the environmental and 

organizational conditions surrounding the automated systems for human 

resource management To encourage employees to use and trust them. 
 

Keywords: Proposed Practical, Automated systems, human resource 

management. 
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 :الدراسة مقدمة
ن ددد    تلمتدددت  ااتةدددتا  تالا  تادددت   دددترا اتمتاتدددى مدددو ا ت دددل الاجدددتا  ت تةدددى ال لددد.      

ت يث تس أ ا ت ل الي  اط  اط تستئا تتستئ. تن تا  اتمتمى. الت  تاو تالت ر يو  ت لم  ات تمرتي
إلدددأ تت يددددل ا ت ددددل اوم ادددى تالتطيتلددددت  األتددددى ل لتدددتا  كتمددددى ال ا تددددت  تاتجدددراتا  الات  لددددى يهددددت 

 تت ةص لهت ك. السي. تالتستئ. ت تةى مو اجت  الاتار  ال ار ى.
تا  تالا  تادددت  تادددت ن   تدددي ادددط تادددط امط دددق نهاتدددى الددد تر الددد ي ت دددط    دددي تلمتدددت  ااتةددد     

تستئ. تتستئا ت ات تاكط است اتر ت م التلمتدت  ت د اث مل دى متمتدى مدو ا ت دل اومادت  تاومادطى 
  مو الا رمو.تك لم ت ليق الجت

 

 مشكلة الدراسة:
التم تاتدى  ت   التلمتى اليتا ن   نها الركدتئت ل مادت سدتات م دأ اسدتتر اومدرا  نت ا ت دل الييئدت      

ات نماددطى تاهددتا الاددتار  تمددو اجددت  الاددتار  ال اددر ى ييددرت نهاتددى  ترهددت  اددت تاكددط نط ت للددي مددو ن 
استتي ا   ات تد تأ لهدت ت يث تتمتمس ا ت ل الاجتا ت  اليتا لتكتط اجتا ت  ا رمى متم ى  ال ار ى.

وم اددى تالتطيتلددت  اسددت   ت  تلمتددى اتسددترمى  متمددي تدد تو  تر تت يددل ت ددم ااددط تسددتئ. تتسددتئا ت 
تم دددرا   لجتمددو الا رمددو لا ت ددل الاجتا ددت .األتددى و ات ا ت ددل اوماددت  تن  دد  اددط  لدددم ت ليددق ا

لتمتع التلمتت  الاست  اى تت    المادت   تالتطيتلدت  مدو   دب الييئدت  تامتلترهدت مدو الد  ب اأ در  
ا دد  ا  تت تتهددت  كتددتتا  أماددط اوهاتددى  اكددتط الت ددر  م ددأ ت ددم اوم اددى تالتطيتلددت  تكدد لم م دد

توهاتى الت ر  م أ ه ا ال تر ت تو هد   ال راسدى  تمتم تى   تةى متات يت  ق يت ارا الاتار  ال ار ى.
التو تس أ إلأ الت ر ل  توم اى تالتطيتلت  األتى الاست  اى مدو إ ارا الادتار  ال ادر ى ت رهادت مدو 

  ترةددد  نهدددا الا ددد  ا  لتت يدددل ت دددم التطيتلدددت  ت ليدددق ن ات ا ت دددل نمادددطى إ ارا الادددتار  ال ادددر ى
األتى  تتل تا مات   ما و تاكط ااستتت ا امي مو تت يدل ا د. ت دم اوم ادى تالتطيتلدت  األتدى مدو 

 ييئت  ال ا. الاتمتمى.
 

 أهمية الدراسة:
 تستا  ه   ال راسى نهايتهت اات ي و:   
األتى تتطيتلتتهت مو إ ارا الاتار  ال ار ى مدو تل ا ه   ال راسى إطتر م ري مط تت يل اوم اى  -1

اتلددو ج يدد  مددو ةددترا تةددتر التددر  لتطييددق اام اددى األتددى ادد  تسددتتي  امهددت مددو الاكت ددى م ددأ 
 الاستتر الا  و نت م أ الاستتر ال رطو.

 الاتار  ال ار ى.إ ارا نهاتى رة  نها ا   ا  تت يل ت م اوم اى تالتطيتلت  األتى مو اجت   -2



  م2021 ،  سبتمبر(18)ددــالع  (،7د)ــالمجل ةـانيـات الإنسـساروية والدـوم التربـة العلـمجل

 

5 
 

 شريفة عوض الكسر /د                       تصور مقترح لتوظيف الأنظمة الآلية وتطبيقاتها في إدارة الموارد البشرية.   

  ا كتتتا الاتار  ال ار ى يتتمير المتلت  تت ت ا ارتمى ال ا. اط  ا  الم ا األتى.ت ت -3
 غرا هتاى مو  لم اتطتر اط  ا  تلد تا مادت   ما دو مو نط تسها مو س  ه   ال راسى ت ا.  -4

 .ت ارا الاتار  ال ار ىالتر  تاكط تطيتلي مو اجت  تت يل ت م اوم اى تالتطيتلت  األتى 
 

 الدراسة: أهداف
  :ته   ه   ال راسى إلأ     

 ت ر ل ال ت  يط تالاهتايط تالااترسيط  اتهتا اوم اى تالتطيتلت  األتى ت ارا الاتار  ال ار ى. -1
 الاتار  ال ار ى. إ ارانها ا   ا  تت يل ت م اوم اى تالتطيتلت  األتى مو اجت   الكال مط -2
 ما و تاكط تطيتلي لتت يل ت م اوم اى تالتطيتلت  األتى. تةتريمتت  -3

 

 أسئلة الدراسة:
 وسئ ى التتلتى:تتا . ااك ى ال راسى مو اتجت ى مط ا     

 الاتار  ال ار ى؟إ ارا ات هو اوم اى تالتطيتلت  األتى مو اجت   -1
 ات نها ا   ا  تت يل ت م اوم اى تالتطيتلت  األتى؟ -2
ال ا و الالتر  ال ي تاكط اط  الي است اتر تت يل ت م اوم اى تالتطيتلت  األتى  التةترات  -3

 الاتار  ال ار ى  كتتتا؟إ ارا و ات نماطى تاهتا 
 

 منهج الدراسة:
ط  دددا  ااطددداع م دددأ مددد   ادددط اددد ال راسدددى م دددأ الادددمه  التةدددتو و يتدددت  ال راسدددى  متاددد ن      

الاةت ر  ا  ال ااى  ات تع ال راسى تم ةهت استم تط نها ات يت  ق  ا داتط ال راسدى. يت داط 
ه ا الامه  م ص او يتت  تال ةت  م دأ الا  تادت  التامتدى تةدتتدى مد   ادط الت  تادت  تالمتدتئ  

 اجاتمدددى ادددط الالتر دددت   تالتدددو تاكدددط نط تكدددتط نستسدددت  تلدددتا م دددأ تةدددتر م دددري ا ددد   تال دددرت 
تط ( مدG & B, 2009ق اتطدتر كادت نمدي تملدت  لغدت   (.2011ال ا تدى اال سدت  تالدتا ي  تالتتةدتت  

لا ددد. هددد   المتمتدددى ادددط  تهدددت ادددمه  ت ددد  امتسددد  ت و نط تكدددتط.يهدددتا يتةدددل ادددت يجدددالادددمه  التةدددتو 
  ي هت للإجت ى م أ ال راست   تمق ات تا جا ي اط  راست  ت  تث  ا  مااى  ات تع ال راسى تت

 نسئ ى ال راسى.  
 

 مصطلحات الدراسة:
 تر  مو ه   ال راسى م   اط الاةط  ت  تاكط ت ر تهت كات ي و:    

يرمدددتا  كاييدددتتر (   مهدددت  2006ت رمهدددت  دددتات   ا(: Computerized Systemا األتدددى اام ادددى
يت اط ا تر  نمكتر تاتتهتا اط  يرا  ال ار مو اجت  ات تمو ا     تتسدت  ا  لدم اليرمدتا  
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يتاسطى ناد تص ديدر  يدرات لتسدتم ها م دأ ات دت  اللدرارا   نت  د. الاادكا  التدو ت تر دها مدو 
   . لم الاجت  الات تمو

التكم تجتددت مددو تةدداتا اليددراا  التددو يددتا ت تددت  لهددت ت   مهددت اسددت  اا تت ددر  اام اددى األتددى إجرائت دد   
 اوا تص ستات  مو اجت  ال ا. نت م أ الاستتر الا ةو.

الماددتط الاسدددؤت  مددط إ ارا الاددتار  ال اددر ى سدددتات كددتط امهددت  دداط ادددتا  هددو  الاددتار  ال اددر ى:إ ارا 
  ا ددددد    ال اددددد. ل ام ادددددت  نت اللدددددت ر ط م دددددأ ال اددددد. تلدددددا يتهتددددد  لهدددددا مدددددرص ال اددددد. مدددددو ام ادددددى

 (.2006ام تس 
ت طددتا تتم ددتا تتتجتددي ترات ددي اومددرا  مددو الام اددت   نمهددت تإجرائت ددإ ارا الاددتار  ال اددر ى تت ددر      

 تتليتا ن ائها  غرب ت ليق نه ا  الام اى اط  ا  ت ليق نه ا  اومرا .
هدو ت دم التدو تدؤ ر مدو الام ادت   :(Information System Managementالا  تادت  ا إ ارا

 اددك. ا تاددر م ددأ الهتكدد. التم تاددو ل ام اددى تنهدد ا  الام اددى تتةدداتا الت ددتئل  تاللددتا  تالسدد تم 
يتكدتر تالتطدت ر التم تاو  تم اتى ات ت  اللرار تاتمتتجتدى  تالجدت ا تالامتجدت  تال د ات  الج يد ا تاا

 (. 2005اإ ر س  
  مهددددت ااسددددتتت ا الا  ددددأ اددددط الا  تاددددت  مددددو ت ليددددق نهدددد ا   ترائت ددددإ ارا الا  تاددددت  إجتت ددددر      

 الام ات   اط  ا  جا هت تت  ي هت تااستتت ا امهت مو إت ت  اللرارا  ت . الااكا . 
 

 الإطار النظري للدراسة:
 لتطبيقات الآلية للموارد البشرية: مفهوم الأنظمة واأولًا: 
 ارا الاتار  ال ار ى اط نها الم ا التو ت تا  م يهت  تائدر الادتار  ال ادر ى  ا ت دل ت تير م تا إ     

الام اددددت  ال كتاتدددددى تاوه تدددددى مدددددو الت طددددتا ل لدددددتر ال تا دددددى ميهدددددت تكدددد لم مدددددو إمجدددددتت الا دددددتاا  
 تاتجراتا  ات ار ى التو تطرن م أ ات تيهت ي ت  اط الت ييط تامتهتت   تلتلتم  نت امتهتت ال  اى. 

ت تدت  إلدأ نم ادى إ ارا الادتار  ال ادر ى األتدى نط الام ادت   Robert, L (2013) رتطيدر  تت د 
متتجددت   لتسددتطت   التددو تج دد. ت تتددى الاددتار  ال اددر ى  تلكتادد. مددو الاؤسسددى كلتددى لتكددتط نك ددر كتددتتا تا 

ئد  نك در ا د. الات تتط اط  ا  الاؤسسدى التتتمد. اد  اسدا الادتار  ال ادر ى  سدهتلى نك در تتلد تا متا
 للأ ات تالت طتا الجي  ل مجت .  ت ت ا الكتتتا   ترا  تتا ناةر تا  ارا جي ا

م ددتا اةدداا ل لتددتا يت تتددى إ ارا تت ددر  اوم اددى تالتطيتلددت  األتددى ت ارا الاددتار  ال اددر ى   مهددت     
  اتكتمدادت   ت تلتدى الاتار  ال ار ى تالس و إلأ تدتمير الا  تادت  ل اد ير ط ات دت  اللدرارا   ا  ال ا

است  اا ال مةر ال اري ترم  استتر ن ات  مو ت ليق نه ا  الام اى. تنط اوستس مدو تدتمير هد   
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اليتتمددت  التددو تت  ددق  ددتتمرا  تالت ددتئل  .ااددت Data Base( يتتمددت الا  تاددت  هددت يمددتت ااتمدد ا 
 .(2012ةتل   الستلا ت ا تاليراا 
تتهددد   اوم ادددى األتدددى ت ارا الادددتار  ال ادددر ى لتدددتمير اتمددد ا يتتمدددت   اتلدددى مدددط جاتددد  ادددت تو      

ت  ا  الام اى  تت تمى إلأ تسهي. تسرمى إمجتت الا تاا  الات  لى   تلئدم الادت تيط ادط  دا  
 ما تى الرطا األو ييط ا ت ل ت  ا  الام اى مو  طتا هتاى ل تغ و م أ ال ا. الي تي. 

تددددتمر اوم اددددى األتددددى ت ارا الاددددتار  ال اددددر ى ما تددددى الاةددددت ات  اتلكترتمتددددى الااددددتا ى م ددددأ  كاددددت
الاةت ات  اللتمتمتى تاتكمدى تد مق سدير الا دتاا    يدث تسدرمهت تتسده. ما تدى اتت  تهدت اد  تجدت  

جرائت    .تاألتى ل ر الم تا ل ت ك  اط سااى اليتتط الا  . اتمتمتت تا 
 :الآلية إدارة الموارد البشرية مة وتطبيقاتأهمية أنظثانياً: 
كم ددتا اتكتادد. تم ددتا ا  تاددت  الاددتار  ال اددر ى  األتددى إ ارا الاددتار  ال اددر ى ادد  تتتاجدد  نم اددى     

 يط الاؤسسدت  نت كتطييدق سدتم  ت در اصمتةد.. مدت ا تسدت تاا. اجاتمى اط اوم اى ت ا. سدتتى 
تالتددو تص يددو لكدد. الت ددتئل اوستسددتى مددو الاؤسسددى ا دد. ال سددت ت   الكييددرا  توم اددى األتددى الاتكتا ددى 

التسدددت ق  الايت دددت   التات ددد.  الاددددتار  ال ادددر ى تالادددتر يط. الاؤسسددددت  الةدددغيرا تسدددت  ا تطيتلددددت  
 (. 2012الت تئل الا  ت ا مو الاؤسسى امي  الةت و   ا تتتجت ستم  ت ر اصمتر ا لت يتى 

  اتمتمدددى لكدددا  ادددط الاؤسسدددت  الةدددغيرا تالكييدددرا. متائددداألتدددى ال ادددر ى  إ ارا الادددتار  تلدد ا نم ادددى     
مدو الاقلتيد.  ه   التتائ  ي اتى  اط ت ت ا الكتتتا تةتا  لاصم مدو إيجدتيو مدو إمتتجتدى ات ارا ككد. تترات 

 تب المتلت  تت ت ا اورطت  تلكط كد.  لدم سدتكتط اصتيد ا  ملدا لدت كدتط م دتا إ ارا أ ست ا.  لم م 
لسدتم  ت در    اتيد. ل تطدت ر تا يتجد   دي ني ن طدتت نت ميدتوااسدت  ااادتار  ال ادر ى متسدي سده. ال

الجيدد  ل اددتار  ال اددر ى الدد ي تسددت  اي الا ترمددتط تدد تو يمتددتئ  اسددت متئتى تج دد. اسددا الاددتار  ال اددر ى 
 . (2014اميت    نك ر كتتتا  تلام اىال تص 

 الاتار  ال ار ى تاتا. اتام  يتتمت  الاتار  ال ار ى التل ي تى التتلتى:متلتطيتلت  األتى مو اجت  إ ارا 
 يتتمت  ات ارا ال تاى للأمرا  االيتتمت  الا ةتىق(. -
 يتتمت  اوجتر تالاكآمت . -
 يتتمت  التليتا الت تتقو تا  ارا او ات. -
- .  يتتمت  اا تتتر تالتت يلق
 يتتمت  تتةيلق الامتةو تالكتتتا . -
 يتتمت  الا  تات  الة تىق تاوامتىق. -
 يتتمت  الاتلتم يطق تالام . -
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 تكتط مو إطتر الا كى ال ا  تىق. الاستم ا  ال تةى  تل ا. تالتوت يتتمت  الا تت   -
 ثالثاً: تطبيقات نظام معلومات الموارد البشرية:

تاددط نهددا هدد   التطيتلددت  مددو كتمددى ماددتطت  الام اددى مدد ا لم ددتا ا  تاددت  الاددتار  ال اددر ى تطيتلددت  
 (:2010كات  كرهت ايتاي ى ا

تتسدتم  هد ا المدتع ادط التطيتلدت  مدو ت  يد  اا تتتجدت  ادط ميوارد البشيرية: تخطيي  ال تطبيقات -أ
الادتر  ال اددري مددو الام اددى سدتات  ال تلتددى نت الاسددتلي تى  ت لددم اددط  يدث الكددا تالمددتع. ت لددم اددط 

ا  تاددؤها  مددط التددر  الدد ي ستاددغ. الت تتددى  اددط  ددا  تددتمير اااددتراطت  الاتاددى اددط اهددتر 
 ددا  الت ددر  م ددأ الاهددتا التددو تلددتا يهددت اددتد. الت تتددى. كاددت نط هدد   الا  تاددت  تسددتم  مددو 
التميددؤ  تل تجددى لاسددتلطتو الدد ا  و نت ال ددترجو ت لددم اددط  ددا  الت ددر  م ددأ مدد   الاددت تيط 

المل.  تاط  ا  ه   الا  تات  اجتا ى ال يط سيتركتط الام اى  سيو التلتم  نت ااستلتلى نت 
 ت ا. الاسؤتليط يت ارا الاتار  ال ار ى م أ ت طتا الاتر  ال اري اط يتست  اا الم تا.  

ما تدددددى جددددد و ااسدددددتلطتو تالتت يدددددل: تت ددددداط تطيتلدددددت  : الاسيييييتقطاب والتوظ ييييي تطبيقيييييات  -ب
ها تاهدتراتها ت يدراتها. تال اد. م دأ تدتمير مدرص ال اد. الامتسد ى ل ادؤهات  الات تيطتاستلطتو 

ا  تاددت  م ددتا الا  تاددت  الا تسددو  تا تتددت   تلددتا  تاسددتلطتو الاددت  تيط جدد وما تددى تمددو 
 ل ت تتى.  امها ل ت تئل تت  ي  اومسو الارا يط

 اليتتمددت  الا تسدد ى لتمدد ا  ت ددتت  ال ددتلييط   تلام اددىناددت متاددت ي ددص جتمددو يتتمددت  الاددت تيط 
اسددت  ااهت ل دد ا ندددراب كددت ارا الرتاتددو تاددا. ا  تاددت   تةددى  كدد. ات ددل تالتددو يددتا تالتددو 

 تاوجتر  إ ارا م تا ال تامت  تنت ت  تستم  مو ت طتا الاتار  ال ار ى.
تتليدددتا او ات الدددت تتو ت ددد  ادددط نيدددرت اهدددتا إ ارا  إ ارااليييوظيف :  الأداءوتق ييييم تطبيقيييات إدارة  - 

الاتار ال اددر ى  تاتمتاددت  م ددأ التط لددت  الا تسدد ى مددو إ ارا تتليددتا او ات الددت تتو تسددتم  ا ارا 
الاتار  ال ار ى مو ات دتع ا ق السدي. الات دتمتى التدو تسدتم  مدو رطدا  ةدتئص تاتط  دت  كد. 

و مدددو سددد  التجدددتا يددديط او ات الت  دددو ل ات دددل تاو ات ت تتدددى   م ادددى التلدددتتا. تهددد ا تسدددها  تلتدددتل
الاط ددتو  سددو اددت هددت ا طددا لددي ت لددم  توسددتتت ا اددط الدد ترا  تاليددراا  الت ر يتددى التددو تسددتم  

 م أ س  التجتا  تتة ت  إم رامت  استر او ات ل ر الات ل. 
 :الموظف نتطوير تطبيقات تدريب و  -د

  مهددت لتسددتطت  نط تات ددم ايددتا تمتمسددتى  م يهددت  ل اددم نةدد    تددؤاط الام اددت   اددت ايدد ع اجددتا  
  ةترا استارا. تطت ر تت سيط ن ات ال تا يط ك تا. هتا لتلت ر و تالت  تا   اوهتاتا
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تتسدددها يمدددتت اتمددد ا يتتمدددت  تا  تادددت  تا ددد ى ت اتلدددى  دددت  الت ددد  الدددراهط مدددو الام ادددى تمددد   
الات تيط تاؤهاتها تاهتراتها تاهتاها الاط تو امها اللتتا يهدت  مدو ال دتق الات دل  تليرمدتا  

 الت ر يو الاائا لةل. اهتراتها تالتمتت  اتط  ت  الت تتى. 
ت ت داط هد ا المدتع ادط التطيتلدت  الا  تادت  ال تةدى  :والتعويضاتالحوافر والإجور تطبيقات  -و

 تلراتو تاوجر تالاكتمآا تال تمت تاتمتمدى تال  ادى التدو تلد ا ل ات دل مدو الام ادى  تسدتم  هد ا 
الم ددتا إ ارا الاددتار  ال اددر ى مددو التاددت  م ددأ الا ددتلج التددو ت ةددص لاجددتر تالرتاتددو تاليدد ا  

ت تددتمر ةددترا تا دد ى  ددت  ا دد ا  الدد م  تادد ر تغيرهددت  ددا  ال ددتا. اددط ايتامتددى الام اددى  كادد
 تادد رتتطييددق ال ددتامت تاتجددتر تالت تت ددت  ت دد   ت نهاتددى  تلغددى الت طددتا لاسددتلي. الت ددت ا  

جر ارتت  نت ادم تب مادت هدت ي  ات هو الت تتى التو تكتط  ا  نالتغير مو ا    ال م   تت  
 اتجت  مو الام اى ل ر الامتمسيط. 

 :الا  أ الت تئل التتلتى األتى إ ارا الاتار  ال ار ى ت تطيتل تؤ يت 
 إ ارا ج ت  الرتاتو  -
  ت  ال  تر تستمت  ال ا.  -
 إ ارا تتليتا او ات  -
 إ ارا التت يل  -
 تالغتت ت  اتجتتا إ ارا   -
 ل ات تيطال  ات  ال اتتى   -
 إ ارا الج ت  التامو  -
 ت  ي. الاتار  ال ار ى  -

ل ددد   ادددط  تدددت  ت ارا الادددتار  ال ادددر ى ت األتدددى اام ادددىمدددتط تادددط امط دددق ت دددتئل التطيتلدددت  ت دددم 
 ات ي و: Randal, S (2019) رام ا   سو ات  كر ال ةتئص

 خصائص الأنظمة الآلية لإدارة الموارد البشرية:ثالثاً: 
التكتاددد. اددد  ال ا تدددت   م دددأالارتمدددى: ارتمدددى م دددتا إ ارا الادددتار  ال ادددر ى ترتلدددو للددد را التطييدددق  -1

 .او رر التصجتر ى  لسا الاتار  ال ار ى 
اتا.: ستم  ت ر الاتار  ال ار ى يجو نط يص مِا ك. نمتاع ت تئل الاتار  ال ادر ى اوستسدتى ادط  -2

  ا  اسا الاتار  ال ار ى  تلاؤسسى.
الت تتددى الرئتسددى لم ددتا إ ارا الاددتار  ال اددر ى هددو ت ت دد. ال ا تددى كص هددت اددط الي تتددى ل لتددى. األتددى:  -3

 م تا الاتار  ال ار ى الجي  تص تل  األتى  سير ما. اصم ا جي ا .
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اللتي تى ل تطدت ر: تطييدق السدتم  ت در ل ادتار  ال ادر ى يجدو نط تكدتط اتيد. ل تطدت ر وط اؤسسدى  -4
 التا . ال ا. تتتس  تتتطتر ا 

دد     ددمتائدد  م ددتا إ ارا الاددتار  ال اددر ى ي ت ددل تاتا  ت لمددتع الاؤسسددى تاللددتي ال تا ددى تت ددتئل اسددا ت ت   
الاتار  ال ار ى تاليمتى الت تتى لتكمتلتجتت الا  تات   تلاركى.  تلمس ى ل اؤسست  الةغيرا تصاكط إ ارا 
اليمتددددى الت تتددددى لتكمتلتجتددددت الا  تاددددت   يددددث تصاكددددط تمتيدددد  التطييددددق م ددددو  ددددت ا اسدددديرمر( تتسددددت  ا 

 ال تسم تتو. م أ  ني اتةت  ل ت و نت تطييق الات تتط اتاكتمتت  متسهت اط  ا
 دارة الموارد البشرية بالنسبة للمؤسسة:لإ الأنظمة الآليةأهم فوائد  رابعاً:

 ( تهو: 2012تللأم اى األتى مو إ ارا الاتار  ال ار ى م ا متائ  كات  كرهت الرتي ا
هددتا التت يددل اددط  ددا  جاتدد  ااكتددو  ددا نتراق: ادد  م ددتا إ ارا الاددتار  ال اددر ى تصاكمددم إ ارا  -1

م دتا إ ارا الادتار   م دأنط جات  نمدتاع ا تدت  الاصراد يط تصاكدط ت ت مهدت  إلأ تت تمى اتمترم  ت 
 ال ار ى.

ت دت ا الكتدتتا: كتددتتا اللسدا متاددى  تت د  اددط  دا  مدد ا ارا د. ل ت كدد  ادط نط ال ا تددت  تدتا  كتددتتا  -2
 اللرارا  مو اوتات  الاصمتس ى. ات ت 

ناةر: تل. التا  الاصت   و ات اصهادى  ادت مدو اسدا الادتار  ال ادر ى  ادك. ا  دت  اادت يدؤ ر تا   -3
 سير ال ا. تاتمتت . م أاص تارا 

مرا  تنم تت سهتلى إ ارا او ات: تسا  م تا إ ارا الاتار  ال ار ى يت   اؤار رئتسو للأ ات للأ -4
 ت م الاؤارا  الرئتستى للأ ات  يتا تليتا ك. مر  تملت  لت م الاؤارا . م أ الترق. يصمتت  

الت  يدد. تاللددتي ال تا ددى تالت طددتا الاصتددتالو: م ددتا الاددتار  ال اددر ى تصلدد ا ت  ددتا  ادد  تصسددتم  مددو  -5
سددير ال ادد. مدو الاؤسسددى مددو الاصسددتلي. تتصسدتم  مددو الت طددتا الاصتا ددق لم ددتا   ت تتتجددت التميدؤ 

 ال تلو.سير ال ا. 
 الأنظمة الآلية لإدارة الموارد البشرية:مم زات خامساً: 

( نط همدددتم ال  يددد  ادددط الاتاتدددت اسدددت  اا اوم ادددى األتدددى مدددو إ ارا الادددتار  2014ت ددد  الل طدددتمو ا
 ال ار ى مو الام ات  تاط نهاهت ات ي و: 

مةرا  الات تيط  ةترا  اتلى تمت لى.   -  ايجت  اكتط ات   لرة    تر تا 
  تطيتلهت تت ت لهت.  تتاكطتاتاميط تلتائ  الام ات   طر لى  ستطي تسه.   تس ى  -
  ارا الاتار  ال ار ى. ا. م أ  كتاى ات ارا  الكترتمت ت ت تةى إال   -
 .اتجراتا ت هتك ى الإمت ا  تسه. تلمتى ام اى الا  تات   -
  ما ات ت  اللرار اط  ا  ام اى الكترتمتى ات  ا تاتا ى.  -
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 ه ر الترق تااست ت ى ممي  تلمات   االكترتمتى تااتاتا . تب   -
 .ااستلطتو تالتت يلإ ارا ما تت  سرمى ت اى   -
 ت طتا تتطت ر ااي ي ال تا ى.  -
 .الت تتو الاهتري او ات  اتتسإ ارا يراا   اى   -
تا ةدددتئتت  ااسدددهتا مدددو  طدددا ال تلدددى اااتةدددت تى تالتماتتدددى ادددط  دددا  ااسدددتتت ا ادددط تلدددتر ر   -
 ال ار ى. راست  الاتار  ت 
 ا اركت ي مو إ  ت  اليتتمت .تسها تت ي  اكتط  ت  اليتتمت  مو اتم ا ات  ا مو التل ي. اط ا  -
اددددط ام اددددى ال ةددددت  مدددد. اليتتمددددت   متيجددددى سددددهتلىإمدددد ا   راسددددت  ت  ي ددددى مددددط الاددددتار  ال اددددر ى   -

 الا  تات  الا تس ى.
 مرا  مو اي تا  تتتر خ. سرمي ت اى ال ةت  م أ يتتمت  اا  -
 .تل ي. ااست تمى  تاي ي ال تا ى  -

دت( 2012ةددتل  االسدتلا ت  تت دتمى لد لم   كدر  نم اددى ادط الاتاتدت التددو تت لدق متيجدى اسدت  اا      
 :الا تس ى تامهت اتي والاتار  ال ار ى  تتطيتلت 

سدددرمى ات ددت  اللدددرار  ددد م أ  اددي اادددت تسددها مددو ط تاسدددترجتع الا  تاددت  تا تلجتهددت   ددت سددرمى ت  -1
   م أ جت ا.

 است  اا الترق مو الت تاا  نت الت ت   الي تي.  تب  -2
ت ليق ال ااى الجي ا تالتها الات ت   ييط ات ارا تال تا يط مط طر ق تتمير الا  تادت  الا ت تدى   -3

  ت  ماتطت  ال تا يط مو الام اى تاط نها ه   الا  تات   ت  تلتتا او ات.
ا  تاددت  الاددتار  ال اددر ى مددط نتددى تغيددرا  مددو الاددتار  ال اددر ى مددو الييئددى ال ا  تددى تكاددل م ددا   -4

 تال ترجتى  تط لم تاكط ات ارا اط اوم ا  لاتاجهى ت م التغيرا   كتتتا.
الاددددتر  ت ليدددق م ددددا ا  تاددددت  الاددددتار  ال اددددر ى التكتادددد. تالتمسدددديق يدددديط ا ت ددددل ماددددتطت  إ ارا   -5

 او رر. تا  ارا  الام اى اومرا تكتا. ييط إ ارا ت ليق ال يث ت ا. م أ  ال اري 
 

 :الآلية إدارة الموارد البشرية أنظمة وتطبيقاتمكونات : سادسًا
الادددتار  ال ادددر ى ادددط تجهدددى م دددر كلتدددى ماددد. الم دددتا ادددط سدددتى ممتةدددر هدددو:  إ ارايتكدددتط م دددتا     

 .تت ت طتغ تى ارت ا  تت كا  ا  ا   تما تت   تا رجت   ت 
 :ا  تات  إ ارا الاتار  ال ار ىا  ا  م ا ( 1ا

م دددترا مدددط اليتتمدددت  الات  لدددى  دددتلات تيط تالت دددتئل تاليتتمدددت   ا  ال اادددى. ت تتاكدددتط تلسدددتا هددد   
 اليتتمت  إلأ نرط ى نمتاع هو:
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اليتتمدددت  الات  لدددى  دددتلات تيط: تتادددا. اليتتمدددت  الا ةدددتى تاليتتمدددت  ال تةدددى  دددتل يرا  ال  اتدددى  -1
 ل ات ل  تاليتتمت  ال تةى  تل تتا الت تتتى كتسا الت تتى ترااهت.تال ا تى 

اليتتمددددت  الات  لددددى  تلت ددددتئل: تت تددددتي م ددددأ اسدددداتت  الت ددددتئل تنراتاهددددت تاتاا هددددت التم تاتددددى  -2
 تالت  تا  التو تطرن م يهت.

  يتتمدددت  إ ار دددى: تهدددو يتتمدددت  تت  دددق  ستتسدددت  التت يدددل تتت ددداط اللدددتاميط تالت  تادددت  تاللدددرارا -3
 الات  لى يت ارا الاتار  ال ار ى.

يتتمدددت  ات  لدددى  سدددتق ال اددد.: ا ددد. اليتتمدددت  مدددط الام ادددت  الامتمسدددى مدددو ال ةدددت  م دددأ  تي  -4
 .(2000  مي  ال تاوا تالاؤها ال يرا  

 :ما تت  م ا ا  تات  إ ارا الاتار  ال ار ى( 2ا
مددو ال ا تددت  الت  ي تددى تال سددتيتى هددو الماددتطت  التاددغي تى التددو تددتا م ددأ الادد  ا  تالاتا  ددى      

إ ارا  ما تددى تات ةددتئتى يهدد   ت ت  هددت إلددأ ةددترا تا دد ى تسدده ى  تددأ تاكددط ااسددتتت ا امهددت مددو
  الاتر  ال اري مو الام ات   تتاا. اتي و: 

 .هتتت ت م هتتسجي رة  اليتتمت  ت   -1
 .الا  تات  نت اليتتمت  تاراج تهت تت  ي هت ت ايق  -2
 .هتتتتسير  اليتتمت  ت  ي.  -3
 :ا رجت  م ا ا  تات  إ ارا الاتار  ال ار ى( 3ا
 الا رجت  مو إ ارا اومرا  يتتمت  تا  تات  مط: تاا. ت 
 .الات ل تالت تتى  -1
 ال ا تت  ات ار ى. الت طتا تالتت يل مو -2
 يتتمت  الات تيط ال تلتى تالاتتا ي مو الاستلي..  -3
 :الاتار  ال ار ىالتغ تي الارت ا مو م ا ا  تات  إ ارا  (4ا

رادت ا  مدط كتتتدى سدير ال ا تدت   يدث تت د  كتتتدى سدير  التدو ا  تات الهو      ت اد. رسدتئ. تا 
 الم تا تا ر تطتيق إمجتتاتي تا رجتتي ا  ال طا.

إط هد   الا  تاددت  الراج ددى ت  ددو  ترا  نستسدتت  مددو م ددتا ا  تاددت  الادتار  ال اددر ى مددو إطددتر نهايتهددت 
ل م تا الك و ت ارا اللدتر ال ادر ى  يدث تد ما الا  تادت  الارتد ا الرات دى م دأ ال مةدر ال ادري تهدو 

جددراتا  اددؤتط الاددت تيط  ا تلجددى  مددو تتسددهامددو التادد  متسددي تتددت  اتت  ددى التغيددرا  مددو ستتسددت  تا 
 ت ت   تط است  اا الم ا  ت تلتى.التو  ال ل ت 
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 :م ا ا  تات  إ ارا الاتار  ال ار ى الت كا مو (5ا
لهدت ت م دي ممد   ا طداكادت هدت  ال ا تدىسدير  مدوالدت كا تالسدتطرا الاسدؤت  مدط الجدتت  لم هت      

 .  يالا  الا  تات  تاليتتمت  است  اانت مو  الم تا  ا سيرمو  ااك ى  تث ني 
 : اكرا م ا ا  تات  إ ارا الاتار  ال ار ى( 6ا

الا  تاددت  التددو ت تت هددت الاكتمددت  السددتيق  كرهددت ل ددم ا ا  تاددت  تط متددي ال يددت الدد ي ت ددهددو      
 .(2012ةتل   الستلا ت ا الاتار  ال ار ى

 :البشري المورد إدارة أهم محددات توظ   الأنظمة والتطبيقات الآلية ف  مجال  :اسابعً 
دد      ط الاتط  ددت  تالاددرتط ات ار ددى تالتمتددى التددو م ددأ الاسددؤت  مددط ت سددتس الددم ا ادد تهمتلددم     

األتددددى ت دددد هت   دددديط اامت ددددتر مددددط إ  ددددت  الم ددددتا ت ارا الاددددتار  ال اددددر ى ل ام اددددى  ت لددددم لتكددددتط 
 الا  تات  نك ر  اى تاط ه   الاتط  ت  اتي و: 

 ات ار ى: الاتط  ت ( 1ا
 .تت تا متت   ارا ال  تت الاط ق ات ت  ات ما   -1
  استهاى  تاو إ ارا  الام اى مو إم ا  تتةاتا الم تا الا تسو.  -2
 .ات   ل يتتمت  لت ستا ت ات  تت ت ط اليتتمت  تالا  تات  ر ت   اة  -3
 إ ارا  الام اى اا رر اط الاتر  ال اري.ا تتتجت   التات  م أ  -4
 .الام اىالت ت  مو ت  ي  نه ا  إ ارا   -5
 .م تا إ ارا الاتار  ال ار ى الا تسو متيتطييق  اائا لتاكطامتخ  إيجت   -6
 التمتى تاااتةت تى: الاتط  ت ( 2ا
 .التمتى  تات ار ى تالس تكتىت هي. مر ق تةاتا الم تا  تلاهترا    -1
 .م تا إ ارا الاتار  ال ار ى  اليتةاتا  ليتاتا  كت   إمطتت  -2
 .الاتتميطتتمير الكاتى الامتس ى اط االيراجتت ( اط الجهى الاةم ى ل  تستو نت اط   -3
 .اليتتمت تنامتى  تسر ىسااى ي لةتتمى ت اتكتا  إيجت  نم اي  -4
 ااستتت ا اط اتا  الت كا الاركتي لاراا ى ا  ا  اليرمتا  ي اى.  -5
اسدددت  اا  لدددتاكطاالا تدددت  تالت دددتئق(  الا  تادددت التكتاددد. مدددو تدددتمير التاددد  تالجهددد  ادددط  دددا    -6

 نك ر تتكرار نا.. اليتتمت   ةترا
 .(2012ةتل   الستلا ت ا الم ا اتط م تلتى  ل ت ك  اط التليتا الاستار  -7
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 مبادئ تصميم الأنظمة والتطبيقات الآلية لإدارة الموارد البشرية:: ثامناً 
الاددددتار  ال اددددر ى كاددددت  كرهددددت نيددددت اددددي ى  اددددط ا ددددت ا تةدددداتا اوم اددددى تالتطيتلددددت  األتددددى ت ارا    
 ( ات ي و:2010ا
 ت ستا إجرات  ت ات  تت ت ط اليتتمت  اط  ا  تت ي  اةت رهت.  -1
إ ارا الاتار  ال ار ى نط ت رمهت مط  ت تت اليتتمت  التو  جات  لتاتا.يتتمت  متاي ل اتم ا  يمتت  -2

  ك. ات ل.
  تات  ي اى متلتى.إيجت  تتطت ر طرق سر  ى تسه ي استرجتع الا   -3
 ت ات  الا  تات .تم تا است  اا ااسسس ال  اتى الس تاى مو ما تى   -4

 يدث ت تدتي هد   اللتمد   م دأ ا تدت   إمادتت اتمد ا يتتمدت  اتكتا دى مدو تسها الا دت ا السدت لى      
ماددطى تنت دتئل ي رططهدت ال ددتا يط  كادت نط هد   اللتمد ا يدتا ادؤتط  تت  دق لدتئق تتكدتط ادط يتتمدت  ت 

 Bennison كدر  كدا  ادط  اادت الا تدت ت دم تا تتتدت  نمدتاع . تتاكط ا رمى ال تا يطإ ارا  اؤتط 

and Casson (2014): 
 تتادددتا. م دددأ   دددتاو الا تدددت م تدددي  تلدددتاالددد ي  الا دددل اوستسدددوهدددت ت  ل يتتمدددت : الا دددل الدددرئتس -1

 ةدتئتت  اتمدو إمد ا   تتتيد  هد ا الا دل الدرئتس  كد. ت تتدى تات دلستسدتى مدط اوا  تات  ال
 .الرئتستى الاتاي ا  تات  ي ل ت   تت تمى إلأا ت تى  التلتر ر الت 

م  ددأ سددديي.  سدددت لى مددط الات ددل يتتمددت  تت تددتي هددد ا الا ددل م ددأ  يتتمددت : الا ددل التددتر  و ل -2
تاترسدهت الات دل  ىمدتط ن د ث ت تتد ترايتدى تاد     دا ا د   ت تتدى ي تلدتا متا.إ ا كتط  الا ت 

ت لدم . ل يتتمدت ا دل التدتر  و ت هدر الت تتدي السدت لى ال  ييمادت ت هر مو الا دل الدرئتس ل يتتمدت 
 تاا. جات  ات يت  ق  تلات ل اط اؤها  ت رجى ت تتتى تراتو.

ا ددل يتتمددت  التتتةددي. التر تددى: مددط ال ددتا يط السددت ليط تال ددتلييط  تت ددتمى إلددأ اليتتمددت  التر تددى  -3
اددت تيط الاتتادد  إل ددتاها  تل ادد. اسددتل ا   تالتددو تسددتتمو اددط ط  ددت  التت يددل الال اددى  مددط ال

تتاددتا. هددد ا الا دددل م ددأ ا  تادددت  مدددط الاددؤها  ال  اتدددى تال يدددرا  ال  اتددى تالتددد ر و السدددتيق 
 تالل را  تالاهترا  ال تةى....الخ

ط الاددتار  ال اددر ى تتتا ددت  ا ددل يتتمددت  التميددؤ: تالدد ي تتيدد  مددو تلدد ير اا تتتجددت  الاسددتلي تى ادد -4
الاسددتلي. تاتجتهددت  اسددت  اا ال مةددر ال اددري مددو  دد. ال طددا الات ددتمى  ت لددم  تلت تادد. ادد  

 اليتتمت  الاتتاج ا مو الا تت  او رر.
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تتاكط إماتت ا تت  ا ت تى  سو  تجى إ ارا الاتار  ال ادر ى   يدث تاكدط إمادتت ا تدت  مرمتدى 
ارا  ادؤتط الادت تيط ا د.: ت طدتا الادتار  ال ادر ى  تتةديل لك. اط اومادطى ات ار دى مدو إ 

 تت  ي. الت تئل  اا تتتر تالت ييط  تليتا او ات  الت ر و  ....الخ.
 متطلبات نجاح الأنظمة والتطبيقات الآلية لإدارة الموارد البشرية: :تاسعاً 
 تدددأ تدددمج  اوم ادددى تالتطيتلدددت  األتدددى متمدددي ادددط ال دددرتري تدددتامر مددد ا اتط  دددت  تتكتاددد. اددد       

 ت د ي   هت ال  ب مو الت  ير م أ مجت  ه   اوم اى تالتطيتلت   تاط نهدا ت دم الاتط  دت  ادت 
 (:2002الاغرطو ا

 ا .: ك. ات يت  ق   ماطى ات ارا تتاا. إداريية:أولًا: متطلبات 
الادددتار   نهددد ا  م دددتا ا  تادددت يتدددتط  ت تلتدددتلو  يتا دددد   ةدددترانهددد ا  ات ارا دتتدددت  ت ت  يددد   -1

 .التو تس أ لت لتلهت ال ار دى
الت طدتا الت دددت  ا تتتجدت  الم ددتا ادط الاددتار  الات دد  ا  اادت يتط ددو يد تر  ااتمددتع تت ييدد  ات ارا  -2

 ال ما الات ي تالا مدتي ل لم. ال ص يدت مو الام ادى   هاتى م تا ا  تات  الاتار  ال ار دى  تتل يدا
 ااتركدى ات ارا  الرئتسيدى مو الام ادى ا  إ ارا الاتار  ال ار دى مو إم ا  تتةاتا الم تا. -3
ارامدددتا ا تتتجدددت  الاستتيد يددددط ادددط ا رجدددت  تا  تادددت  الم دددتا سدددتات  ادددط  ا ددد. ا لام اددددى نت  -4

  ترجهدت.
ا ا  تادددت  الادددتار  ال ار ددددى ل ددداتط كتدددتتا الرات دددى تالاتت  دددى الاستاددددرا م دددأ كتمدددى ممتةدددر م دددت -5

 تمتم تى ن ائدي.
 :تتاا. م  ا  اط الاتط  ت  امهت: الفنية والتكنلوجيةثانياً: المتطلبيات 

الاتار  الات تى التو ت تتجهت الم تا ليتا تاغي ي ا  اا     يط اتمت تر ااكتمتدت  الام ادى تتمر  -1
  تا  تتتجتتهت. 

الا تسدددد ى تديرهددددت اددددط تدددتمير اومددددرا   تي الاهددددترا  تال يددددرا  التمتددددى الاتادددى لتاددددغي. اوجهددددتا  -2
  ااجهتا التو ت تتجهت تاغي. الم تا. 

ل ةتتمددددى تالسااددددى  تسدددر ى اليتتمدددت  تالا  تادددت  التدددو يت تاددد. ا هدددت  ياتكتا دددال اوم ادددىتةددداتا  -3
 الم تا.

 .مو اليتتمت  تالا تت  تالسجا  تالت تئقتكتا. الااست  اا اوك ر م تلتى ل م تا اط  ا   -4
 :هتتام اقتصاد ية:ثالثاً: متطلبات 

   ادت تسدها مدو إيجدت  م ددا م دتا الادتار  ال ادر ى الا تسدومد ا  تتةايددا ت الكدتموتاد  التدتمير  -1
 .ىتس يدا تا  ىس نسايميدى م أ 
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 ى.تل تب التك  إيجت  السي. الاائاى -2
 ا ا  تات  الاتار  ال ار دى.تاغي. م  الات تواط  ااستتت ا الا  أ -3
ت ر و ال تست تامو جات  ارا . ما. م تا ا  تات  الاتار  ال ار دى  اات  يالاي تل الجهت  تل ي. -4

 التمتى الاتاى ل تاغي. الم تا.اهتراتهدا  لرم الم تا الاائا ل ات تيط اللتئايط م أ 
 :هتتام جتماع ية:رابعاً: متطلبات ا

لجاتد  الا  تادت   ل ت ك  اط تةت  إ ارا  الام اى ال ائا ا   تاوإ ارا الاتار  ال ار دى تط الت ت -1
 .ال ار ى  تلا  تات  الاتاي اط  لتى ات ارا  ات ارا   كات ت اط تتت   ا ارا الاتار 

إ ارا الاددتار  ال ار دددى تاجاتمددى ال ددتا يط  تل تسددو األددو ت ددرترا  اددت تويدديط  التتاةدد. الت ددت  -2
 تجت  تتتها ات ت   ييط الطرميدط.

 تتمر رت  الاستم ا اط اي. اةااو الم تا ل استتي يدط امدي. -3
سددهتلى اسددت  اا ا رجددت  الم ددتا ااددت يتط ددو  مددا السدد تم اتيجددتيو لدد ر ال ددتا يط تالاستتيددد يط  -4

 .اط الم تا
 :المحوسبهمل تحد من فاعلية أنظمة وتطبيقات إدارة الموارد البشرية عوا: عاشراً 
الاددتار  ال اددر ى  إ ارا ا ا  تاددت ماددرا متاادد. تلددل  تددت  يمددتت م دد( 2002الاغرطددو ا  دد  للدد       

األو  ت كر نمهت ن طتت اتكررا تلتسد    ي دى يد. تتكدرر امد  السدتيمت  ادط اللدرط ال ادر ط  تتتا د. 
 ه ا او طتت متات ي و:

 نه ا  م ا ا  تات  الاتار  ال ار ى. ت ت م ا  -1
 .ت ارا الاتار  ال ار ى األتى اوم اىإ ارا الاتار  ال ار ى مو يمتت تتةاتا   ل ااتركى  -2
 .الا تس يإ ارا الاتار  ال ار ى  لم تاالترمتى  اام اى تتكتا.ارت تط   ل  -3
 اتات كى  تلم تا. ت    التلتر ر متيجى لتجت  ت لي  تمااى -4
  م ا ت يي  ات ارا ال  تت اات يؤ ي إلأ   ل  ماها الات ي تالا متي. -5
 الم تا.تاتت  ى تةاتا مو  لجتط  ترجتىاامتات  م أ  -6
ت ارا الاددتار  ال ددتا يط يددةدد و م ددأ التددو تكددتط مددو الغتلددو اددط الا لدد ا  التكمتلتجتددت الاسددت  اا  -7

 .الت تا. ا هتال ار ى 
 رات ى تةاتا اوم اى األتى ت ارا الاتار  ال ار ى.م ا امطتت اتهتاتا الكتمو ل ا تى  -8
 .الا تس ي ل ار ى ارا الاتار  اإنم اى است  اا  م ا تلي. الات تيط -9

 ل م تا.الاستم ا الاست  اى  راسى تك تى اليراا  ن   التا  الكتمو لم ا  -10
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 الدراسات السابقة:
است ر   ال ت  ى م   ادط ال راسدت  التدو تدتامر  لد يهت  ا  ةد ى  ات د  هد   ال راسدى تاكدط     

 است را هت كات ي و:
م دا ا  تاددت  الادتار  ال اددر ى الاسددت  اى لدأ الت ددر  م ددأ إ (2005 م   راسددى نيدت ر اددى اهد     

مددددو إ ارا  اددددئتط الاددددت تيط يددددتتارا  السدددد طى التطمتددددى الت سددددطيمتى  لطددددتع دددددتا  تتليددددتا اجددددتا  
است  ااهت تت  ي هت  غرب الكال مط الة ت ت  التو تتاجي ت م الم ا  تت   اط كتتتتهت تمتم تى 

الادمه     ال راسدىالتاد  الامتسدو. تللد  اسدت  ااست  ااهت مو تتمير الا  تات  الاائاى ي اى تمدو 
 ددد ط م دددا ا  تادددت  الادددتار  ال ادددر ى األتدددى تدددتمر الا  تادددت  ال تةدددى متتئجهدددت  تتتةددد  التةدددتو. 

 ددتلات ل يمسددو متلتددى اددط ال اددى  تلمسدد ى لا  ددا ممتةددر الا  تاددت . كاددت ن هددر  المتددتئ  اط تدد مأ 
كتتتا م ا ا  تات  الاتار  ال ار ى يؤ ر س  ت  م دأ متم تدى إ ارا ادؤتط الادت تيط  تلام ادى. كادت نط 

 تجتدددى تات ار دددى تالتم تاتدددى ادددط نهدددا نسددد تو تددد مو كتدددتتا م دددا ا  تادددت  الادددتار  ملدددص الكتدددتتا التكم
 ال ار ى. 

ت  ة  ال راسى      اط التتةتت  امهت:  رترا رم  كتتتا م دا الا  تادت  الا تسد ى ت ارا      
 .ترطا إ ارا  الام اى ا     هت ال  ب Intranetالاتار  ال ار ى يتماتت ا كى ا  تات   ا  تى 

م دددا الا  تادددت  ات ار دددى  تددد  ير اسدددت  ااالت دددر  م ددأ  ( إلدددأ2006 راسدددى السددد ت ي  ا م  كاددت هددد
مد  ا  ادط ال راسدى إلدأ  تتةد  اؤسسدى ال داتط ااجتادتمو.  لادت تيط األتى م أ او ات الدت تتو 

الا  تادددت  جدددتت   م ددااسدددت تات  تادددغي.  م ددت ميمددى ال  دددثنط تةدددترا   نيرتهدددتاددط  المتددتئ  كدددتط
تجدت  اتتسطي. كات ت    متتئ  ال راسدى  تةتراتها تجت  اا ات الت تتوكتم  ييمات  ارتت ى ي رجى

ت  تادغي. م ددتا الا  تادت   ت ددتر اسددت تاميمدي ال ارسددى تجدت  مدرتق  ا   الددى إ ةدتئتى لتةددترا  
  تنتةدد    ددرترا ت ددت ا  مددا ل  اددو  ال يددرا  تالاسددتتر الددت تتوالجددمس  تال اددر  الاؤهدد. الاتغيددر 

ات ارا ال  تددت لاسددت  ايط الم ددتا   ددرترا نط تددتت  ات ارا ال  تددت اللسددا تلمتددى الا  تاددت   اددت ت تتجددي 
 اط تجهيتا  تا  تات  لت هر الم تا   م . ةترا.

 

هدد م  إلددأ الت ددر  م ددأ ن ددر م ددا ا  تاددت  الاددتار  التددو ( 2007 راسددى نيددت ت دد  تجددتا  اناددت      
ااسددت تمى كدد  ات  لجادد    . تنسددت  امددو اور ط ارا الاددتار  ال اددر ىال اددر ى الا تسدد ى م ددأ متم تددى إ 

اليتتمت . تتتة   إلأ اجاتمى اط المتدتئ   امهدت نط همدتم  ائدرا اسدتل ى لدم ا إ ارا الادتار  ال ادر ى 
اددط الاؤسسددت  الا  ت ددى. تلددت   تجددت  ن ددر ل ةددتئص م ددا الا  تاددت   (%1.2االا تسدد ى يمسدد ى 

 اا م ددا ا  تاددت  الاددتار  ال اددر ى. تكدد لم تجددت  ن ددر ل  تاادد. السدد تكتى الا تسدد ى م ددأ ادد ر اسددت 
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تالهتك تددى م ددأ ادد ر اسددت  اا م ددا الاددتار  ال اددر ى الا تسدد ى  تنط همددتم مااددى يدديط اسددت  اا م ددا 
 ا  تات  الاتار  ال ار ى تمتم تى إ ارا الاتار  ال ار ى االتمتى تااستراتيجتى(.

الال اددى ال تاددى  إم تددتب جددت ا ال دد ات  نسدد توإلددأ ا رمددى (  2007ا ددتر) اسدد    راسددى ت      
تكددتط اددط نيددرت  . ا دد. ت ددم الاؤسسددت سدد يتت  ال ادد. ات اري  تا رمددى  ال كتاتددى اددط الاؤسسددت 

يددددت ارا  الام اددددت  ال كتاتددددى تمدددد ا اسددددتتت ا ت ددددم   دددد ل م ددددا ا  تاددددت  الاددددتار  ال اددددر ى هددددتمتتئج
التل يد ي م دأ طدت   ال كادت تغ دو  تتمرهدت هد   الدم ا تطترا التو تاكط نطالا إاكتمتتتهتط الام ات  ا
إجدددراتا   إت تاجتدددى تت دددترو اادددت يدددؤ ي إلدددأال كتاتدددى  الاؤسسدددت  مدددوت ار دددى ومادددت  انسدددتليو ا

اامجددتت تاو ات ميهدددت  تاددط نيدددرت  م دددأ تت  سدد ي ااددت يدددؤ رات ار دددى  تنم اددى ت ددم الاؤسسدددت  ال كتاتددى
تتةتت  ال راسى  رترا تت ي  الا كى الا  تاتتتى لكتمدى الاؤسسدت  ال كتاتدى لت تدتي م دأ ا ت دل 

ال راسددى  نتةدد ال دد ات   ةددترا تسدده. م ددأ الاسددتتي يط اسددت  ااهت  ةددترا نك ددر سددرمى ت اددى  كاددت 
لتادد  تالجهدد  ل  ددتا يط تالاسددتتي يط اددط   هاتددى هتك ددى إجددراتا  تاددتاميط الام اددت  ال كتاتددى لتل يدد. ا

 ال  ات  تل رم  اط جت ا إمجتتالم ا االكترتمتى. 
اوتاتددددى ت ترهددددت مددددو ت سدددديط ن ات إ ارا  اددددئتط ا رمددددى ن ددددر ( 2008 راسددددى تمددددرو ا ت تتلدددد      

 تست  اا الامه  التةتو الت  ي و. تا    ة  ال راسى  الات تيط مو التتارا  ال كتاتى  لطتع دتا
  كاددت نط  ياللتددتا يت ددتئل ا ارا الاددتار  ال اددر اجاتمدى اددط المتددتئ  اددط نهاهددت: نط اوتاتددى تسددها مددو  

همتم اجاتمى اط الت  تت  تالة ت ت  التو تتاجي تطييق اوتاتى مو إ ارا  ادئتط الادت تيط ا د. 
ممتدددى ا دددا  اادددكا  تت ليددد ا ملدددص الكدددتا ر ال ادددر ى الاؤه دددى  ارتتدددتع تك تدددى تطدددت ر الدددم ا  تجدددت  

الةددتتمى  ك ددرا اومطددت ...(  تجددت  ت دد تت  إ ار ددى ا دد ل الت طددتا تالتمسدديق...(  تجددت  ت دد تت  
تنتة  ال راسى ...(. الات تيطاتت تى ا  ل الااتركى مو التطت ر  التتاى التغيير اط اي.   ب 

 .  تلت تتال  ال تائق تالا تاهتاتا  تلت ر و التلمو تت   ال طا الامتس ى لتطيتلهت 
يط مددو ( ن در م ددا الا  تاددت  ات ار ددى الا تسد ى م ددأ ن ات ال ددتا 2009ال اددري ا    راسددىطيمدت      

ن دددر  ت  الدددى إ ةدددتئتى لاتط  دددت  نط همدددتم  هدددتادددركى ااتةدددتا  الت سدددطيمتى.  يدددث ن هدددر  متتئج
اا ات م ددأ  تا  ارا م ددا الا  تاددت  ات ار ددى اددط مددتا و ات تددى  تطراجتددى  ت اددر ى  تتم تاتددى تاددغي.

ت لددم  ميمددى ال راسددى  مددرتق  ا   الددى إ ةددتئتى يدديط تةددترا  كاددت نمددي يتجدد  ت الددت تتو مددو الاددركى
تالاستتر الت تتو امدرا  ميمدى ال راسدى. كادت   اكتط ال ا.ت سمتا  ال يرا  ت الاستتر ال  او   سو 
ات ار دى ادط مدتا و ات تدى  ا  ارا م دا الا  تادت  ن ر  ت  الى إ ةدتئتى لاتط  دت  تادغي. ت  نط همتم

 درترا اتاك دى تاد  نتةد  ال راسدى  . ادركىالمدو  الادت تيطم دأ ن ات  تطراجتى  ت ار ى  تتم تاتدى 
اددد كت  ت دددد. ن ددد ث التددددتمير ال اددد. م دددأ ا  تطدددترا  التكمتلتجتدددت مددددو اجدددت  م دددا ا  تاددددت  ات ار 
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مدددو تةددداتا  الادددت تيطركى الا  تادددت   اادددتتكمتلتجتدددت الت ر يتدددى مدددو اجدددت   ترا  الددد  ملددد  اادددتك هت
 ت تتتجت  ال ا..  تتو ات  ل استتي يطتتت ى الا  تات  اتهتاتا ي  تتطت ر م ا الا  تات  ات ار ى

 

( ن ر است  اا تكمتلتجتت الا  تات  م أ ن ات الاتار  ال ادر ى 2010 راسى ال تييو اتاستلة       
الامه  التةدتو  يدث تدا تتت د  ال راسى . تاست  ا  ااكت تاتى ال تلتى اوسترالتى راسى اي امتى م أ 

ااسدت تمى م ددأ ميمددى ال راسددى تت  يدد. المتدتئ  التددو ن هددر  اددت ي ددو: ايد  اددط تددتامر يمتددى ت تتددى كتمتددى 
ما تت ل ت ت  إلدأ اسدت  اا تكمتلتجتدت الا  تادت  مدو إ ارا الادتار  ال ادر ى  اسدت  اا اوم ادى األتدى 

ى تدد  ير م ددأ ت ددتئل إ ارا الاددتار  ال اددر ى اتلكترتمتددى ت تةددى مددو اجددتا  مددو إ ارا الاددتار  ال اددر 
تددتمير الدد ما الاددتلو ل ت ددت  إلددأ اسددت  اا تكمتلتجتددت يتنتةدد  ال راسددى التدد ر و تالتطددت ر تااتةددت . 

اددط الت  ددتا تالتدد ر و مددط   دد  ل اسددتهاى مددو تت يدد. الا  تاددت  مددو إ ارا الاددتار  ال اددر ى  ااسددتتت ا 
 ارا الاددتار  ال اددر ى. تل يدد. المتلددت  الاتلتددى تات ار ددى  تتمتاددت  م ددأ الاراسددا  االكترتمتددى نماددطى إ

 ي ا  اط التراتى اات تسها مو سرمى إمجتت ال ا.. 
ا تاددت  تطييددق ات ارا االكترتمتددى مددو إ ارا الاددتار   (2012الاسدد ت ي ا استلةدد   راسددىكاددت      

 يمدددى اكدددى الاكرادددى ادددط تجهدددى م دددر اددد يري تادددت تو الادددتار  ال ادددر ى  تللطدددتع الةددد و ال دددتص  ا
الامه  التةتو الاس و مو ال ارسى ت رج   تلمتتئ  التتلتدى: ادط نيدرت ال راسى   تاست  اى. ال ار 

الت ت  للإ ارا االكترتمتى   تت دتمى إلدأ اد   ترا   ت يق ال ي اتجرات الرتتيموالا تات  ات ار ى 
الادت ي تالا مدتي التدو تادج  الت تيدت  تا دىالاتار  ال ار ى  ط إ اراات تيالاتجهى لات ارا اولكترتمتى 

 التددو تسددتم  م ددأ ا رمددى إ لددى اتراددت  ا ددى. ناددت نيددرت الا تاددت  التلمتددى متتا دد. م ددأ إسددت  اا التلمتددى
ددد تطييدددق ات ارا االكترتمتدددى   كلتدددت   تددد مو  تت دددتمى إلدددأ  ل يتتمدددت  اتكتا دددىال اتلدددى ت اللتامددد  ال تاص

الا تادت  ال ادر ى  نات متادت ي دص. الا تس ىالاتاى لتطييق ات ار ى  التجهيتا  ال تجستتى استتتت 
 تت ددتمى الت ددتاا  االكترتمتددى   مددو اسددت  ااالاددتار  ال اددر ى  ط إ ارااددت تي  لددىا ددى مكددتط نيرتهددت 

 ل الا ةةدت   دتادغي. تةدتتمى نجهدتا ال تسدو األدو. تكدتط مدو  الا تةديط نم ا  ملص مو ل
الت ددت   إجدراتا ت سدتا يتنتةد  ال راسدى . نيدرت الا تادت  الاتلتدى الاتلتدى لد ما اوم ادى االكترتمتدى

لت سدديط ن ائهددا مددو الاددتار  ال اددر ى  ط إ ارالاددت تي الاتجهددىم ددت ات ارا اتلكترتمتددى  تت ددت ا الدد ترا  
الدددم ا  إسدددت  ااالاددتار  ال ادددر ى مدددو  ط إ ارا لدددى ادددت تيلتسدددها مددو ت دددت ا  اسددت  اا الدددم ا اتلكترتمتدددى

الا ت درا  الدتمو  اتهدتا ات ارا اتلكترتمتدى ادط  دا  ت دت ا إاتادى ت دت ا ال ا. م دأ اتلكترتمتى  ت 
 الا تس ى. تال  تث تطراا  الت ر و مو اجت  ات ارا 

 ات إ ارا نلادتار  ال ادر ى مدو ت دت ا م تلتدى (  تر م ا ا  تات  ا2014ت     راسى الرت  و اتن   
  الاتار  ال ار ى لتتارا ال ا  تى  اا كى ال  ر ط مو  تت م   اط الاتغيرا  ال تاتدرامتدى. تنسدت  ا
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ت  ماادى ارت تطتدى  ا   الدى تتتةد   إلدأ تجدالامه  التةتو تجت دى م دأ نسدئ ى ال راسدى  ال ارسى
ار  ال اددر ى  ييماددت تتجدد  مددرتق  ات إ ارا الاددت   تاددت  الاددتار  ال اددر ى تمتم تددى نإ ةددتئتى يدديط م ددا ا

 ا   الددى إ ةددتئتى يدديط ال ددتا يط يددت ارا الاددتار  ال اددر ى مددو ال رجددى الك تددى تالا ددتتر لكددا  اددط م ددا 
لأ الاتغيرا  ال تاتدرامتى التتلتى االجمس   ات إ ارا الاتار  ال ار ى ت تي إا  تات  الاتار  ال ار ى تن

متم ت  ير اتي مو ال ااى نط هن هر  المتتئ  كات ا  ال يرا(. ال ار  الاؤه. ال  او  الت تتى  سمت 
ييط م ا ا  تات  الاتار  ال ادر ى تطديط ن ات إ ارا الادتار  ال ادر ى  تدت ا  متم تدى ن ات ال دتا يط يدت ارا 
الاددددتار  ال اددددر ى ك اددددت كتمدددد  تكم تجتددددت الا  تاددددت  تالددددم ا الا تسدددد ى الاسددددت  اى تا دددد ى تسددددده ى 

يجتيتت   اتتمتى تات دتمتى م دتا ااست  اا  تت   ر متم تى او ات ل  تا يط يت ارا الاتار  ال ار ى س  ت  تا 
الا  تاددددت . يدددد م  متادددد. ال يددددرا م ددددت اامتاددددت   اددددك. ات  دددد  ر م ددددأ الا  تاددددت  الاتت ددددى يددددم ا 

ت إ ارا الا  تات   كات نط ل اؤه. ال  او يت ارا الاتار  ال ادر ى ن در كييدر مدو الت كيد  م دأ م تلتدى ن ا
 درترا الت د يث تالتطدت ر   تنتةد  ال راسدىالاتار  ال ار ى مط ديرها اط  تاو الاؤها  ال  اتدى. 

الاسددددتار وم اددددى الا  تاددددت  الاسددددت  اى يددددت ارا الاددددتار  ال اددددر ى ام كددددتس  لددددم م ددددأ متم تددددى ن ات 
 .ال تا يط  اك. متا تن ات ات ارا  اك.  تص

 :كات ي والمتتئ  اط إلأ اجاتمى  تتة   ال ت  ى الست لىال راست   ا  است راب اط     
اوم اددددى تالتطيتلددددت  األتددددى ت ارا الاددددتار  ال اددددر ى ت سددددط اددددط ن ات إ ارا الاددددتار  ال اددددر ى مددددو  -1

 .الام اى
  رترا ااتمتع تاهتاتا ات ارا ال  تت  تلام اى تمات نم اى تتطيتلت  التى ت ارا الاتار  ال ار ى.  -2
إلدددأ تدددتمر اتط  تتهدددت  الام ادددت اتتددى ت تدددت   تتطيتلدددت  كلتدددى ت ارا الادددتار  ال ادددر ى نم ادددىليمددتت  -3

لهد      لكدو تكتدوا . تتمير الد ما الادت ي الكدتمو تت سديط ال درت  الييئدى تالتم تاتدى تالتاتتهت
 المجت .اوم اى 

 ا الجت ا الاتا ى.ت تت تطييق ا ت ا إ ار  اوم اى تالتطيتلت  األتى ت ارا الاتار  ال ار ىتطييق  -4
ل تغ و م أ ا تادت  مجدت  تطييدق نم ادى الادتار  ال ادر ى األتدى تتطيتلتتهدت ايد  ادط ملد   ترا   -5

يتكمتلتجتدددددت الا  تادددددت  تاليراجتدددددت  ت ا تمددددديها ت ددددد اسدددددتتي يط ادددددط الدددددم ا اولكترتمتدددددى لل اتجهدددددي
تمتئدد تهت  الاسددت  اى اوجهددتااليراجتددت  ت ادد را   . تلت ددر  اسددت  ايط الددم االتاددغي تى تالتطيتلتددى
 .مو ت سيط ال ا.
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 مناقشة أسئلة الدراسة:
تحل يل الأدبييات السيابقة المتعلقية بي دارة الميوارد البشيرية وأنظمتهيا  ة على أسئلة الدراسة تيمللإجاب

 فكانت النتائج كالتال :وتطبيقاتها الآلية 
الأنظمية والتطبيقيات الآليية في  ميا هي  ة السؤال الأول من أسئلة الدراسة والذي نص عليى  مناقش

 ؟ مجال الموارد البشرية
 الا  تادددت  جاتددد ت ددد  اوم ادددى األتدددى مدددو اجدددت  الادددتار  ال ادددر ى ن ددد  الدددم ا التدددو تهدددتا يتدددتمير     

 دددتلاتار    تةدددى  متادددت يت  دددقاسدددتلي تى نت  نت  تلتدددى ات دددتى الكترتمتدددت  سدددتات  كتمددد  هددد   الا  تادددت 
كتمدد  هدد   الجهددت   ت تتجهددت سددتات  إلددأ الجهددت  التددو  ت ددم الا  تاددت  تتلدد تا  مددو الام اددى ال اددر ى

تالتددو ت تيددر اوةددت  اوك ددر   ا رمددى اتاددى الاددتار  ال اددر ى  ت لددم ل اسددتم ا مددو  ا  تددى نت  ترجتددى
 . ني ام اىاتاى مو 

الاددتار  ا ت ددل مددو ت طددتا الاددتر  ال اددري  كاددت تسددها مددو اتددتس اتاددى  تسددها متوم اددى االكترتمتددى
جددراتا  تلاسددتهاى مددو رسددا ستتسددت   الام اددى  ت لددمم ددأ اسددتتر   ددتا كدد. ت  تالاددت تيطالتت يددل  تا 

   .سر   ت ةترا نامى  اك. م او لم 
كدددد لم متوم اددددى االتددددى مددددو إ ارا الاددددتار  ال اددددر ى تسددددتم  الادددد ير ط مددددو ات ددددت  اللددددرارا  ت دددد.     

تتمددددت  تت  ي هددددت تتلدددد تاهت  ةددددترا متر ددددى تا يددددرا الااددددكا   يددددث تلددددتا اام اددددى األتددددى  ا تلجددددى الي
ر ل ا ير ط. ك لم متلم تا االو لا  تات  الاتار  ال ار ى تتتم و اتي. ل تطدت ر  ادت يتمتسدو اد  تطدت 

 اامات  تااماطى  ا . الاما ا.
تاوم ادددى األتدددى مدددو اجدددت  إ ارا الادددتار  ال ادددر ى تادددتا. م دددأ مددد   ادددط التطيتلدددت  التدددو تلدددتا     

تا ات ات  اتت  ددى االتت يددل  التدد ر و  اوجددتر تال ددتامت  تليدديت ددتئل إ ارا الاددتار  ال اددر ى التل ي تددى 
ت ارا الاددتار  لددلأ و ال  اددو تال راسددت  السددت لى الات  لددى يدد اددط  ددا  ت  يدد. ال ت  ددى نتاددت  ال ادد.(.

التطيتلدددت  األتدددى مدددو اجدددت  إ ارا الادددتار  ال ادددر ى تنم اتهدددت تتطيتلتتهدددت األتدددى است  ةددد  مددد   ادددط 
 ت ي و:ال ار ى تتا . متا

 التطبيقات الآلية لإدارة الموارد البشرية:
الام ادددى  دددتو تا   تاددد  يدددث   هدددت ن ددد  تطيتلدددت  إ ارا الادددتار  ال ادددر ى تطب يييد إدارة التوظ ييي : -1

الاد ص الاسدؤت  تتل تص الاهتا ات ار ى م دأ مو تت يل ستراتيجتى متج ى ا. الاتاى ل تتة
ا التت يدل  التت يدل مدتلو الكتدتتا  يدث ن تا  تطييدق إ ار تاط  .مط ما تى التت يل  تلام اى

تسددها مددو  دداتط تت يددل الارادد يط الامتسددييط ل ت ددتئل الا ت تددى اددط  ددا  ترتيددو ااسددتاترا  
تت يل ترتي ت  تةتم تت  تةتا  وم . ارا . نت ت  ت   التةدميل الادتا. ل اسدترا  ال تةى  تل
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الت تتتى تاواستا الارت طدى يهدت ادط ن تا  تطييدق إ ارا التت يدل  يدث تسدها مدو تدتمير اتمداط 
 نسدرعالامتسو لط و الت تئل تاركتتهت تت  ي هت  تلطر لدى التدو تسدتم  مدو اسدت را  المتدتئ  مدو 

  أ جت   تت ت  اللرار الاائا مو ما تى التت يل.  تا  ت  م
نةد و تنملد  الاهدتا التدو تتاجدي  إ د ر تتستم  ه ا التطييق مو ج د. الأجور:و  الرواتب تطب د -2

ام اددى  اددط  دددا  الام اددت  دتتددى مدددو السددهتلى تاتكتا ددى اددد  نسددتليو إ ارا الاددتار  ال ادددر ى  تل
ت  يددد. الاهدددتا تالادددؤها  الاط ت دددى ل ت تتدددى تت  يددد  الراتدددو الاائدددا ل ت تتدددى ت لدددم   ددد   سدددتو 
ااسددتلطتمت  تالاكآمددت  يمددتت  م ددأ جدد ت  الرتاتددو ال ددتص  كدد. اجاتمددى ت تتتددى. تاددط ن تا  
ي. تطييدددق اوجدددتر تالرتاتدددو ت سدددتا إ ارا ال اددد. ادددط  دددا  الت تاددد. اددد  نادددتر الت  يدددو  تتسدددج

ا ت ل اتام  التم تا تلتائ  تستتست  الام اى  كات تسها ه ا التطييدق مدو رمد  كتدتتا ال ا تدت  
التو تت  ق  تلرتاتو تاأجتر يتاكتمتى تة ت  ني  طآ يؤ ي إلأ  ةا الراتو  كات تستم  مدو 
سهتلى إ تمى التا  ات تمو ال ي يؤ ي إلدأ إمطدتت ال سد ى الةد ت ى أجدر التاد  ات دتمو 

ا ت ددتر  ادد. الدد ي اددتا  ددي الات ددل   تت ددتمى لكدد.  لددم ت ادد. تطييددق اوجددتر تالرتاتددو م ددأ ل 
 ددد ا تتسدددتتى ني ت ددد تا  سدددتات م دددأ ةددد ي   اادددت ت اددد. م دددأ الراتدددو ايددد. تت ي ددديا دددت ا  

ال ةدددتات  نت الاكتسددد ت  يمدددتت م دددأ ني تغييدددرا  مدددو الا ددد ا  نت المسدددو نت تغييدددر مدددو ني 
تطييق اوجتر تالرتاتو نت ت   طا التلتم  تالاكتمآ    يث تسدتم  تاط ن تا   ا  تاى ا   ى.

ه   او اتا م أ  ستو اي است ق تالتتاا ل ات ل مم  تلتمد   اادت تسدتم  الام ادى م دأ إ ارا 
اكتمتى الةر  وي ات ل مو ني تتاي  ا ديط نت  تدأ  الاليت ت  تالا متمت  تال ست ت   تا 

ى  تلراتددو  كدد.  اددى تسددهتلى تسددرمى اددط  ددا  اتت  ددى ا تددت  إاكتمتددى إماددتت   ددب الليددت  الا  لدد
 تطتتمت  الات تيط. 

مةدددرا   العميييل: وقيييتإدارة  اتتطبيقييي -3 هددد ا المدددتع ادددط التطيتلدددت  تسدددتم  مدددو اتت  دددى   دددتر تا 
 تادددت  ماددد. الادددت تيط   إلدددتااالادددت تيط تالدددت كا مدددو تكدددتليل تنتادددت  ال اددد.  اادددت تسدددتم  مدددو 

تاط ن تا  التطييق إ  دت  تاد  ال  دتر تاتمةدرا  ل ات دل مدو  .الام اى الامةتص م يهت
الاسددؤت  اددط   ددتئو ارطددتط  تلم ددتا تسددتم  الات ددلني تاددتط تاكددتط ت لددم اددط  ددا  اتسدد  

مةرا  الات تيط  ك. تسر   استم ا م  ا  اط ال ةتئص سده ى  تسهتلى ت لماتت  ى   تر تا 
تلت  إ ارا تا  ال ا. إمسدتتيتى ات ارا ادط اتست  اا تسرمى تسجي. التا . نت ت  اط ن تا  تطي

 ددا  سددهتلى ما تددى إمدد ا  الت ددتئل ال تةددى يت  ددت  ارتمددى تدد مق الاتاملددت  تاتمتاددت ا  ل تاددى 
مةددرا  الات ددل ااددت تسددتم  مددو تددتمير الرتاتددو اددط  ددا  نتاتددى تسددجي. ال  ددتر    ددتر تا 

 ر تاامةرا .راتى ت ت  تلتر ر ال  ت تاتمةرا  ت ستو الراتو   تت تمى ا
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 سدتات  كدتط تد ر يها ال دتا يط الاتد رطيطل ام ادى إ ارا تاراا دى  يتدت  والتعلييم:تطب د إدارة التدريب  -4
ما تدى اسدتر  اتت  دى تنتاتدى الا راتتتام   الام اى نت  ترجهت  كات يتمر ا تتت  الات رطيط ا . 
التطدتر  تاتت  دىتتليتادي  التد ر وم دأ الات دل التد ر و الدأ  ةدتلي ط و ام  ي ايتهت   الت ر و

تاددط ن تا  تطيتلددت  إ ارا التدد ر و تالت  ددتا  التدد ر و.   دد  الاتتادد    ت ددى مددو اهددترا  الات ددل
كتددتتا ت طددتا تا  ارا اددتار  التدد ر و يتددتمير  طددا ا كاددى تاراج ددى اددط ايدد. إ ارا الام اددى ال  تددت 

يت  يددد  اا تتدددت  الاط دددتو لتمتيددد  لاسدددتتت ا ادددط او تا  الامتسددد ى مدددو الاكدددتط الامتسدددو  ت لدددم 
اليراا  الت ر يتى تالا رجت  الاتتا ى امهت ت ما اليراا  الت ر يتى الهت مى التو تستم  م أ ةل. 
ال يدددرا  تالكتدددتتا   ات دددت  ت ددد  تكتاددد. التددد ر و اددد  نهددد ا  الام ادددى ن ددد  ن تا  تطيتلدددت  ن ارا 

ما تدى التد ر و تت لتلهدت للأهد ا  الارجدتا الت ر و تالت  تا اط  دا  اتدتس اا دتر الات للدى ادط 
امهت  تاتتس ا ر التتامق ييط متات  ما تت  الت ر و تطيط نه ا  الام ادى. تت د  تطدت ر تتماتدى 
اتا ال ا. اط نيرت ن تا  ه ا التطييق  يث تسها مو ت  ي  الكتتتا الارجدتا ادط الات دل الد ي 

  ا  ال ترا  لاتت  ى تا  ارا الات تيط. تا نرستلي ل ت ر و يت  ي  الاستر الت  تاو تاهت
ل  ددتا يط تالادد رات ت دد يث يتتمددتتها ال تةددى اددط  ددا  اتةددت  يتددت   تطب ييد الخييدمات الذاتييية: -5

 تص  تلم تا  تط ال تجى تسدت  اا اوتراق  توسدتليو التل ي تدى  اادت تسدها مدو إمسدتتيتى ال اد. 
ادط   ا. تك تى ت  سرع تا  تنم أ جت ا. تاط ن تا  ه ا التطييق تطدت ر ال  ادى تتل يد. التك تدى 

اددتار  ال ادددر ى  سددهتلى متئلددى يتتددتتب ال دددتا يط ااددت تسددها مددو رمددد   ددا  إ ارا اسددؤتليط إ ارا ال
متادددتئها ل ام ادددى.ا متتدددتتها  تددد مق اليتتمدددت   ةدددترا ا كادددى ت سدددرمى ادددط  دددا   ت ت ددد  تائهدددا تا 

ااتركى يتتمت  الات تيط تالااركت ى مو إمهتت ما تت  إ ارا الاتار  ال ار ى اات تل . اط التك تى 
ا يط. نت ت  تسها تطييدق ال د ات  ال اتتدى مدو ادم  ا  تادت  كتا دى تت دت  ت ت   اط إمتتجتى ال ت

   نت ام ها ات ط الامتسو.  اللرار الامتسو ل اتاملى م أ ام  إجتتا ل ات تيط
  يددث يهددتا  تطيتلددت  إ ارا الاددتار  ال اددر ى األتددى ت دد  اددط نهددا :الييوظيف  تق يييم الأداء اتتطبيقيي -6

يتتمت  الات ل مو الام اى تمجت دي نت ت ةي. تتسجي. تت  ي. اط  ا   يتتجتي تا  ارا ال ا.
ما ي  تملتط اتتدي ت د تي تاد ر امتسد ى  لدم اد  ادم  الات دل ل تراتدى نت  تجتدي لد ترا ت ر يتدى 
تستها مو ةل. اهتراتي نت تطت رهت. تاط ن تا  تطيتلت  تليتا او ات الدت تتو التليدتا  يدث يدتا 

تامتااددى مددتات  التليددتا ادد  الات ددل ل ت كدد  اددط ال رتددي م ددأ ت ليددق اوهدد ا  تليددتا ن ات ال ددتا يط 
تطمددتت  ل ات ددل ااددت  تا دد ىيتددتمير ارج تددي الاتتا ددي اسددتل ا   كاددت تسددتها مددو إمطددتت مرةددى 

تام ي الا تر  لتاتي مم ات تكتط  سط او ات. تاط ن تا  ه ا التطييق نت ت  إ ارا او ات تادم  
ا تت  ت لم  استم ا الاد رات م دأ تليدتا ن ات ال دتا يط تتدتمير ا تتتجدت  الاكتمآ  تا مطتت الة
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ت دددم الددد ترا  م دددأ ن ات  ت مدددتات ا  تلددد ترا  الت ر يتدددي تاتدددتس ن دددر نال دددتا يط ادددط الادددتار  تال دددتاه
تطمددتت  م ددأ اتت  ددى او ات تادد ر ت سددمي يددتا إت ددت  اللددرار الامتسددو متاددت يت  ددق  اددم ها  ال ددتا يط.

اتدددرا  ال ددد. الاائدددا  الاكتدددتتا الاائادددى  نت ات دددت  اللدددرارالاائا ل دددا   ددد ل ن ات الات دددل  تا 
 لت سيط ن ائها الت تتو.

 

توظ يي  الأنظميية مييا أهييم محييددات والييذي نييص علييى   مناقشيية السييؤال الثييان  ميين أسييئلة الدراسيية
ال  اددو  اتادد  ال ت  ددى ت  يدد. لددلأ و تللإجت ددى م تددي ؟ فيي  إدارة المييوارد البشييرية والتطبيقييات الآلييية

هدا ا د  ا  تت يدل اوم ادى تالتطيتلدت  األتدى مدو إ ارا تال راست  الست لى تاستلرات التااد  ت د    ن 
اااتةدددت تى   الا ددد  ا التمتدددى   الا ددد  ا ات ار دددى   الا ددد  ا : ا ددد  ا  نرطددد الاددتار  ال ادددر ى مدددو 

 ااجتاتمتى تمتات ي و ار  اتجت لك. امهت: تالا   ا 
 الا   ا  ات ار دى: تتتا . مو: أولًا:

س دأ إلدأ ت تلتتلو يؤ ي إلأ م ا ت ت  اوه ا  التو تلإ ارا  الغتيدت  له ا  ت اوم ا ت ت   -1
 الاتار  ال ار دى. اوم اى األتى ت ارات لتلهدت 

 الادتار ا ت دل  ت تتتجدت  الم دتا ادط  تسدها مدو التمدتتم ددت  است  اا ت طدتا امتلتر ات ارا إلأ  -2
 .الاتت ى

ت لددم مددتت   الاددتار  ال ار دددى اوم اددى األتددى ت ارات ييدد  ات ارا ال ص يدددت مددو الام ادددى   هاتددى   د ل -3
 ال ما الات ي تالا مدتي ل لم. تل يدا تلتتلو م ا   ت مط م ا ااتمتع ات ارا ال  تت  ا . ه   الم ا

اوم اى إ ارا الاتار  ال ار دى مو إم ا   ا  ااتركىالمط الام ادى   ا . او رر ات ارا  ا جتا  -4
 .األتى

ااسددتتت ا ت يددق ااددت  امسددتطو الام اددى تماائهددتت تتتجددت    امطددتت اتهتاددتا الكددتمو ل تمددتتمدد ا  -5
 اط ايتا  اوم اى االتى.  تلةترا الا  أ 

الاددتار  ال ار دددى ممتةددر اوم اددى األتددى ت ارا  جاتدد م ددأ تالرات ددى ى الاستادددرا الاتت  ددمدد ا تددتمر  -6
 .ن ات ه   اوم اىكتتتا تمتم تى  يؤ ر س  ت  م أاات 
 :امهت جتامومو م ا  تتيرت: (تكم تجتت  تكلتت  ا الا   ا  التمتى ثانياً:

 او تا  الاتاى لتاغي. الم تا.ت  اوجهدتا تاأا اام ا  الكتمتى اط ر يتتمم ا  -1
 جهتا تاأا  تال تسيدت .لتاغي. او التمتى ال رتر ىالاهترا تال يرا امتلتر اامرا  إلأ  -2
ممددد  يمدددتت التطيتلدددت  األتدددى ت ارا نمدددرا  ا تةددديط مدددو اوم ادددى األتدددى   ااسدددتتت ا تاستادددترا مدد ا -3

هتا مو الستق تالتو ا  ا تدتاتا اد  اتط  دت  الاتار  ال ار ى تااكتتتت  تست  اا التطيتلت  الجت
 .الام اى
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لأ الساادا  تتتلر إلأ لةتتمدى ت ااست تمى   م اى الكترتمتى ة  ى ا -4  تا  تات سر ى يتتمت  ى  تا 
 .الا تسو الم تا تست  االتو  الام اى

تالسدددجا  الا تدددت  ت اليتتمدددت   يددديط تكتاددد.اسدددت  اا الم دددتا  ةدددترا م تلدددى  سددديو  ددد ل المددد ا  -5
 تالت تئق.

 :هتاااتةت يدى: تام الا   ا  ثالثاً:
تمد ا ن د  التاد  الكدتمو  دا  هد   الار  دى تالد ي ما تى إم ا  تتةايدا الم تا   ااست جت  مو -1

 .ىتس يدا ىس تا  تا ايمو م أ نسمو إيجت  م  لي  تر هتا
 تتطيتلتتهت.ارتتتع تكتليل تةاتا تا م ا  تتطييق   ب اوم اى االتى  -2
 تاغي. م تا ا  تات  الاتار  ال ار دى. تي الكتتتا مو ال تا يط م ا تتمر اوم ا  الكتمتى اط  -3
ادد راتها  لت سدديط اللددتئايط م ددأ مادد. الم ددتا الادت تيطتدد ر و تط  ددي يالتاد  تالجهدد  تالاددت  الدد ي  -4

 مو التاغي. تاست را  الا  تادت . تاهتراتها الاط ت ى
 :هتااجتاتميدى: تام الا   ا  رابعاً:

 ا د. الام ادى يدؤ ي إلدأ ات ارا   تديرهدت ادطييط إ ارا الاتار  ال ار ددى  ال ا. الجاتمو  ل  -1
 التددو تسددتم  م ددأ يمددتت تا مدد ا  الم ددتا تليتتمدددت  تال لددتئق  إ ارا الاددتار  ال اددر ى مددو إادد ا  اةددتر

  ةترا مت جى تس تاى.
اادت األدو   لسا ال تسدو تالات تيطمو إ ارا الاتار  ال ار دى  الات تيطييط  الت ت ااتةت  م ا  -2

 ات ت   ييط الطرميدط.التتتها ال يؤ ي إلأ   ل
اط اوم اى األتى ت ارا الاتار  ال ار ى م أ اسدتم ا ادط لاستتي يدط ة ت ى نت ام  اا  ةت  ا -3

 .اي. اةااو الم تا
 يد يط امديالاستتاط اي. است  اا ا رجت  الم تا  م ا ت ت  نت ة ت ى -4

العمل  المقترح الذي يمكين  التصورما السؤال الثالث من أسئلة الدراسة والذي نص على   مناقشة
مين خلليه اسيتثمار توظ ي  تليظ الأنظميية والتطبيقيات الآليية لأداء أنشيطة ومهيام الميوارد البشييرية 

يمكن من خلليه تصور مقترح أو نموذج عمل  مقترح اتا  ال ت  ى يت    تللإجت ى م تي بكفاءة؟
يه   ام إدارة الموارد البشرية بكفاءة استثمار توظ   الأنظمة والتطبيقات الآلية لأداء أنشطة ومه

رطدددا هددد   اوم ادددى تالتطيتلدددت  األتدددى  تل طدددى ااسدددتراتيجتى الك تدددى ل ام ادددى  تتيمدددو ستتسدددت  ج يددد ا 
إ ارا الادددتار   ن ات متادددت ي دددص تماددد. اراج دددت  ادددتا ىاادددكا   ل تت يدددل تات دددت  اللدددرارا  ت ددد. ال

تطييددق ممدد   تيددرتاتاتددت الماددت    تالااددكا  التددو تاكددط نط ل طددتا  ت تمتاددت ي ددو تتةددي.  ال اددر ى.
 كات ي و: المات   تاا تتتطت  الاتاى لمجت  التطييق
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 أولًا: التدرج ف  تغ  ر الثقافة التنظيمية للمنظمة: 
ال دتا يط  تلامم ادى  يتلتسداهت اتا تاتتهتا تمت ا  تاتام  السد تكتى  لتمى الام اى اجاتمى ت        
ت ت  تمهدددت مدددو سددد تكها تماادددتتها اددد     دددها الددد  ب مدددو  تط هددد   اللدددتا تالاتدددتهتا تال دددت ا تتلي ددد

تا ماددددر اللددددي إ ارا  الام اددددى  لتددددى  تر إ ارا الاددددتار  ال اددددر ى  تلت ددددتتط ادددد تهمددددتت ييددددرت . الام اددددى
اتيجتيتى تجت  اوم اى االتى تتطيتلتتهت التو سيتا است  ااهت مو الام اى لدتاكط ل ادت تيط الت دتت) 

 تالتتتم. ا  التاا  الج ي   تتركت  ةتى نستستى م أ:
لدددتس ملدددا  تومادددطى تلكدددط نت دددت   ددد ط تكدددتط تتجدددي ات ارا يتادددرام الادددت تيط  التتجتدددي  تلمتدددتئ : -1

 د.    يدث نط الاهدا ت ليدق إمجدتتا  اط ت دى االمتتئ  الا اتلدى ادط ال اد. ارئتت  الام اى  ت  
تالتدددو سدددتكتط ادددط السددده. ت لتلهدددت يتجدددت  نم ادددى التدددى ت ارا  جدددت ا ال ددد ات  تسدددرمتهت ت اتهدددت.

 الاتار  ال ار ى مو الام اى.
مددددت  ات إ ا كددددتط تات الاسددددته كيط ل ا ت ددددت ا تات ال ددددتا يط تت كيدددد  اامتاددددتت التم تاددددو ل ام اددددى: -2

الام اى يت   اط الايت ت  متط تات ال تا يط ال ي يت لق يتجت  نم اى كلتى  يؤكد  م دأ امتادتئها 
 تتتتاددي مددو اسددتتر  ما دديالددت تتو تالدد ي ت مددو الرات ددى ال اتتددى لدد ر الات ددل تاسددت  ا   تتلددتط 

 تات هترهت.  الام اىمو تل ا  اات تسها  الت تتو او ات
متادد  ال ادد. يجددو نط يددتا اسددتغالي مددو اتمتددت  تالتغ ددو  تا  ارا التادد : تم ددتا الت كيدد م أ  لتمددى -3

م دددأ ا دددت ت  التاددد  تطت  دددت  اوم ادددى االتدددى مدددو ال اددد. تا  ارا الادددتار  ال ادددر ى مدددو الام ادددى 
 ستستم  م أ سرمى اتمجتت   م أ جت ا تنا. تك تى  تمو ناةر تا . 

تط  ت  تا تتتجت  الاستتي يط اط ال د ات   ي تماتى تمو الات تيط تجت  ا تتتجت  الاستتي يط: -4
ت رترا التي تهت  استتتت  رمت دى ادط الجدت ا تاتتلدتط   يدث اط الاسدتتي يط اليدتا يتط  دتط الدأ 
  ات  نراأ تنسرع تنجت  تنر ص  كات يتط  تط إلأ است  اا التكم تجتت مو امجتت ال ا. تتاملت  

 رجى اوتلأ م أ التكم تجتت.  ت تا   تل  نة  ا  ات ت  ث مو ال تلا ال ي 
يتماتددددى الت ددددتتط يدددديط ات ارا  الا ت تددددى تالاددددت تيط لت ليددددق نهدددد ا   تاددددجت  ال ادددد. الجاددددتمو: -5

 الام اى  ت لم يتت ي  الجهت  مو ت ت   الا  تات  تاليتتمت  ال رتر ى ليمتت التطيتلت  األتى. 
م اى االكترتمتى تستم  الات ل مو  يث نط او الاستهاى مو تغيير التكرا التل ي تى مط ال ا.: -6

إمجددددتت اهتاددددي  سددددرمى تجددددت ا متلتددددى  ااددددت تسددددتم  م ددددأ تغييددددر التكددددرا التل ي تددددى مددددط الددددرتتيط 
 تالييرتاراطتى.

 يدث نط اوم ادى االتدى تسدتم  م دأ سدرمى اسدترجتع اليتتمدت   إيجت  ال  ت  الايتكرا ل ااكا : -7
 لااكا .تالا  تات  اات تستم  م أ ات ت  اللرار ت . ا
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 ددددتتماط مدددط ال ادددد. الجيدددد  تاتمجدددتتا  التددددو تسددددتم  م دددأ ت ليددددق ال طددددا  الت تيدددت الا مددددتي: -8
الات ددتمى  تسددت  اا الير دد  االكترتمددو تاتادد  الاددركى االكترتمددو ت لددم لهدد   ااتدد ات الاددت تيط 

 ي تي او ات الرمت .
ر جو الاسددتار  اسددتتي يط اددط يتت ددتع نسددتليو الجددت ا الاددتا ى ل ت سدديط التدد  ت كيدد   لتمددى التغييددر: -9

 التكم تجتت تم ا الا  تات  مو إ ارا الاتار  ال ار ى. 
 ثانياً: رب  التخطي  الاسترات ج  للموارد البشرية بالخطة الاسترات جية الكلية للمنظمة:

 تتاكدط ت ليدق  لدم  الام ادى ااسدتراتيجتى طى ا  إ ارا الاتار  ال ار ى  يتا رطا  طىنط  اي      
 تسدددت  اا اوم ادددى األتدددى تتطيتلتتهدددت مدددو إ ارا الادددتار  ال ادددر ى  يدددث تاكدددط ت ددد  ال طدددا   سدددهتلي

 ااستراتيجتى.  طى الام اىتاسترجتع اليتتمت  الاط ت ى تالت ك  اط تاتايهت ا  
اددط  ددا   مددو ن ات اهتاهددت يتمددتدا ادد   طددى الام اىاتسددتراتيجتى إ ارا الاددتار  ال اددر ى ت لددم تسددتم 

 :ي وات
 لو مط طر ق ال تستو:اأ ت طتا الاتار  ال ار ى -1

 .مو الاستلي. م  ا  تمتمت   تت طتا الاستر الاهمو ل  تا يط
  تاستتت ا اط تطيتلت  التت يل: الات تيطاائاى ا تتتر نسس ت    -2

  ت يراتي.  اؤهاتيلتس ملا اط  يث ت لم اط  ا   ام تى تطات  الاتل ا ت 
الادددت تيط ت لدددم  دددتاطاع م دددأ ا  تادددت  جاتددد  ال دددتا يط  تلام ادددى ادددت   امتسدددو ادددط ا تتدددتر  -3

 الكترتمتت  ت تلتتلو ا تتتر الاجاتمت  الاائاى اط الات تيط مم  ال ا. م أ ك. اارتع.
اهدددتاها ت سدددو ادددت ت هدددر  اسدددتار للأمدددرا  ت لدددم  سدددو ادددت تتط  دددي ا تتدددتر التددد ر و الاائدددا تال -4

ت ليددق التددو تسددتم  مددو تماتددى الاهددترا  يمددط اددؤهاتها تاهددتراتها  ت لددم الا  تاددت  االكترتمتددى 
  الات ل.  ال ا. ال ي تلتا  يم تت يتغير اهتا تن الاهترا    يث تتغير  الا اتلياتمجتتا  

  ا. م و:ت  تامت األتى ل كلوم تا ت    -5
ا تع  تجت   امتمسي  ق   اادت  تا متتدت  تاجتاتمتدت  ات تدت   –اوا تص الاتمتمى ييط الات تيط تا 

 الاتايت. او اتاجت  ت
 اائاى للأ ات:ت   استتتت   -6

طداع الادت تيط م تدي مدط طر دق تطييدق ال د ات  ال اتتدى االتدى يتجرات تليتا  تلد تا يات دتمو تا 
 ل متتئ  الا للى. الاائا ال تمت
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 :لاستقطاب الموظف نجد دة  محوسبة ثالثاً: تبن  سياسات
لسهتلى تسرمى اسدترجتع الا  تادت  ادط  دا  تطيتلدت  التت يدل األتدى مدتط إ ارا الادتار  م را       

ال ار ى تكتط م أ اطاع  ائا   تجدى الام ادى ادط الادت تيط ادط مت تدى ال د    تالاهدترا  الاط ت دى 
اددر ى مدديها  لكدد. اسددا اددط ناسددتا الام اددى. كاددت نط التطيتلددت  األتددى ل تت يددل تسددتم  إ ارا الاددتار  ال 

مو الت ت ر الت تتو  سو  تجى ك. اسا م  أ سيي. الا ت  إ ا كتط همتم اسدا ل تدي مد   كييدر ادط 
الاددت تيط ييماددت اللسددا اأ ددر ت ددتمو اددط ا ددى الاددت تيط مددتط إ ارا الاددتار  ال اددر ى تلددتا يملدد.   ددب 

الام ادددى  الاددت تيط  تي الاهددترا  الاائادددى ل لسددا الددد ي تكددتط   تجددى لادددت تيط  تطدد لم تدددتمر م ددأ
 تت يل نمرا  ج  .

 تا  ارا الاتار  ال ار ى لت ليق ات سيق تت   اوستليو التتلتى:
ااستغمتت مط اومات  الرتتيمتى: يت ا  اوم اى تالتطيتلت  األتى ميهت ا . اوستليو التل ي تدى  -1

 التراتى.
 ال ت  الت تتو: إتالى -2

م ددأ  ا تادد ا  ج يدد ا   نسدد ت ت   تددمه  نط إ ارا الادتار  ال اددر ى م  ددأ  ال ددت  الددت تتو يددتي تلكدو يددتا 
إمطدددتت ال ددددتا يط  لددددتاها تاطامهددددا م ددددأ الاسددددتج ا  تم ددددأ ت دددد ها مددددو الام اددددى  تسددددت  اا 

ادراكها مدو ت اد. الاسدئتلتى   الاائدا ادط ت  تةد ااى امدتخ ال تمادرتطيتلت  ال  ات  ال اتتدى  تا 
 ى.ت ليق اوه ا  الااتركتةرا ى تسها مو 

 :إ رات ال تا يط ت تتتت   -3
 ت لم له ميط:مو ما ي   ات ل اتمتمى ل اسئتلتت  ج ي انم تت ت ت مو إ تمى  ت لم
 اتج  ا.يت تمى نم تت الاؤ ي ل ا .  الت  ص اط الرتتيط  -
 .الات ل يرا  ةل. الاهترا  تت ايق   -

  اؤسسى:إ تمى كتتتا  ج ي ا ل -4
 تالاتساو. تلتت يل ال ائا نت الاؤا  ن تاتطترا ااتج ي ا تمل تت  اتاهو إ تمى اط نط و ر 

مجددتتا   م ددأنط تدتا تراتددى ال ددتا يط لددتس يمدتت  م ددأ اوا اتددى م سددو تلكددط نت دت   -5 نسددتس جدد ارا تا 
 .الات ل

 :الات تيطتاكيط  -6
ااددكا   لنهدد ا  الام اددى تتلدد تا   ددت  اائاددى لااددتركى مددو ت دد  ل اددت تيط  تاجددت  يتمسددت  

 اتاال.  ب المو  الاسؤت  اللرار تالتةر تال ل ت  التو تتاجي ال ا.   تت تمى ات ت  
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 مزايا النموذج المقترح:
التتامددق ادد  التتجددي ال ددتلاو مددو ج دد. ال كتاددت  الكترتمتددى  لدد ا ات ددتع اوم اددى تالتطيتلددت  األتددى  -1

ر ى مةددر ى تتاكددو التطددترا  مددو إ ارا الاددتار  ال اددر ى تسددتم  م ددأ نط تكددتط إ ارا الاددتار  ال ادد
 ال  ي ى مو ال ا. ال كتاو  م أ الاستتي الا  و تال تلاو.

تغيير اتهتا إ ارا الاتار  ال ار ى التل ي تى يت ت  ى الأ إ ارا نلتى اات تستم  م أ اااتمتع  تلد تر  -2
 الهتا ال ي ت   ي إ ارا الاتار  ال ار ى مو اتطتر الك و ل اؤسسى.

 الات تيط تراو ما. الام ات  لاستتتت  الامتمسى ال تلاتى.ت ت ا إمتتجتى  -3
 التطت ر الاستار. -4

 مشكلت قد يعان  منها النموذج قبل أو خلل التطب د:
اد  ت هددر   ددب الااددكا  ن مددتت اومدد ا  نت  دا  تطييددق اوم اددى تالتطيتلددت  األتددى مددو إ ارا      
   ال ار ى تالتو تتا . متات ي و:الاتار 

  ما ات ارا ال  تت ل م تا.اةتر  -1
 . الم تا األوتطييق الجهت  لتتاكط اط   ب  ل ر ملص الاتر  الاتلو -2
  يدث تسدتطت تط ملدا الت تاد. اد   طيت دى تنمادطى الم دتال ىادم او طاةدااي اةتر مها   ب -3

 جتا ا. كليا   تاكمها الت تا. تركي ي  تاال مةر ال اري الا ل  مو 
 تل . اطاات  م تا   األو ت ر  ت  الم تا  طلت ر م أ ت ر و است  ايالجي  الت ر يو الكت ر ال ملص -4

 . اط الم تا األوااستتت ا 
 متيجدى ل دت  الاددت تيط م دأ ت ددتئتها تطد ا  التاد  ات ددتمو التدو يتلت ددتمهت  مدتمها تلددتتاتط  -5

 الم تا األو. تطييق
 لتغ تى الم تا يهت.  اط اليتتمت   كتمتىال اتلى ت الةي ى ت اولتام  ال ملص تتامر -6
 سديو  تكدتط سداى اايدتا ل ام ادت  الات  تدى م ا ااستتت ا ادط ا رجدت  الدم ا األتدىالاي. إلأ  -7

 . م ا ت ت  است  اا الم تا األو لها
 :تطب د النموذج المقترحاحتياطات 

ااددكا  التددو سدديق الالتغ ددو م ددأ تكددتط همددتم تطييددق مددتج  ل ماددت   الالتددر   ايدد  اددط تلكددو      
 ا .: الاهاىاا تتتطت   كرهت ت لم يتت تع م  ا  اط 

 ال ةت  م أ  ما ات ارا ال  تت ت لم اط  ا :  أولًا:
 ا  تادددت   الارت طدددىاهدددتا ال تتادددا. هددد   الار  دددى مددد  ا  ادددطت  يددد  اوهددد ا  الادددرا ا ادددط الم دددتا  -ن

  إلددأ اوم اددى تالتطيتلددت  الت ددت ااددرتع  تاددا هتسالا  تاددت  التددو تمطددتق تت  يدد  ن  ددت   الام اددى
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اراج ددى  ددتا إمجددتت هدد   الاهددتا  لأهدد ا  الاط ددتو ت لتلهددت. ت الايدد ئو ل كاددت تاددا. الت  يدد  األتددى. 
 ا تتتجدت تت د  الاتجدت  مدو الام ادى كادت  الم دتاالتدو ت در  طيت دى ت  جا هدتالا  تات  الستيق 

 اط اوم اى. الاستتي يط
    يدث تالجد ات  ال امادي لدي ال طداتى ل ت ت  للأم اى االتى تتطت ر الت ر ل  تل طتا  الرئتس -و

 تلت ليق الستيق اي  اط طر    ب اوسئ ى ا .:  الم تاتؤ ي إلأ ت ليق إماتت 
  ات نه ا  ات ارا تماتت اوم اى تالتطيتلت  األتى ت ارا الاتار  ال ار ى نت تطت رهت؟ 
   ؟ل ت يير مط نه   الم تا الج ي است  اا الطر لى الكاتى ه. تاكط 
   ه. همتم اتط  ت  ن رر ت يط مو ت ليق اوه ا ؟ 
   .اط تجت  ال ما الاتلو  التو تستم  مو الت ك يتتمت  ال إ ارا الام اى    ت  اطتط و اي  نط ه

 ج ي ؟اللو اأم تا الإاتاى  ي تاي. الاتاملى م أ تالا تار   الكتمو
   .؟ است  اا الم تااط  الارجتال تئ    ت يراهيط ال    ت  اطإ ارا الام اى تط و ه 
    ؟لي ت اارتع الم تا األواتاتمى ست  ت ةص ه. همتم   ت 
 : التو ت واللتتا  تتجراتا  تال طتا   اي  اط  الست لى اوسئ ى م أتاكط اتجت ى تل
    الج ي . اارتع الم تا اوه ا  اطت  ي 
  الستيق ت  ي هت. اه ا  الج ي اوت ليق ل  ا. م أ  تطت ر  طا 
    الرئتستى.الم تا األو الج ي  ا تلا ت  ي 
  .التامتى.ال  ت  ااتا ى م أ   المهتئو الاك.مو  لاارتع الم تا األو الج ي است ا  ما 
   الاارتع تج تليت ارا الام اى  طا ا تتل . 
    ا ها تمتات هت. تست راب ال طى ال ا. م أ ايت  ات ارا لاارتع الم تا 

يمددتت اتمدد ا يتتمددت  نستسددتى تسددتم  كدد. ارا دد. ااددرتع الت ددت  إلددأ اوم اددى تالتطيتلددت  األتددى  ثانييياً:
 الاستلي تى. تالاهتا
الاسدتم ا لكد. ارا د.   يتتمدت  اوستسدتىالييمدتت اتمد ا اتجدراتا  تال طدتا  الات  لدى  ت د  نهداتاتي و 
 : الاارتع

   اارتع الم تا األو تتطت ر إماتت ت  ت  ي. اتط. 
  .ت  ي  اتاةتت  الاارتع ت ططي   تست راب اليتتمت  الاتتامرا 
    اتهو اليتتمت  التو ت تتجهت يمتت نت إماتت الاارتع. ت  ي 
  الاط ت ى. ل  راسىستراتيجتى اا ت   ال طا 
   الاط ت ى جا  اليتتمت ل التو تص تت اوستليو ت  ت  ي  او تا  . 
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   ها. ال لتتا  تااجتاتمت  ا  جا  اليتتمت  اط اومرا   اط  ا  
  .تمرتهتاليتتمت   ت  ي. 
   الاهاى.   ا  ه   تا إمجتت  ات  اتيت ائوإم ا  التلر ر 
   .إارار التلر ر اط ات ارا     اراج تي 

إطدتر   يدث تكدتط   تتطيتلتتدي الاط دتو الم دتا األدومط نه ا  إمادتت  اي ئوالاتهتا ال إم ا ثالثاً: 
جاتد  ه   الاهاى اراج ى  تتت اط. لتطت ر الاارتع اهتا الا لىالارا . ت التاهي ي لك. ت ارج و 
 مو الام اى.  الات تيطا   الاتط  ت   امتااتهت تالت ر  م أالست لى   الارا .تلتر ر ت تئق ت 

 : وكات يتاتجراتا   م  ا  اط ال طتا ه   الاهاى تتست  ا ل
   ال  تث تاليتتمت  اط اواستا الا ت تى  تلام اى.الامتاات  ت متتئ   جا 
  .است راب التلتر ر الار  تى المت  ى اط جات  اواستا 
   ت  ه   الار  يا  ات ارا الا متى تست را ىمهتئو إم ا  تلر ر   . 

  تليتا اوم اى تالتطيتلت  األتى:رابعاً: 
ت طر لددى اوستسددتى  اكتمددت  التةدداتاا  تاددت  تةددل ايدد  اددط اسددت  اا    لددمت تددأ تاكددط ت ليددق 

 : ات ي وه   الا  تات   تترت ااتة ى  
   تاتط  ت  ك.  لمتاتةتا   تطراجتت   اط نجهتا الاتتمرا التكمتلتجتت اتهو تةل  . 
    الاتت تاو ات   اوماطىت ا رمى الل را  الاتتمرا . 
  م ددأ  تدد  ير  لددمتت  يدد   نط ت دد ث الااكددط  التكمتلتجتددي التددو اددطاومطددت   الت ددر  م ددأ اددتهو

 ال ا..
    تةا  اومطت  تاو طتت.تاكمي الت  . السر    الاستم   ال يال ما التمو ت  ي  ا را 
    الاتتمراتالتسهتا   الات تيط م أ  الااكميتةل الاؤ را. 
  يالالتر   تلي ائ.تالليت  الارت طى   اامترا ت  ا رمى اتهو. 

 التتلتى:  تاغي. الم تام أ اجتا   التو اط الااكط نط تؤ راؤ را  ات هو الت  ي   كات يجو
   .الاتتاج ا مو الام اى.ت  الات   اا  اراكت ا تلجى اليتتمت   الم تا األوتتتم 
   الم تا األو الج ي إلأ  الم تا التل ي ي اللتئا الت ت . اط. 
  ت ةتئص او ات.   الا تلجى اليتتمت   تاراكت لتم ا  ارت تط الم تا 
   ي. تالتادددغ  الت ت ددد.ت تلتددد ر و   تةدددى متادددت يت  دددق   اجدددت  التكم تجتدددت  تدددرت اادددؤ را  ت  يددد  ني

ا تتتر الم دتا األدو  ات هت ن رتل ير  اي  اط تمى إلأ ات سيق الاتتااط  ا  مترا الت ت ..  تت
 .ماتط الاستتي يط اميم أ 
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   ددت  اددطتددتامر  اددط الدد  ب  ل ت كدد    ددهت ادد  الترمددى اليدد ائ. إيجددت  يدد ائ. ات دد  ا مددط طر ددق    
اليتتمدددت  ا تلجدددى ل اسدددتتي يط ادددط الم دددتا. كادددت ت ددد   نهددد ا   ممتدددىاتط  دددت  التدددو ت كدددس ا دددتيير ال

 األتى.
   اد. اد ر  الاسدتتي يط اتط  دت   ت لدقالد ي  الجيد م دأ ات ات  ي ادى متلتديتستم  الم تا الاةاا  

متئد  التدو ت دت  تك تدى ت  متةدر م  ا  ادط الالي ائ. م أ ت  ي.  إ  را تتتر  تت تا .  اط الا تطر 
 تلتتلو:كمو تكتليل الم تا ت     الاتتا ي  تالتوالم تا 

تا  ارا الم دتا األدو  تماتت تتاغي.تكتليل ا تسى  كتوي ي ال تا ي التو ت تت  إليهت الام اي   -ن
التدو ت تتجهدت ارات التكمتلتجتدت  الم تا األو الج ي   ل ت تا. ا   الاست  ايط ت ر و  الج ي 

لتجتدت   تكدتليل التكمت التسدهتا  الا ت تدى ت الاتاد  اسدتت تو تتجهيدت تهيئدى اوم اى الج ي ا  
ال اددد. ادددط نادددراص  ن  دددتر   ا تتتجدددت  تن تا تدددتمير الةدددتتمى للأجهدددتا تل يراجتدددت   ادددرات ت 

 ترق...الخ.
تجتددت   اتتددى التكمتلتكددتليل ديرا اتسددى نت ديددر ا تاددرا تتاددا.: تسددهتا  الم ددتا تتطيتلتتددي ت  – و

الاتجدددت ا  تاليراجتدددت   التتادددى اسدددتهام التدددو ت تتجهدددت نةدددت  الم دددتا  اتجدددت ا  التددد ايط 
 اط اأ تر الس يتى الا ت تى.  تديرهت  ل الرت  الا متتى التغيير ت 

 :متائ  الم تا تتاتا. م أ -1
تل يددد. ااسدددت اتر مدددو  ا تلجدددى اليتتمدددت   ت  تلتادددتط الددد يط  الادددت تيطتل يددد. مددد   ا اتسدددى ك متائددد  -ن

الا تددددت  للأجهددددتا الا ةةددددى  الاكددددتطتل يدددد.   تتل يدددد. تكددددتليل الةددددتتمى  ت التكمتلتجتددددت الاتددددتامرا
 مدد   او طددتت تاومطددت اددط تل يدد. تلجددى اليتتمددت  ت ت هددت تاسددترجتمهت  تاللا  تات ددتث الا تددت 

 .التمتى
الليدددت  الارت طدددى  تاسدددت  ت تالرات دددى م تدددي   : ت سددديط تادددغي. الم دددتامتائددد  ديدددر ا اتسدددى تتادددا. -و

تلتتسددد  مددو ت دددت ا  ددتل جا ااددت تسدددها مددو السددات   تلتتسددد ت  للأماددطى  تتل يددد. تادد  الا تلجددى  
الام اددى ال سددمى تالاكتمتهددت سددا ى م ددأ ت كيدد  الاددت تيط الا متتددى  تال رمدد  رت التاددغي.  م تلتددى 

 لاتايتا  تت سيط السرمى مو ات ت  اللرار تاو ات تت ت ا اتمتتجتى. ا
 تتاكط نط تكتط ال . نت الي ي. كتلتتلو:

  تم تلتى   كتتتا الم تا األوتنه ا  إماتت   اتط  ت  ال ا. ت ليق. 
   .التكتليل.إيجت  نا 
  ل ر اتاكتط. تالتامتى  التمتى تجمو الا تطر  
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 ال طتا  نت اتجراتا  التتلتى: إت تعتلت ليق  لم تاكط 
   طت  ى اوا .نه ا  است راب 
   .تالاهتا   توه ا .الت تتو للأماطى  التةاتا  كتلت  ي.الترمى ي ائ 
   .الم تا تةاتا لم ا   الا ت تى  تت تربالت ر  م أ اايتا  ميتو الي ائ. 
  تالتاغي تى  الاؤ را  التم تاتى ك. ي ي. اط الي ائ. م أ ت ر ل.  
  امهت ممتةر الا تطر تالاة ااتى تالت تلتى لك.الي ائ.  ت  ت  ي.  ستستى. 
     تالماددت   تنسددتليو الرات ددى ادد  ا تا رجددت  الم ددتا  متاددت يتةدد.   كدد. يدد ي.ت  يدد.  رجددى تادد 

 .الات  ي
   ل تطييق.  اتي يتهت مو  سو نتلت تهت ي ائ.الترتيو 
   األو ل م تا يلتر ي ائ. التةاتا الانم . ا تتتر . 

 

اددط  اص  ألتددى ت ارا الاددتار  ال اددر ى مدد ا تتطيتلتتددي الم ددتاااددرتع  يمددتتنط تاددترم مددو  تن يددرا  ايدد     
ات ددد    كتلاددد رات   تاسدددتتتت  ت تتتدددى  تاتمتمدددى  ا ت تدددى ت ةةدددت  :تادددا تط الددد يط  اواددد تص 

 .تااغ يط الم ا تالايراجيط تا   و
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نشطة أمقترح يمكن من خلله استثمار توظ   الأنظمة والتطبيقات الآلية لأداء نموذج عمل  
 ومهام إدارة الموارد البشرية بكفاءة
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ت اكدددط  تي ال اادددى  دددتلت طتا تتلمتدددت  نم ادددى تتطيتلدددت  الادددتار  ال ادددر ى التدددو  تتةدددتت المتدددتئ  ت ال
 ييئت  ال ا. الا ت تى:است اتر ت م الاست   ت  التلمتى مو اتطت ر( 

 أظهرت نتائج الدراسة ما  ل :
نهاتدددى  مدددا تت ييددد  ات ارا ال  تدددت ل ام ادددى للأم ادددى األتدددى ت ارا الادددتار  ال ادددر ى ل ددداتط مجدددت    -1

 لهت ت تلتتلو مجت  ما تى التطييق تالتمتي . الت طتا
ايددد  ادددط تدددتمير الددد ما الادددتلو الكدددتمو تمادددتت م دددتا نلدددو اتكتاددد. ت ارا الادددتار  ال ادددر ى ت لدددم   -2

يت ةددتص ايتامتددى كتمتددى ايدد. اليدد ت مددو الااددرتع ل دداتط مدد ا ت  ددر ااددرتع إماددتت الددم ا األتددى 
  ا  ارا . ت ستسي.

تت ا اط اوم اى االتدى ت ارا الادتار  ال ادر ى مد ا تليد. الادت تيط اط نيرت ا تات  مجت  ااست  -3
 للأم اى االكترتمتى.

 نهاتى ت ر و ال تا يط مو الام اى  سي. ااستتت ا اط اوم اى األتى.  -4
نهاتدددى تكتاددد. ال اددد. يددديط الت ددد ا  الا ت تدددى مدددو الام ادددى تمددد ا اااتةدددتر م دددأ إ ارا الادددتار    -5

 األتى.ال ار ى تمجت  الم ا 
نهاتددددى اوم اددددى األتددددى تتطيتلتتهددددت ت ارا الاددددتار  ال اددددر ى مددددو  دددد. الااددددكا   ا دددد. الام اددددى   -6

 ت ترجهت تات ت  اللرارا .
م ا تتامر اليمتى الت تتى الاتكتا ى تالاائاى ت   ن   ا تات  مجدت  تت يد. تااسدتتت ا ادط الدم ا   -7

 األتى ت ارا الاتار  ال ار ى.
 : توص  الباحثة بما  ل م التوصل إل ها ف  هذه الدراسة، الت  ت بناء على النتائج

الدد ما الاددتلو الاط ددتو   يددث تسددها  لددم مددو سددرمي تسددهتلى تددتمير ددرترا  مددا ات ارا ال  تددت   -1
 ارا الادتار  الم دتا األدو تتت ي.  توم اى تالتطيتلت  األتى الاتاى للتتت   إ ارا الاتار  ال ار ى 

 الام اى.ال ار ى مو 
ت سدددديط ال ددددرت  الييئتددددى تالتم تاتددددى الا تطددددى  ددددتلم ا األتددددى ت ارا الاددددتار  ال اددددر ى لتاددددجت    -2

 الات تيط م أ است  ااهت تال لى ميهت ليتا ااستغمتت مط الم تا التراو الل تا.
ا اد  تطت ر استراتيجتى ادتا ى ت ارا الادتار  ال ادر ى مدو الام ادى لتت يد. الدم ا األتدى  ادت يدتات  -3

 استراتيجتى الام اى كك.. 
تطدت ر تتماتدى الادتار  ال ادر ى مدو الت د ا  الا ت تددى مدو الام ادى  ترمد  كتتتتهدت اتمتتجتدى مددط   -4

طر ق ت ر و ال تا يط متات يت  ق  تلت تطو اد  اسدت   ت  الدم ا األتدى الاسدت  اى  دتت ارا  لادت 
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ن اؤهدددا الدددت تتو  ر الدددم ا األتدددي م دددأت سددديط ا رام الادددت تيط لتددد  يمدددو  اتتايددد الدددي ادددط نهاتدددى 
 . ا رمتت  تم اتت   تات اري 

تطدددت ر التادددكتا  تالدددم ا ات ار دددى اللتئادددى مدددو الام ادددت   تت سددديط إجدددراتا  تنسدددتليو ال اددد.   -5
ميهدددت  يدددتجرات تغييدددرا  مدددو الهتتكددد. التم تاتدددى تمدددو اتجدددراتا  التادددغي تى ل ت ددد ا  ات ار دددى ايددد. 

الاددتار  ال اددر ى  مت ددت  مددط اامتاددت  م ددأ نتاتددي اتجددراتا  الي تتددى  تطييددق الددم ا االتددى ت ارا
 الاتجت ا.

إيجددت  ستتسددى ااددتركى يدديط ات ارا  تاواسددتا الا ت تددى  ا دد. الام اددى لتمتيدد  تاسددت  اا اوم اددى   -6
 األتى مو اوجهتا ات ار ى  ت تلتى. 

 اتكتا. ا     دهت الد  ب ت  اك. رططهمو ات ارا ت  األتيتكتا. ييط المص ا ال ا. م أ إيجت    -7
 ةدترا كتا ددى  ا  تادت  إ ارا الاددتار  ال ادر ىل ت ددت  إلدأ اسدت  اا تكم تجتددت م دا  ت ر جتدى كتهيئدى

 . مو ك. إ ارا  تناستا الام اى
مدد ا التتاددل مددو ال  ددث مددط يددراا  تتطيتلددت  كلتددى نك ددر تطددترا  للأم اددى األتددى الا متددى  ددتلاتار    -8

  ت ا م تلتى ن ات ال تا يط. ال ار ى  اط ا مهت ت 
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