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 واقع جودة الأداء الإداري لعمداء كليتي التربية )الضالع/عدن( 

 جامعة عدن من وجهة نظر أعضاء الهيئات التدريسية
 

 عبد الفتاح عبد الله علي محمد الشاعري/د
 الإدارة التربوية المساعد كلية التربية الضالعأستاذ 

 

 ملخص الدراسة
( الترباة  عدد/االاة ل لأداء الإداري لرعةداء لياة ت  إلة  عررفة  در ة   ة د  الدراسة هذه هدفت      

عةة/    ةة  أعةةر اداةةة ء ال يسةة  التدرلسةةا  فةةة  الإييتةةي/   الةة  عةة  إذا ل أةةةت هأةة   فةةر   ذات د لةةة  
( بةةي/ عت سةةس  اسةةت  ض ت اداةة ء هيسةة  التةةدرلس ديأةة  الدراسةة  0.05د لةة  عإحصةة سا  دأةةد عسةةت   

الترباةةةة  الاةةةة ل (   سةةةةأ ات ال بةةةةر  لرااأثةةةة (   الإياةةةة  عالترباةةةة  دد/اضحسةةةةغ عتتيةةةةرات ال ةةةةأس  عذ
التدرلسا    اتضرت الدراس  العأ ج العسةح  ا سةتسيد  لعأ سةبته ل ةذا الأة ا عة/ الأضحة ن   تاةع/ 

اداة ء ال يسة ت التدرلسةا  فة   سةع  الترباة   دية  الةأاس لياة  الترباة  الاة ل   ع تع  الدراسة   عاة 
( دا  هيس  تدرلس   ت  ا تا ر 84  س  الأص ل  الإدار  الترب ا  ليا  التربا  دد/ الض لغ ددده  ع

( داةة  هيسةة  تةةدرلس  اعةة  ادا  الدراسةة  فل أةةت اسةةتض أه عةة/ إدةةداد الض حةةن 40ديأةة  داةة اسا  بيتةةت ع
( ع ةةة  ت هةةة  عالت سةةةاي ا سةةةتراتي    5( فقةةةر  ت  دةةةت ديةةة  ع29ضصةةة رت   الأ  ساةةة  عةةة/ عتإ أةةةت 

(    يصةةت أتةة سج العاةة رل  فةة  ات ةة ذ القةةراراتالقاةة د  الإدارلةة    ثق فةة  ال ةة د    الر  ضةة   التسةة لر    
 اأةه الاة ل  ل أةت عت سةس   ا/ در     د  الأداء الإداري لرعةداء لييتة  الترباة  دةد/  الدراس  إل  
(   اق بةةةر در ةةة  2. 47( لةةة / عت سةةةسه الحسةةة ب  ع ةةة ل الث لةةةن عالت سةةةاي ا سةةةتراتي  ض سةةةتثأ ء الع

ت   الحسةة با  تقةة  اةةع/ الدر ةة  العت سةةس  ل أةةت عت سةةس  ةة د  اةةراا  لةةفداء  فاعةة  ضقاةة  الع ةة  ت 
( 2. 78حسة ب  علفداء   ا/ ع  ل العا رل  ف  ات  ذ القرار الإداري احتر العرتض  الأ ل  ضعت سةي 

( ثةة  ع ةة ل الر  ضةة   التسةة لر 2. 71تةةيه ع ةة ل القاةة د  الإدارلةة  فةة  العرتضةة  الث أاةة  ضعت سةةي حسةة ب  ع
ضعت سةةةي  ( ثةةة  ع ةةة ل ثق فةةة  ال ةةة د  فةةة  العرتضةةة  الراضرةةة 2. 61فةةة  العرتضةةة  الث لثةةة  ضعت سةةةي حسةةة ب  ع

 ةةةة ء ع ةةةة ل الت سةةةةاي (  ا يةةةةرا فةةةة  العرتضةةةة  ال  عسةةةة  0. 87(  اأحةةةةراي عراةةةة ري ع2. 60حسةةةة ب  ع
( اعةةة  در ةةة  تقةةةا  اداةةة ء هيسةةة  التةةةدرلس ل ةةة د  الأداء ف أةةةه 2. 47ا سةةةتراتي   ضعت سةةةي حسةةة ب  ع

ض سةةتثأ ء ع ةة ل الت سةةاي ا سةةتراتي   ل أةةت اةةراا  فةة / ضقاةة  الع ةة  ت الأربرةة  عالقاةة د  الإدارلةة   
أةةت عت سةةس   اعةة  الدر ةة  الإياةة   ثق فة  ال ةة د    الر  ضةة   التسةة لر   العاةة رل  فةة  ات ةة ذ القةةرارات( ل 

فةةةة  عةةةة  لةةةة  تع ةةةةر أتةةةة سج الدراسةةةة  فةةةةر   ذات د لةةةة  ، ليع ةةةة  ت ع تعرةةةة  فل أةةةةت عت سةةةةس  عاااةةةة (
( بةةي/ عت سةةس  اسةةت  ض ت اداةة ء هيسةة  التةةدرلس ديأةة  الدراسةة  0.05إحصةة سا  دأةةد عسةةت   د لةة  ع

اةةةة ل (   سةةةةأ ات ال بةةةةر  ضحسةةةةغ عتتيةةةةرات ال ةةةةأس  عذلرااأثةةةة (   الإياةةةة  عالترباةةةة  دةةةةد/ا الترباةةةة  ال
 التدرلسا . 

  ا     د  الأداء الإداري  لرعداء لييت  التربا  عالا ل ادد/(   عر  دد/.الكلمات المفتاحية: 
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Quality of Administrative Performance (Al Dhale / Aden) 

University of Aden from the point of view of the members of the teaching 

organization 
 

Dr / Abdel Fattah Abdullah Ali Mohamed Al Shaeri 

Assistant Professor of Educational Administration 

 College of Education, Al-Dhalea 
 

Study summary 
    This study aimed to know the degree of quality of the administrative 

performance of the deans of the faculties of education (Aden / Al-Dhalea) from the 

viewpoint of the faculty members in the two faculties, and whether there are 

statistically significant differences at the level of significance (0.05) between the 

average responses of the faculty members in the study sample according to Gender 

variables: (male/female), college (education, Aden/Al-Dhalea), years of teaching 

experience, and the study followed the exploratory survey method for its suitability 

for this type of research. And Educational Administration, College of Education, 

Aden, which numbered (84) faculty members A random sample of (40) faculty 

members was chosen, and the study tool was a questionnaire prepared by the 

researcher, which in its final form consisted of (29) paragraphs distributed over (5) 

areas: (strategic planning, administrative leadership, quality culture, control and 

development, and participation in decision-making), and the results of the study 

concluded: that the degree of quality of administrative performance of the deans of 

the faculties of education in Aden Al-Dhalea was medium, and that with the 

exception of the third field (strategic planning), its arithmetic average was (47.2), 

and it corresponds to a poor quality degree of performance, while the rest of the 

fields were their averages Arithmetic falls within the average degree of 

performance, and that the field of participation in administrative decision-making 

ranked first with an arithmetic average (78.2), followed by the field of 

administrative leadership in the second rank with an arithmetic average (71.2) Then 

the field of control and development ranked third with a mean (61.2), then the field 

of quality culture ranked fourth with a mean (60.2) and a standard deviation (87.0), 

and finally in the fifth place came the field of strategic planning with a mean (47.2) 

As for the degree of faculty members’ evaluation of the quality of performance, 

with the exception of the field of strategic planning, it was weak, the rest of the 

four areas (administrative leadership, quality culture, control and development, and 

participation in decision-making) were medium, and the total degree of the 

combined fields was (also), in what The results of the study did not show 

statistically significant differences at the significance level (0.05). Among the 

average responses of the faculty members of the study sample according to gender 

variables: (male/female), college (Aden Education / Al-Dhalea Education), and 

years of teaching experience. 

Keywords: The reality of the quality of administrative performance for the deans of 

the Faculties of Education (Al-Dhalea/Aden), University of Aden. 
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 المقدمة:
 لةأرلس هةذا التةأثير دية  التربا  دعيا  حا  تتأثر ضع  احدن ع/ تس ر ديع   تقأ  ف  الرة ل       

ت    ع ر  ت ةة  ضعةة  فةة  ذلةة  عاسسةة ت   التةة  ترأةة  ب،دةةداد العريعةةي/  الأعةةر الةةذي يتسيةةغ لةةر عةةد ي
ادةة د  تاةةلير هةةذه العاسسةة ت لع ا  ةة  التسةة رات  التتييةةر فةة  الحاةة    فقةةد حعيةةت دعياةة ت تسةة لر 
العاسسةة ت الترياعاةة  ض هتعةة   لبيةةر فةة  عرعةة  د ل الرةة ل   ب  صةة  الرعةةر الإداري  القاةة دات الإدارلةة  

 تي  العاسس ت  ب دي تحسي/ الأداء  ا رتق ء ضه إل  عست ا ت عأ سض  ع/ ال  د . ف  
 حعيةةت ال ةة د  الاةةة عي  ب  أةةغ لبيةةةر عةة/ هةةةذا ا هتعةة   لأأ ةة  ترأةةة  بت  ةةه  عاةةة  الرةة عيي/  الةةةأع  
 العأةة هج  الرعياةة ت عةة/ ا ةةر اي ةة د عةةر ي عاتاةةه ل بةةداا  ا بتإةة ر  اةةع / تيباةة  العتسيضةة ت التةة  

  .(148  2014لتعي عالربار   آ ر /  ي غ العست   العر   ع/ ات يئ ب
 

 مشكلة الدراسة:
ا/ التسةةةة ر الةةةةذي ااةةةة ده الرةةةة ل  فةةةة  الع ةةةة  ت ل فةةةة  القةةةة  ضعيلةةةةه ديةةةة  العاسسةةةة ت الترب اةةةة       

 ب  ص  ليا ت التربا  لعاسس ت إدداد ليعريعي/ ف  ع تيف الت صص ت  ضع  يتيء  عة  ا أا ة ر 
أ ل     ف،ذا ل / الأصف الث أ  ع/ القر/ الرارل/ ا د الإثير عة/ ا ت  هة ت الحديثة   التس ر التإ

ف  التربا   التريا  الت  ت يت ض لدد   ال  تبأ  عا    الإا ا ت  الار لا  ف  ادةداد العريعةي/  سراسة  
رةد ا/ اة ا التدرلس  فقد اصضح عا ة   ال ة د  الاة عي  اةر را  فة  الرقةد الأ يةر عة/ القةر/ الراةرل/ ض

 است داعه ب صاه فيسا  ادارل  ف  العص أ   العاسس ت الإأت  ا .
 العاسس ت الترياعا  عع   ا  فاه عاسس ت إأت  ا    ضع  ا/ ليعةتري  سة     ليرعةر عسةتقضي   فةي بةد 
عةة/ عرادةة   عتسيضةة ت هةةذا السةة   دأةةد ادةةداده  هأةة  تت يةة  عاةةلي  الدراسةة  فةة  اةةر ر  تسةة لر لياةة ت 

فةةة  اةةة ء عرةةة يير ال ةةة د   فةةة،ذا ل أةةةت ال ةةة د  عسيضةةة   فةةة  لةةةر الع ةةة/  ال ةةةدع ت  العأت ةةة ت   الترباةةة 
ف لح    تإ / اإثر إلح ح  ف  الرعيا  الترياعا  ب صا   ا  الع ة/   بةد عة/ عراد ت ة  ليتسة رات التة  

الع تعةة   ااةة ده  الرةة ل  فةة  عا ديأةةه الع تياةة     صةة  ا/ لياةة ت الترباةة  ترةةد اليبأةة  الأس سةةا  لت  لةةد
ضق دتةةةه التربةةةة لي/  ب صةةةةا   عصةةةةأر   لإةةةر الع ةةةة/  / ع ر  ت ةةةة  تتر عةةةةر عةةة  السيضةةةة  فةةةة  العةةةةرحيتي/ 
العت سةةس   الإدداداةة   هةةا ء السيضةة  يتاردةة / فةة  ت صصةة ت ع تياةة  دةة/ سرلةة   بةة ل   فةة  لياةة ت 

عال  اةةع   ترةةده  لع ةة/ ع تياةة  عثةةر ال أدسةة   السةةغ  ا  تصةة د  القةة أ /  السا سةة   الت ةة ر ... الةة 
 (.14  2009 آ ر /  

اذ/ ف لرأ اةة  ضعصةةأ  الأ اةة ل اصةةضح اةةر ر  عيحةة  لعسةة ير  عةة  ااةة ده الرةة ل  عةة/ سةةرد  فةة  التسةة ر 
ضع   ته الع تيا    لذل  فة / الدراسة  الحة ل  ساسةيي الاة ء دية   ا ة  العع رسة ت الإدارلة  لرعةداء 

الإداري لقاةة دات العاسسةة ت الترياعاةة    الاةة ل ( فةة  اةة ء عرةة يير  ةة د  الرعةةرلييتةة  الترباةة  عدد/ا
  تحديدا تسر  الدراس  الح لا  إل  الإ  ض  د/ التس ا ت الآتا  
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 ء ال يس  ( ع/      أعر اداعداء ليا ت التربا  عدد/االا ل ع  در     د  الأداء الإداري لر -1
 ؟التدرلسا  ف  الإييتي/

( بي/ عت سس  است  ض ت ادا ء 0.05عهر ت  د فر   ذات د ل  إحص سا  دأد عست   د ل   -2
 ؟عتتير ال أس  عذلرااأث ( هيس  التدرلس ديأ  الدراس  ضحسغ

( بي/ عت سس  است  ض ت ادا ء 0.05هر ت  د فر   ذات د ل  إحص سا  دأد عست   د ل  ع -3
 ؟عالتربا  دد/االتربا  الا ل ( هيس  التدرلس ديأ  الدراس  ضحسغ عتتير الإيا 

( بي/ عت سس  است  ض ت ادا ء 0.05ذات د ل  إحص سا  دأد عست   د ل  عهر ت  د فر    -4
 ؟سغ عتتير سأ ات ال بر  التدرلسا هيس  التدرلس ديأ  الدراس  ضح

 ت دي الدراس  الح لا  إل  عررف   أهداف الدراسة:
ال يسةة  ( عةة/    ةة  أعةةر اداةة ء عةةداء لياةة ت الترباةة  عدد/االاةة ل در ةة   ةة د  الأداء الإداري لر  -

 التدرلسا  ف  الإييتي/.
( بي/ عت سس  است  ض ت 0.05ع  إذا ل أت هأ   فر   ذات د ل  إحص سا  دأد عست   د ل  ع  -

  .ادا ء هيس  التدرلس ديأ  الدراس  ضحسغ عتتير ال أس  عذلرااأث (
است  ض ت ( بي/ عت سس  0.05ع  إذا ل أت هأ   فر   ذات د ل  إحص سا  دأد عست   د ل  ع  -

  .التربا  الا ل (د/اادا ء هيس  التدرلس ديأ  الدراس  ضحسغ عتتير الإيا  عالتربا  د
( بي/ عت سس  است  ض ت 0.05ع  إذا ل أت هأ   فر   ذات د ل  إحص سا  دأد عست   د ل  ع  -

  .ادا ء هيس  التدرلس ديأ  الدراس  ضحسغ عتتير سأ ات ال بر  التدرلسا 
 

 :أهمية الدراسة
تب ات إدار  ال  د  الا عي  ف  أ  ا ت القر/ الرارل/ اهتع ع   لبيرا  دي  الأصةرد  الع تياة   لأأ ة    -

تعثةةةةر أقيةةةة   ديةةةةد  فةةةة  العضةةةة دن  القةةةةا   حيةةةةن اعلةةةة/ آ/ تقةةةةد  ال ةةةة د  الاةةةة عي  حيةةةة    لعاةةةةليت 
لإدار  التتييةةر  دارلةة   عةةد ي  اسةةتراتي ا     سةةيي إع ةة  ت الحاةة   ل فةة   ف ةة  فيسةةا   الع تعرةة ت فةة 

ت ةةدي إلةة  أقةةر العأععةة ت العر صةةر  إلةة  اأعةة ع التاليةةر  الارةةر ضعةة  يةةتيء  عةة  البيسةة   العتسيضةة ت 
 العر صر   العستقبيا .

 فةة  تسةةريأ ت القةةر/ الراةةرل/ اةة ا اسةةت دا  عا ةة   إدار  ال ةة د  الاةة عي  فةة  ع ةة ل التريةةا  ديةة    -
عاسسةةة ت الريعاةةة   فصةةة ر ع اةةة ا السةةة د  ثةةة  الةةر   عةةة/ ا  ةةةتيي بةةةي/ العاسسةةة ت الإأت  اةةة   ال

صاح  القر/ ال احد  الرارل/   الع ا  الت  تعي ه دعة  سةب     ةد ترةددت الدراسة ت التة  تأ  لةت 
إدار  ال ةة د  الاةة عي  فةة  اعرللاةة   ا ر ضةة    فةة  بيةةداأأ  الررباةة   عأ ةة  عصةةر  د ل ال يةةيج   تاةةير 

رت ضالر    ض ر دياه  د   تسبي  عا    ال ة د  الأدبا ت إل  ا/ أت سج الضح ن  الدراس ت اع 
 (.16  2008الا عي  ف  التريا  عدسا   
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ا/ تسبيةةةة  عرةةةة يير ال ةةةة د  الاةةةة عي  فةةةة  عاسسةةةة ت التريةةةةا  اصةةةةضح اةةةةر ر     أةةةة  دأ ةةةة  ل أ ةةةة    -
عاسس ت ترياعا  يأضت  ا/ تحس/ ع/ اداس    تدف  ع/ لا ء  ع ر  ت     ت د  ع تعر ة  عحة رغ  

 (.136ف  الربار   آ ر /      ارد2005
 

 مصطلحات الدراسة:
  عرةة  دةةد/ ي  ف   برلت اررفةةه الض حةةن إ راساةة  ضقةةدر  دعةةداء الإياةة ت ا واقععج دععودد ا داد ايدار :

ع  يعلت    اي دارلإالقاةة د  ف  ت   ا ضةة ت عتعثيةة  لي ا عس/ ياي  ع ظلت الع ع   ب،أ ةة   القي ادي  
  لإأس أي ت الري  س   ايدرلتاهيس  ء لع أ  لأدا  الريع    الأع   العت بر     اي لتق    ايظلتأ ا
 س .درالرات ادا  الريأ  دي  فقا ديي  سيتحصر لت  ا   درب لس تق    يب علرار   اا / القذ ات   ا

 

 ايطار النظر  والدراسات السابقة
 ايطار النظر :
 مفهوم الدودد:

 درفت ال  د  ع/  بر الع تصي/  الض حثي/  ع/ ابر ه  
عتعية   تسةتسا  عة/  يل ة  ع در  العاسس  دي  تقدا   دعة  ضعسةت   دة ل عة/ ال ة د  ال السعود: -1

ال فة ء ض حتا  ة ت  ر ضة ت دعيس ة  السيضة   ا لاةة ء الأعة ر  اصةح غ الرعةر    يةره (. عالسةةر د  
2002  63.) 

ال  د  دعيا  بأ سا  ت دي إل  تحسي/ العأتج الأ ة س     اعلة/ ادتض رهة  دعياة   ا لاة  ا   احمد: -2
عرقد  حين تستأد إل  الإحس س الر   ليحلة  دية  الأاةا ء  دية  اةر ر  تحسةي/ عةر ي الرعةر 

 (.13  2007 بيسته الإدارل  الت  اتسعت ض ل  ي  الحذر. عالحرلري  
 ديةةد تاةةتعر ديةة  اسةة ليغ إدار  العةة ارد الع داةة   الضاةةرل    ترتعةةد فيسةةا  إدار   تاليةةر  الكتععان : -3

العاةة رل  ال اسةةر  فةة  الت سةةاي  التأايةةذ  الترةة  / عةة/  بةةر  عاةة  عأتسةةب  العاسسةة  ال  عراةة  ضعةة  
 (.10  2005احق  ال  د  العيسع  لع ر  ت  . عالإت أ   

ديةةة  الآ ةةةرل/  تسةةةر  إلةةة  التحسةةةي/  والتفعععو  دعياةةة  تحسةةةي/ تتصةةةف ض  سةةةتعرارل   الصعععل  : -4
العسةةتعر  ت اةةات التإةة ليف  ا سةةترع ل الأعثةةر ليعةة ارد  الإاةة ء  الإأت  اةة   تحقيةة  الراةة  دأةةد 

 (.17  2007الرعيء عالصييغ  
ت  اةةه الرةة عيي/  الةةأع   السا سةة ت  العأةة هج  الرعياةة ت عةة/ ا ةةر  يةة  عةةر ي عاتاةة   الفععتيو : -5

  العتسيض ت الت  ت يئ ليع رج بي غ العسةت   عة/ التعيية   ليعسةتايد ل بداا  ا بتإ ر لاع / تيبا
 (.29  2007ا أتا ا  الرا  عالاتي ي  

ع ع ا العر يير  الإ ةراءات التة  ي ةدي تبأي ة   تأايةذه  إلة  تحقية  ا صة  در ة   مد د ومحمد: -6
الأ ةةةرات  فةةة  الأداء  العأةةةتج ديةةة   فةةة  المتواصععع عةةة/ الأهةةةداي العت  ةةة   ليعاسسةةة   التحسةةةي/ 
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العسي ضةةةة   الع اصةةةةا ت العأاةةةة د  ضأفاةةةةر السراسةةةة   ا ةةةةر   ةةةةد  تإياةةةة  ععلأةةةةي/ عع يةةةةد  عحعةةةةد  
2007  13.) 

العرق لةة  ا  اأ ةة  الرلةة د   التعييةة  فةة  الأاةةا ء  ال ةةدع ت  وتوقعاتعع تيباةة  ح  ةة ت الرعيةةر  عطيععة: -7
  ضح  ة ت العسةتايد ف   دي   ف/ اق   دية   بة ل التتييةر  اهعاة  الت سةاي ا سةتراتي    ا هتعة 

ثرا  تة فير بيسةة  صةةحاح  ليرة عيي/ تتةةاح العاةة رل  ا لتقأاةة ت الحديثةة  ب صةا   دأصةةرا  عةة اسةتار غ ا
 (.22  2008 الإبداا ف  الرعر  التاديد دي  اهعا  الرأصر الضاري ف  إأ  ح الرعر عدسا   

تقأاةة ت تحسةةي/ فيسةةا  ترةة   ع عةة  عاسسةة  عةة   اهةةداف   ض سةةت دا  اد ات    عبععد الععر  ونخععرو : -8
 (.84  2009الرا  العتض دل عدبد الرغ  آ ر /   لتحق قال  د  العستعر ب صا    سيي  

دارل   أع   يتإ / عة/  سة ات عحةدد  إال  د  ه  الت ا    أ أ   فيسا   لر  الض حن ا/ إدار       
لعاسسةة  ال  عراةة  تتضةة  لأحةةدان الأعةة  الاةة عر  التتييةةر فةة  لةةر عةةد يت الأعةة   التربةة ي العتضةة  فةة  ا

 ضع  احق  التس ر العيس  ليأا  ر العررف   التإأ ل     سةض   الحصة ل دية  ا دتعة د عة/  ةيل 
 عق رأ  عر ييره  عاارات ال  د  الا عي  ع  سا   العاسس  ال  عرا   أع ع   الترياع .

 مؤشرات الدودد الشاملة:
الةذي يةت  ا تضة ره بدر ة   ءلياة العاارات  ه  ع  تاير إل  العري ع ت التة  تحةدد الح لة  الإ ع لاة  

عريأ  ع/ الد     العاار ف  الع  ل الترياع  ه  إحص ء فردي ا  عرلغ يةرتضي ضة لتإ ل/ الأس سة  
هر الأس سةةا  ليأعة   الترياعة  الةذي الة / ذا اهعاة  فة  عحةةاي السا سة ت الترياعاة    هة   اة س ليععة 

ا  الرأ صر العات حا  لفأعع  الترياعا   ع/ هذا العأسي  أررت عااةرات إدار  ال ة د  الاة عي  فة  
 التريا   ه  

تي  الإدار  الت  تق   برس  السا سة  الر عة  ليعاسسة  الترياعاة   تصةعا  ال سةي  ايدارد ايسترات دية:
ق  الرساس  ف  هةذا العااةر التة  اسية  دياةه اااة  الت  تحدد ات  ه العاسس    ترد  س  الرعر ال ثا

عال سةةة  الإسةةةتراتي ا  ا  التس لرلةةة  ا  التاةةة رلا (   ت اةةة  فةةة  بدااةةة  لةةةر دةةة   دراسةةة  عةةة  الأ ةةةذ 
لةة  ايةة/ أرلةةد ا/ أصةةر؟   ليةةف أصةةر إلةة  عةة  أرلةةد؟(  فاةة   ض  هتعةة   الأسةةسي  الآتاةة   عايةة/ أحةة/؟   اي

/ الإدار  الإسةةةتراتي ا  تتاةةةع/   ادةةةد  اي ةةةراءات عرا رةةة  ح لةةة  تسبيةةة  إدار  ال ةةة د  فةةة  ال  عرةةة   فةةة 
رس ل  ال  عرة   ثة   اة   سةي س لية  الأعةد   تحديةد لاااة  ال صة ل إلة  تحقية  الأهةداي    اة  
عا تاح الأداء الأس سا   الأهداي العرحياة    عة/ الاةر ري ا/ ت اة   سةي تاصةييا  دديةد   لةدد  

تريةةةا     سةةة  لأ ةةةراء الضحةةة ن  الدراسةةة ت    سةةة  ليقبةةة ل ال سةةة  الإسةةةتراتي ا     سةةة  ليتةةةدرلغ  ال
  التس ير   ع   تحيير البا أ ت   ل غ ا/ تاع/ ال س  الراا   الرس ل   الأهداي العسي غ تحقاق  .

أ دا  إدار  ال  د  الا عي   يتري  هذا العاار ضعد   در  العاسس  دي  ت فير ال ةدع ت التة  تحقة  
 اسس  الترياعا .ت  ر ت العستايدي/ ع/ الع
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اس دد هذا العاار ف  تحديةد ح  ة ت سة   الرعةر  الع ا أة  بةي/  التسويق ورعاية الزبو  )العم  (:
الررت  السيغ   تحديد ح   ت السيض  لأ ر تقدا  التريا   التدرلغ الا ديي/ ضع  احق  راة  السيضة  

  اا   ح   ت    ل د  دي  إاض ا ح   ت س   الرعر.
يتاةةةع/ هةةةذا العااةةر التةةةدرلغ العسةةةتعر ليعةةة ارد الضاةةرل  ضعةةة  يةةةدد   عاةةة   البشعععرية:تطعععوير المعععوارد 

الرةة عيي/ فةة  أ تيةةف الع ةة  ت  ل ري ةة   ةة درل/ ديةة  اداء ادعةة ل     هةةذا ارأةة  ا/  عاةة  الرةة عيي/ 
 ستصضح لدي   الإا ا  الر لا  لأداء ادع ل   ضالر لا .

ص ل عاةةة  السيضةةة   الرةةة عيي/ فةةة  العاسسةةة  ارأةةة  هةةةذا العااةةةر ضاةةةع / تإةةة فا الاةةةر  تكعععااؤ الفعععرص:
 الترياعا    هذا يدفر   إل  الار ر ض لرا   ع/ ث  يادي إل  تحسي/ الإأت ج.

اةةر ر    ةة د بيسةة  صةةحاح  اعأةة   سةةياع  ل عاةة  السيضةة   الرةة عيي/ فةة  العاسسةة  الصةةح   السةةيع   
 الترياعا .

تسةةةر  العاسسةةة  الترياعاةةة  إلةةة  إاصةةة ل العري عةةة ت الد اقةةة  إلةةة  السيضةةة   الرةةة عيي/  الاتصعععاا وايدارد:
ضاةةةلر اأسةةةا ب  ديةةة  العسةةةت لي/ الأفقةةة   الرعةةة دي  ات ةةة ذ إ ةةةراءات  ااةةةح  عةةة/ الإدار  فةةة  ت ثيةةة  

 ادع ل    عح ار ا تع د ت  .
عالأاسةةةا   يالةةةد هةةةذا العااةةةر ديةةة  تحديةةةد ح  ةةة ت السيضةةة  ديةةة  ا ةةةتيي اأ اد ةةة  خعععدمات ايرشعععاد:

اض د  .   الأإ داعا    ا  تع دا    الصحا (  اي
ي ةةةت  هةةةذا العااةةةر ببأةةة ء البةةةراعج الدراسةةةا   العةةة اد الترياعاةةة  الأإ داعاةةة   تصعععميم البرنعععامي وتنف ععع  :

 ا ستا د  ع/ أ اتج الةتري  ليبةراعج التة  تقةدع   العاسسة  الترياعاة  فة  عتسيضة ت سة   الرعةر   ل ةت  
اعج الدراسا    ا تا ر سراسة  التةدرلس العأ سةض   ا هتعة   ض لأأاةس  الع تياة   عق بية  ااا  بتأايذ البر 

احتا  ةة ت السيضةة   ا هتعةة   بتسةة لر  ةةدرات    تقةةدا  العرةة ري  العةةأح الدراسةةا   الحاةة ظ ديةة  عسةةت   
 د ل ع/ التحصير الأإ داع .

يضة ت عةأح العاهةر عااةرات عتسااةع/ هةذا العااةر ا/ الس لةغ الةذي حقة  التق يم لمنح الشهادات: 
 (.38-36  2010 رار ضحص له دي  العاهر الريع  عالحرلري  إاحصر دي  ا  د  
 مبررات التطوير:

تةةة  الإاةةة ر  سةةةيا   ا/ عا ةةة   ال ةةة د  الاةةة عي  اصةةةضح اةةةر ر  عيحةةة  فةةة  عاسسةةة ت التريةةةا  الرةةة ل      
فة  رفةد الع تعة  ضعةربي/   ة د   دع ع    ف  ليا ت التربا  دي    ةه ال صة ص لأهعاة  هةذه الإياة ت

ترب لي/ ه  عصأر   لف ا ل ع/ الاةر ري ا هتعة   ضأدةداده  ليأة ل ا راة  الع تعة  الةذي يضحةن دة/ 
لر ع  ه   ديد  ف در اس   ف  التأعا  الا عي  لأبأ سه  ضع  يأس   ع  عتسيض ت س   الرعر لي د ا 

دتعةة د ال ةة د  الاةة عي  فةة  التريةةا  الرةة ل  لةةه اأاسةة   فةة ديي/  عسةة هعي/ فةة  بأةة ء ع ةةتعر   لةةذا فةة / ا 
 عةة/ ابةةر  هةةذه  الرديةةد عةة/ العبةةررات  الةةد اف  التةة  حاةة ت ال  عرةة ت  الإياةة ت ض دتع دهةة  لتس لرهةة 

 العبررات ع  اأت  
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ف  عر الأ ع  الر لعا   الت  ا ده  الر ل  الي    بد ع/ الساسر  دي  الأأا   ف  التريةا   التكال ف:
دار  ال ةة د  الاةة عي  هةة  ال سةةيي  التةة  تعتيةة  الأد ات ليسةةاسر  ديةة  التإةة ليف  تسةة لر الرةة ل   ا/ إ

 العيإ ت لأأا    .
اسةتقس غ  اة ت إلة ي الإا/ العأ فس  بي/ الإيا ت  ال  عر ت   ا   حين تسر  ال  عرة ت  المنااسة:

اإبر ددد ع/ السيض  دة/ سرلة  الحصة ل دية  العرة يير الد لاة    ا/ داع عة  الإياة  تةت  دة/ سرلة  
تيبيت    حتا   ت سيبت    ع تعر   ضالر افار   ا/ ادتع د الإيا ت إدار  ال  د  الا عي  سةارسي   

سةةةة  بةةةةي/ الإياةةةة ت العصةةةةدا ا  فةةةة  تيباةةةة  عسةةةةتي ع ت اداس ةةةة  الةةةةذي يةةةةادي إلةةةة  تحسةةةةي/ عرل هةةةة  التأ ف
  ال  عر ت الُأ ر  العع ثي .

 لر  الض حث / ا/ العأ فس  الي   تردت العست   العحي   اصضحت ال  عر ت تضحن د/ تسيسي       
د لعاةة    ا/ ال ةة د  الاةة عي  تتةةاح لي  عرةة  فرصةة  ا أاتةة ح ديةة  ال  عرةة ت الر لعاةة   عأ فسةةت   فةة  عةة  

 ي إل  تس لره .تقد  ع/  دع ت إل  الع تع  عع  ياد
عل أا  ا دتع د دياه  تحرص الحل ع ت بتق ا    د  التريا  الر ل  ف  ال  ةت    د  التريا  الر ل   اي
عل أا  ا دتع د دياة  ضصة ر  ا سة  فة  تسة لر الع تعة   ا/ إدار   الراه/  ه  تح  ل عررف    دته  اي

 عاسس ت ال  عرا .ال  د  الا عي  ه  الت  تحق  عست   د ل ع/ ال  د  لتس لر ال
ا/ عرا ر ال  د  الترب ي ضصري الأعر د/ سبارتةه  هة  العقدعة  ليسيضة   أرأة  ب ة   تودي  الخدمة:

الأفرة ل الترب اةة  عدعياةة ت التريةةا   الةةتري    التقةة ا (   العأةة س التربةة ي عالسا سةة ت  القةة اأي/  الري ةة ت 
 رات  القةةةةا (  لةةةةذا اصةةةةضح ال اعةةةة  ديةةةة   الأعةةةة ذج  الت  رةةةة ت(   العاةةةةع / التربةةةة ي عالعرةةةة ري  الع ةةةة

ال  عرةةة ت ضليا ت ةةة  الت ةةة  غ عةةة  ا ت  هةةة ت الع تعراةةة  العر صةةةر   فلياةةة  القةةةر/ الحةةة دي  الراةةةر / 
ديي ةةة  ا/ ترعةةةر ديةةة  ت يسةةة  سيبت ةةة  ليرةةة ل  الةةة ا ر  الةةةذي يالةةةد التتيةةةر العسةةةتعر لفدعةةة ل عالإتةةة أ   

2005  46-47.) 
ا  ف  الرصر الح ل  ع/  سيي  لأقر العري ع ت إلة  ادا  ليتتييةر ا تيات  عاا  الترب رضا المستف د:

لع  ا تيف عح ر ا هتع   ع/ العقررات الدراسا  إل  العتري  ف / ع/ ابر  عا عي/ ال ة د  الاة عي  
فةة  التريةةا  الرةة ل  هةة  راةة  العسةةتايد  تحقيةة  ر ض تةةه  السيضةة  اةةأت / ض لدر ةة  الأس سةةا     ةةد اثبتةةت 

العةةة عاي/  الإدارلةةةي/ احقةةة  عل سةةةغ ا/ ااةةةرا  السيضةةة   اداةةة ء ال اةةةأ  التدرلسةةةا     الت ةةة رغ الريعاةةة 
 ا فا  إل  الإيا   اس   ف  تس لره .إ

 ه اس   ف  تحقي  الع اا  الآتا   لر  الض حن ا/ تسبي  أع   ال  د  الا عي  ضحد ذات الدودد الشاملة:
العسةةةت   ال  عرةةة  للةةةر  ض لأتي ةةة  احةةةدن اةةةع ل  عاةةة    اأةةةغ الرعةةةر الأإةةة داع   الإداري ديةةة    -

 تتيير عتإ عر يرف  الإا ء  ضالر د   ليعاسس  الترياعا  ع  عر  ا  ليا (.
 ترل  إدار  ال  د  الا عي  دي   ا س  تق ا  الأداء  ه  احد اهداي التس لر.  -
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 ر.تدد  إدار  ال  د  الا عي  إل  التحسي/ العستعر  ه  ال دي الأس س  لرعيا  التس ل  -
الرعةر دية  تقييةةر الأ سة ء  صةة    إلة   ري ةة  فة  الحةةد الأدأة   ذلةة  دية   فةة  عبةدا اداء الرعةةر   -

 الصحاح ع/ ا ل عر   ع/ د / ا س ء.
 ميمح الدودد الشاملة:

عل أاةة  تحقاق ةة    لةةر  الض حةةن ا/   - رسةة ل  الإياةة   اهةةداف    عةة/ حيةةن  اةة ح الأهةةداي   ف ع ةة    اي
الأعةة   السةة ب  ي ةةد    عأ ةة  فيسةةا  الد لةة   العتتضةة  لايسةةا  الد لةة  لفهةةداي الر عةة  عصةة در ااةةتق 

ال ةةدي  ياةة   عةة/ العاسسةة  الترب اةة  آأةةذا   هةة  دسةةلرت    لةةذل  اهةةداي لياةة ت الترباةة  ضح  ةة  إلةة  
 الص لح عأ   ا/   د. -ض لإا ف  ا  الحذي -تتيير ضحسغ فيسا  الد ل  الح لا   ضح    إل  عرا ر 

 ا   الت ساي لتحقي  الأهداي  التق ا  العستعر ل  .الت ساي  التق    -
التأعا   الإاراي دي  الإياة   ت اةاح العسةا لا ت   ت  لة  الصةيحا ت   التاة ات   الري ة ت    -

  الق اأي/  الأأعع   الترياع ت.
 هيس  التدرلس  ادداده   تريأ     ا ض ت    الحرل ت الأإ داعا   الالرل .  -
ال ةةةدع ت التةةة  تتريةةة  ض لأبأاةةة   الإأاةةة ءات  الألرةةة غ الرل اةةةا    ال ةةةدع ت  ال ةةةدع ت السيباةةة    -

 الار رل  ليتس لر الالري  الا ص .
البةةةراعج  التةةةدرلس  الةةةدر  ت الريعاةةة  الععأ حةةة    البةةةراعج العقدعةةة    عيسعةةة  البةةةراعج ليت صةةةص    -

  براعج الدراس ت الريا    اس ليغ التدرلس   الإرا د الأإ داع .
   عصةة در العري عةة ت  التسةة ايت العلتباةة    الةةدد  العةة ل  لاةةراء الإتةةغ   تريةةي/ عةة عاي/ العلتضةة  -

 عاهيي/ لإدار  العلتض .
العص در الع لا   ا سترداد الع ل  ليإيا    الأ اهة  الع لاة    السة يت الع لاة   تأعاع ة    التةد ي    -

 الع ل  العستعر.
لي ع ةة ر  السيضةة  دةة/ العاسسةة  ضاةةلر  ااةةح   ادةةداد ا أاتةة ح ديةة  الع تعةة   تقةةدا  العري عةة ت   -

 العأا رات ح ل سا س  القب ل  التس ير.
الأ اهةة   تر عةةر العاسسةة  عةة  العاسسةة ت ال  ر اةة   التر عةةر عةة  السيضةة   تسبيةة  القةة اأي/   أ اهةة    -

 (.130  2007الإ ادر الإدارل    الأ اه  ف  القب ل  الت عيف عع يد   عحعد  
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 سابقة:الدراسات ال
ال ودة الا عي  ف  ال  عر ت هةةدفت إلةةة  الإاةةةف دةة/ در ةةة  تسبيةةة  إدار  : 2007لصخريادراسعععة 
وتكوأت ديأ  الدراس  عن   الإداريين إةةةةةةة داعي/ عن و    أظر أدا ء هيس  التدريس وااةةةةةةةه الأردأ

 ةةةةةةةةة ء الأهياةةةةةةةةة  تدريس ف  ال  عر  ال  اعي  الحكوعي  والزرداةةةةةةةةة  هيسةةةةةةةةة   (164( إداري  وع38ع
الإداريين ف   الأإةةةةةةةةةةةةةةة داعيي/ التدريس اء هيسةةةةةةةةةةةةةةة  إذ تم است دام استب أه عو    إل  أدا  ال  ص 

( وتوصيت الدراس  إل  الأت سج الت لي   إن در   62ع  عر ت الحكوعي  وال  ص  عكوأ  عنال 
لةةةةةةةةةةةه وددم و ود فروق ذات د   تطبيق إدارة ال ودة الا عي  ف  ال  عرتين ك أت بدر   عتوسط 

الإداريين  الأإةةةةةةةة داعيي/ هيس  التدريس اء ي  ف  در   تطبيق إدارة ال ودة الا عي  بين أداإحص س
وسأوات ال برة ف    الوظيا لةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  والعر  وأوع الكيي   ترزى لعتتيرات ال أس وأوع ال  عر 
 در   تطبيق إدارة ال ودة الا عي .

دار  ال  د  الا عي  فة  بةراعج هدفت إل  الترري دي  عد  تسبي  اضر د إ(: 2009دراسة الهن ن  )
تةةدرلس العح سةةض  فةة  ال  عرةة ت الأردأاةة  عةة/    ةة  أعةةر ال يسةة  التدرلسةةا   السيضةة  اسةةترعيت الض حثةة  

( تدرلسةةةا  40( تدرلسةةةا   س لضةةة   عةةةأ   ع140العةةةأ ج ال صةةةا     ةةةد ااةةةتعيت ديأةةة  الدراسةةة  ديةةة  ع
تةةة   ضأضرةةة د ال ةةة د  العتريقةةة  ض لأعةةة   ( س لضةةة   ت صةةةيت الدراسةةة  إلةةة  ا/ ال  عرةةة ت الأردأاةةة  تي100 ع

الإداري   ال يسةة  التدرلسةةا    اأ ةة    تيتةة   ضأضرةة د ال ةة د  العتريقةة  ضةة لع ارد  العرافةة  العت حةة  ليسيضةة   
 ال سةةي  العأةةة هج   ا عتح أةة ت  تقيةةةا  السيضةة    السيضةةة  العقبةة لي/  عت ضرةةة  ال ةةر ي/  لعةةة  ت صةةةيت 

إحصةةة سا  بةةةي/ التدرلسةةةيي/  السيضةةة  أحةةة  تسبيةةة  اضرةةة د ال ةةة د  الدراسةةة  إلةةة    ةةة د فةةةر   ذات د لةةة  
 العتريق  ض  عتح أ ت  تقيا  السيض  العقب لي/  عت ضر  ال رل ي/. 

هدفت إل  الترري دي  عد  تحق  عر يير ال  د  الا عي  ف  لياة   (:2008دراسة الكتان  وعزيز)
/  اسةترعر الض حثة / العةأ ج ال صةا     ةد التربا  الرل اا  ب  عر  لربيء ع/      أعةر التدرلسةيي

( تدرلسةةا   ت صةةةيت الدراسةة  إلةةة  إ/ عسةةت   تحقةةة  الدر ةة  الإياةةة  34ااةةتعيت ديأةةة  الدراسةة  ديةةة  ع
اراا   دا( اعة  در ة  تحقق ة  ض لأسةض  لع ة  ت العقاة س فل أةت اةراا   ةدا علإدار  ال  د  الا عي  

  .أسض  ليع  ل الث أ ض لأسض  ليع  لي/ عالأ ل  الراض (   اراا  ض ل
هةةةدفت إلةةة  تقةةة ا   ا ةةة  إدار  ال ةةة د  الاةةة عي  فةةة  لياةةة ت الترباةةة  لأ سةةة    (:2015) دراسعععة عبعععد ه

   اسةترعيت الض حثة  العةأ ج داعةأجالت رل  ع/    ه أعر ادا ء ال يسة  التدرلسةا  دية   فة  عرة يير 
عة/ ا سة   التة رل  فة    عرة ت  ( تدرلسا   تدرلسا 100ال صا  عالعسح (   اعيت ديأ  الدراس  ع

  ال ةةة د  % عةةة/ ع تعةةة  الدراسةةة   اسةةةترعيت الض حثةةة    سعةةةه عرةةة يير إدار 33الاةةةرات الأ سةةةي   بأسةةةضه 
( فقره عرا رله   اع رت الأت سج  ا/ عر يير ال  د  لأ س   الت رل  ل أةت 14عالا عي   الت  تتإ / ع/

ا رل  ف  عر يير اداره ال  د  ع/    ةه أعةر ادي  ع/ ال سي الحس ب     ت  د فر   ذات د له عر
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التدرلسةةيي/ ترةة د لي بةةر  عسةةأ ات ال دعةة (    ةةد حصةةيت عرةة يير دةةد  ا دتعةة د ديةة  در ةة ت السيضةة  
لأس س ليتق ا   التحسي/ الداس  لي دع ت الترياعا  العقدع  ع/ الإيا  تحديد الأهداي الث بت  عة/ ا ةر 

 ت دي  العراتغ الريا  ع/ تق ا  عر يير ال  د .تحسي/ ادداد السيض   ت  لده  ض ل برا
هةةدفت إلةة  الترةةري ديةة  عةةد  تةة فر ال ةة د  الإدارلةة  دا ةةر ا سةة   الترباةة   (:2014دراسععة دععيا )

( تدرلسةةة  79ع الرل اةةةا  فةةة  لياةةة ت الترباةةة  الأس سةةةا  فةةة  الرةةةرا    ةةةد تإ أةةةت ديأةةة  الدراسةةة  عةةة/
 تدرلسا     د ت  ا ذ الريأ  ضسرلق  دا اسا  ع/ ا س   التربا  الرل اةا  فة  لياة ت الترباة  الأس سةا  

تقة ا  اداء القاةة دات الرل اةةا  الأإ داعاةة     ةةد اسةةارت أتةة سج   الرةةرا    ةةد اسةةت د  الض حةةن اسةةتض أفة  
 ا  فة  الع ة  ت الترب اة    لةذل  الدراس  د/ إ/ ال أس يةاثر دية  ع اة دا   اسةتقرار دعياة  التقة

عةةد  ال دعةة  ديةة  ع اةة دا   اسةةتقرار دعياةة  التقةة ا  فةة  الع ةة  ت الترب اةة    لةةذل  تاثرعالاةة  د ( 
 دي  ع ا دا   استقرار دعيا  التق ا  ف  الع   ت الترب ا .

ت إيي ف    لأ س ء اس د  رالداري لإداء الأهدفت إل  عررف  عست    ا   ا (:2016دراسة العل  )
   ترر   ف  هأ ت ع  إ أس   اذا يدرلتاهيس  أعةةةةةةر اداةةةةةة ء     /  عرد/ لأاي  ف   برلت   الريا
 ه دص/ عد لتأإ  اتس عقي د د  ال  ذلتحقي يعي  دلأإ اتب  رل ال  عر  س  ال أيةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةرات ال  عتتإ
  أ دي  ديأ  عإس لعقي   ابيعت  تت(  دي  سبر  عع   ت د  تر  ( فق44/ عع / ثب ته يتإ 

 ال  صةةة   عي   لحإت ال  عر اف  ن  أ  ر   اي إدرلةةةس ذهيس  ت  ( دا110إداري   ع (167عةةة/ ع
ن حي   عس    عتدرب/ إإل إ دا  لأاس  دي  دارلاديأ  راد فر ايدتق   عستا/ لأت سج رت ا  اظ

ت ع   ءت بيأع    تقةةةةةةةةةةدير د لاةةةةةةةةةة      درل  ب لأاتب  رلعالإأس أي  ف  ت الري   ةةةةةةةةةة ء ع ةةةةةةةةةة ل ا
   عس عتأةةة  لع  الريع    الأع  العت بر    اي لتق   ايظلتأع   ايعلت   ات ةةة ذ القةةةرار  اي اردلإالقاةةة د 

س ل أر احص سي  لأثلةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةه إ ر   ذات دف د   لأت سج رت ا اظإع  ر  يد   تقدريب  بعلا / اا
 ل  ر   ذات دف د  د   د   عي  لحإت ال  عر ال  عر  لص لح ر الأث ر   إذلالص لح  
ر لأثدا  لإيي  لفا   درلاف  ر   ف د      س دارلت ايعي  ف  ع   دلأإ الرتضةةةةةةةةةةةةةة  ار حص سي  لأثإ
 ذ.ست ر   اعا ذ ست اتب  رف    ه/ يعي  لص لح عدلأإ اتب  رلا

لريعي    الأ س ء اس د  رالداري لإداء الأا    ادي  ري لترال  ت إفده (:2011  )سة محسدار
  ف   بيأ ر   لاادي  ري لتر/   ايسييدرلتاعةةةةةةةةةةةةةةةةةةر     أ/  عداد بي  ف    عر  بترلتت اف  إيي 
( 210س  دي  عدارلاديأ  ت اتعيداري   الإداء الأا    ال  ت عةةةةةةةةةةةرف  أر  إذ -أث س ال أر اعتتي
داء لأا    ا  ص  لء ادا  بأ   س  تدارلداي اه  التحقين   أ ( إ105( ذلةةةةةةةةةةةة ر   ع105  ععأ رد ف
/ حقيقي  بير   ف د   لأت سج رت ا د اظ    س ردالدا  الأت لثب د   الص/ اع  لتحق  اتداري   لإا
د  درت  اظإع    لريأ عةةةةةةةةةةةةةةر ا    أ/  ع  لأ س ء اس د  رالداري لإداء الأا   ت  ا  ع درس عت
د اثةةةةةةةر   بعرأ   ير(  إذ -أث س عال أتضرةةةةةةة  لعتتيةةةةةةةر الريأ  ا رادف/ احص سي  بيإل  ر   داف د   

 س. لي أ
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ا ة   ة د  الرعةر الإداري فة    عرة  تاةرل/ عة/  ةيل هدفت إل  تأة  ل    (:2011دراسة درويش )
 ا ةة   القاةة د  الإدارلةة   ثق فةة  ال ةة د   الت سةةاي ا سةةتراتي   لي ةة د   الر  ضةة   التسةة لر  العاةة رل  فةة  

تاةةعأت ال  اأةةغ السةة ضق   ضرةةد الدراسةةة      اهةةداي الدراسةة  تةة  تصةةةعا  اسةةتض أات ةة ذ القةةرار   لتحقيةة
 ت سج الت لا    التحيير ت  الت صر إل  الأ

ا/  ا     د  الرعر الإداري ف    عر  تارل/ ه   ا   عقب ل  لت اف  بدر   عت سس  عة  عتسيضة ت 
تسبي  إدار  ال  د  الا عي   لتعثر ف  حرص ال  عر  دي  ت فير عأ س تأعاعة  ااة   دية  التعية  

أةةد ات   رع دعةةر   تبأي ةة  فةة  الأداء  اهتع ع ةة  بأاةةر ثق فةة  ال ةة د  بةةي/ الرةة عيي/ عةة/  ةةيل دقةةد 
عا ةة   الت سةةاي الاةة عر فةة  التسةة لر ض سةةت دا  تقأاةة ت  اأععةة  عري ع تاةة    اسةةت دا   سةة سر ر  باةة  

 تعت   ض لس  ل   ال ا ح  ت سا    دد  اليعرل ل  الإدارل  ليعا رل  ضصأ  القرارات.
  د د فر   ذات د ل  إحص سا  فة  در ة  تة فر الرعةر الإداري ترة   لعتتيةرات العسةت   الة عاا   

 العاهر الريع    سأ ات ال بر  
احص الأا ط ت الت  تتاعن هةةةدفت إلةةة   :Manning, Anitra Nicole (2004)دراسة 

  والأبح ث التطويري   وال دع ت الطيبي   ال ودة ف  الكيي ت التربوي  سري  لتحسين ال ودة
  ودواف  تطبيق    وبراعج اع ن ال ودة  واست دعت أداة عسحي  تاعأت أسسي  دن ال يكيي 

( %65عتربوي  ف  و ي  بأسيا أي  ععثييندعيدا  (45عووزدت الأداة دي   والتتيرات الأ ت   دأ  
توصيت الدراس  إل  و  عن الع تع  الذي تأ ولته الدراس  عن دعداء التربي  ف  و ي  بأسيا أي 

 الأت سج الت لي   
إذ أن الدراس  بيأت   وت ديد الأا ط ت  أهعي  التا رك ف   ي دة دعيي  اع ن ال ودةتأإيةةةةةةةةةةةةةةةةةةد   -

 ف  اع ن ال ودة.د ر الرعيد أهعي  
لياةةةةةة ت الطرق العست دع  ف  إدارة ال ودة الا عي  ف  اإثةةةةةةر عن أةةةةةةه وأ  ا ستراتي  ع الت طي  -

 الاريق والع عود ت.ل عن  يل عوأهعي  الر  التربي 
الإداريين لدر   تطبيق عا هيم إدارة اء هدفت إل  عررف  آر(: 2011دراسععععة القاضعععع  والزبععععو  )

ال ودة الا عي  ف  دع دات اؤون الطيب  ف  ال  عر ت الأردأي  ال برة الرسعي  ودي   ذلك 
اؤون دعةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةداء  عي  وتكون ع تع  الدراس  عن   وسأوات  والعسع  الوظيا   بعتتير ال أس
الأ س م والإداريين ف  دع دات اؤون الطيب  ف  الرعداء  راسة ء وعس ددي الرعداء الطيب  وأواب 

( وتم 158عإداري  ديأ  الدراس  دي  ( وااتعيت 700  عال  عر ت الأردأي  الرسعي  والب لغ دددهم
الايسا  ع ةةةة  ت  ر  ( فقرة عوزد  دي  سب62لإدارة ال ودة الا عي  تكوأت عن عاسةةةةتض أه تطوير 

وإدارة العوارد   والرعيي تعةةةةةةةةه والأأظ  التأظيع ل وال يك  الأهداف والإستراتي ي ت   والسي س ت
  والتقويم والر  ب   والقي دة الإداري   وأظ م إدارة العريوع ت  والبيس  التأظيعي   الباري  والع دي 
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  تطبيق عا هيم إدارة ال ودة ف  الإداريين لدر اء الدراس  إل  إن عتوسط ت آرأتةةةةةةةةةة سج وتوصيت 
( وو ود 3.17وبيتت ع  عتوسط ل أةةةةةةةةةةةةةةةةةةت دع دات اؤون الطيب  ف  ال  عر ت الأردأي  الرسعي  

الإداريين ف  دع دات اؤون الطيب  ف  اء ( بين آرα≤0.05إحص سي  بعستوى ع  فروق ذات د ل 
و ود فروق ذات د ل  وددم   ولص لح الذكورال ةةةةةةةةأس ال  عر ت الأردأي  الرسعي  ترزى لعتتير 

الإداريين ف  دع دات اؤون الطيب  ف  ال  عر ت الأردأي  اء ( بين آرα≤0.05إحص سي  بعستوىع
عن ع   ت الدراس  السبر  وو ود فروق  لالرسعي  ترزى لعتتير سأوات ال برة ف  أي ع  

الطيب   الإداريين ف  دع دات اؤوناء ( بين آرα≤0.05لةةةةه عذات د ل  إحص سي  دأد عستوى الد 
   ت الدراس  ف  ال  عر ت الأردأي  الرسعي  ترزى لعتتير العسع  الوظيا  دي   عي  ع

 ولص لح فس  الرعيد.
 مناقشة الدراسات السابقة:

اقة   الض حةن ضعأ  اة  الدراسة ت السة ضق   عق رأت ة  بدراسةته عة/ حيةن العةأ ج  الريأة   ال ةدي عةة/     
   البا أ ت ع/ الريأ  لع  اأت  الدراس   الأد ات الت  است دعت ف   ع

بداا  ية د الض حةن الإاة ر  إلة  ا/ الدراسة ت السة ضق  التة  تة  استررااة   ا رلةت  عار ة  فة  البيسة ت 
( ل أت دراس  ا أبا  ا رلةت فة  ال  اة ت العتحةد  الأعرللاة   2004الرربا  ض ستثأ ء دراس  عع أيأغ  

 (.2016 -2004ع ا/ الدراس ت الس ضق  ا رلت ف  الأد ا  ع/ 
عرعةة  الدراسةة ت السةة ضق  ات ةةذت عةة/  ا ةة   الأداء الإداري لراسةة ء الأ سةة   فةة  الإياةة ت  ال  عرةة ت 
ع ا د  ل     تتا  عر   الدراس  الح لا  فاع  يتصر ب ا   الأداء الإداري  ت تيف ف  ل أ   تأ  لت 

  ا     د  الأداء الإداري لرعداء لييت  التربا  الا ل  دد/.
( ادتعدت دي  العأ ج ال صا  العسح   تتاة  عر ة  بةذل  الدراسة  2015تثأ ء دراس  عدبد الله  ض س

 الح لا  فاع  ضقا  الدراس ت ادتعدت دي  العأ ج ال صا  التحييي .
( لأصةةةتر  اإبةةةر 210 –34ريأةة ت إذ ترا حةةةت ديأ ت ةةة  بةةي/ عتا  تةةت الدراسةةة ت السةة ضق  فةةة  ح ةةة  ال

( داةة  40  الدراسةة ت التةة  ل أةةت ديأ ت ةة  صةةتير  الرةةدد إذ بيتةةت عديأةة    تتاةة  دراسةة  الض حةةن عةة
 هيس  تدرلس  لإأ   تعثر ع تع  الدراس  تعثاي ص د  .

 ضرةةد ا سةةتررات ليدراسةة ت السةة ضق   عأ  اةةت   يةة د الض حةةن الإاةة ر  إلةة  ا/  عاةة  الدراسةة ت السةة ضق  
 لت ضةة  الإسةة ر الأعةةري   لةةذل  ل أةةت د أةة  ليض حةةن فةة  بيةة ر  عاةةلي  ضحةةن  تررلةةف العصةةسيح ت 

 تحديد ع   ت ا ستبا /   صا    فقراته.
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 إدرادات الدراسة:
 اتضرت الدراس  الح لا  العأ ج العسح  ا ستسيد  لعأ سبته ل ذا الأ ا ع/ الدراس ت. المنهي:

 مدتمج الدراسة وع نتها:
 أولا: المدتمج

 يسةة  التدرلسةةا  فة  ا سةة   الترباةة   دية  الةةأاس فةة  تحةدد ع تعةة  الدراسة  الح لاةة  ب عاةة  اداة ء ال    
تة  يبةي/ ( الآ1ع( داة  هيسة  تةدرلس  ال ةد ل ر ة 84علييت  التربا  عدد/  الا ل (  الض لغ ددده  

 ت  ل  ادا ء ال يس  التدرلسا  ضحسغ عتتير الإيا .
 ( يبين توزيع أعضاء الهيئة التدريسية بحسب متغيري الكلية والجنس1جدول )

 الكلية
 عدد أعضاء هيئة التدريس

 النسبة % الإجمالي
 إناث ذكور

 %43 36 12 24 كلية التربية الضالع

 %57 48 16 32 كلية التربية عدن

 %100 8 4 2 8 56 الإجمالي

 ثانيا: الع نة 
( عةةة/ الع تعةةة  الإحصةةة س  %48عةةة/ بةةةي/ ع تعةةة  الدراسةةة  تةةة  ا تاةةة ر ديأةةة  داةةة اسا  عثيةةةت أسةةةض  ع

 ( دا  هيس  تدرلس  فاع  يي  ت ااح  ل ص سص ديأ  الدراس  40ع بيتت 
 الكلية

 عدد أفراد العينة

 % المجموع إناث ذكور

 42.5 17 6 11 كلية التربية الضالع

 57.5 23 7 16 كلية التربية عدن

 100.0 40 13 27 الإجمالي

تة  يبةي/ ت  لة  افةراد ديأة  الآ( 3ع ر ة لأفراد ديأ  الدراسة  ف ل ةد ل اع  ض لأسض  لعتتير سأ ات ال بر  
 الدراس  ضحسغ عتتير سأ ات ال بر 
 ( توزيع أفراد عينة الدراسة بحسب متغير سنوات الخبرة3جدول رقم )

 النسبة المئوية % التكرار فئات الخبرة العملية

 12.5 5 سنوات 5-1من

 37.5 15 سنوات10-6من

 50.0 20 سنة فأكثر11

 100.0 40 الإجمالي

 أداد الدراسة:
ادتعدت الدراس  الح لا  دي  ا ستبا / ع/ ادةداد الض حةن ل عة  العري عة ت  البا أة ت عة/ الريأة    ةد 

( فقر  ع  د  دية   عسة  ع ة  ت هة   29تإ / ا ستبا / الذي ادده الض حن ضص رته الأ لا  ع/ ع
ات ةة ذ القةةرار ل  فةة  القاةة د  الإدارلةة   ثق فةة  ال ةة د   الت سةةاي ا سةةتراتي     الر  ضةة   التسةة لر  العاةة ر 

 ت  يبي/ الع   ت  ددد الاقرات.( الآ4 ال د ل ر   ع
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 ( يبين المجالات وعدد الفقرات.4جدول رقم )

 عدد الفقرات المجالات

 7 المجال الاول: القيادة الإدارية

 5 المجال الثاني: ثقافة الجودة

 5 المجال الثالث: التخطيط الاستراتيجي

 6 الرقابة والتطويرالمجال الرابع: 

 6 المجال الخامس: المشاركة في اتخاذ القرار

 29 الاستبانة
 

 صد  أداد الدراسة:
     الض حن ض لتحق  ع/ صد  ادا  الدراس  ضسرلقتي/ 

الأ لةةةة   الصةةةةد  العةةةة هري عةةةة/  ةةةةيل دةةةةرت الأدا  ضصةةةة رت   الأ لاةةةة  ديةةةة  ع ع دةةةة  عةةةة/ السةةةة د  
  .(2ع التق ا   اليت  الرربا  عيح  ر  الإدار   القا س   العحلعي/ العت صصي/ ف  ع   ت 

  ةةد تااةةر السةة د  العحلعةةةي/ ب،بةةداء عيحعةة ت   التةةة  ترلةة ت ديةة  تتييةةةر دأةة اأ  الع ةة لي/ الثةةة أ  
 ال ةة عس  تحديةةدا عةة/ ال ةة د  الإدارلةة  الرأةة ا/ السةة ب  ليع ةة ل الثةة أ  إلةة  ثق فةة  ال ةة د    تاةة ات 

ليع  ل ال ة عس إلة  العاة رل  فة  ات ة ذ القةرار  اعة  عة/ حيةن صةا    الصيحا ت الإدارل  لرأ ا/ 
 الاقرات ف  لر ع  ل  ددده  فقد أ لت استحس / الس د  العحلعي/.

لرةة عي    ذلةة  ضرةةد ا/  ةة   الض حةةن ضحسةة غ عر عةةر الثضةة ت إلاةة  لر أضةة س لع ةة  ت االث أاةة   الصةةد  
عة  هة  عبةي/ فة  لرة عي  لات الثض ت لتعثر الصد  ر  لعر عيلترباالأدا   لفدا  للر ت  ا ذ ال ذر ا

 ت  ( الآ5ال د ل ر   ع
 ( الصدق ألعاملي لمجالات أداة الدراسة5جدول رقم )

 الصدق ألعاملي عدد الفقرات المجالات

 0.93 7 المجال الأول: القيادة الإدارية

 0.94 5 المجال الثاني: ثقافة الجودة

 0.938 5 الاستراتيجيالمجال الثالث: التخطيط 

 0.92 6 المجال الرابع: الرقابة والتطوير

 0.967 6 المجال الخامس: المشاركة في اتخاذ القرار

 0.979 29 الاستبانة

( ا/ عر عيت الصد  ليع   ت ال عس  ترا حةت بةي/ 5 لتبي/ ع/ الأتي   ف  ال د ل الس ب  ر   ع     
( لأدأ   ادي  عر عر صد    ا/ عر عر الصد  ليع   ت ال عس  ع تعرة  عا سةتبا / 0.94 -0.92ع

 .ا ستبا / ع/ با أ ت ه  عر عر صد  د ل   ض لت ل  اعل/ ا سعسأ / إل  ع  اعدأ  ضه ( 0.97للر( بيغ ع
ضةة س لعةة  يبيأ ةة  ال ةةد ل تةة  التحقةة  عةة/ الثضةة ت عةة/  ةةيل حسةة غ عر عةةر إلاةة  لةةر  أ ثبععات أداد الدراسععة:

 ت  ( الآ6ر  ع
 معاملات الثبات ألفا كرونباخ (6جدول رقم )

 معامل ألفا كرونباخ عدد الفقرات المجالات

 0.86 7 المجال الأول: القيادة الإدارية

 0.89 5 الثاني: ثقافة الجودةالمجال 

 0.88 5 المجال الثالث: التخطيط الاستراتيجي

 0.85 6 المجال الرابع: الرقابة والتطوير

 0.94 6 المجال الخامس: المشاركة في اتخاذ القرار

 0.96 29 الاستبانة
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ال عس  ترا حت ( ا/ عر عيت الثض ت ليع   ت 6 لتاح ع/ الأتي   ف  ال د ل الس ب  ر   ع     
( لةةةأدأ   اديةةة  عر عةةةر ثضةةة ت   ا/ القاعةةة  الإياةةة  لعر عةةةر الثضةةة ت الاةةة  لر أضةةة س 0.94 -0.85بةةةي/ ع

(  هةة   اعةة  د لاةة   ةةدا ليثضةة ت  ض لتةة ل  اعلةة/ ا سعسأةة / اااةة  إلةة  عةة  0.96ليعقاةة س للةةر بيتةةت ع
 اعدأ  ضه ا ستبا / ع/ أت سج.

 عرض نتائي الدراسة ومناقشتها
 ت دة السؤاا ا وا:عرض ومناقشة ن

 نص السعؤاا ا وا على: 
 ء ال يسةة  ( عةة/    ةة  أعةةر اداةةاةة ت الترباةة  عدد/االاةة ل عةة  در ةة   ةة د  الأداء الإداري لرعةةداء لي

 ؟التدرلسا  ف  الإييتي/
تاةةةع/ الأداء الإداري  فقةةة  ليسةةةتبا / العرةةةد لرعةةةداء الإييتةةةي/  عسةةة  ع ةةة  ت هةةة   ع ةةة ل القاةةة د  

 فةةة  ال ةةة د   ع ةةة ل الت سةةةاي ا سةةةتراتي     ع ةةة ل الر  ضةةة   التسةةة لر   ع ةةة ل الإدارلةةة    ع ةةة ل ثق
داة ء هيسة  التةدرلس عديأة  العا رل  ف  ات  ذ القرار   فاعة  يية  دةرت  عأ  اة  أتة سج اسةت  ض ت ا 

( ديةة  عسةةت   لةةر ع ةة ل عةة/ الع ةة  ت ال عسةة  اأاةة  الةةذلر لعةة  اةةأت  الع ةة ل الأ ل  ع ةة ل الدراسةة 
   القا د  الإدارل

ريأةة  ح ل ةة  عتاةةعأ  فةة  ال ةةد ل ( فقةةرات   ل أةةت أتي ةة  اسةةت  ض ت افةةراد ال7تاةةع/ هةةذا الع ةة ل ع
 ( الآت  7عر  

 ( يتضمن المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ودرجة التقييم لفقرات مجال القيادة الإدارية7جدول رقم )

 المتوسط المجال الأول: القيادة الإدارية الرقم
الانحراف 

 المعياري
 الترتيب

درجة جودة 

 الأداء

1 
تحرص عمادة الكليةة علةا العمةل الجمةاعي فةي جميةع 

 .المستويات الإدارية في الكلية
 متوسطة 3 0.88 2.87

2 
تعتمد عمادة الكلية مبدأ اللامركزية الإداريةة وتفةوي  

 .الصلاحيات للنواب والأقسام العلمية
 متوسطة 2 0.94 2.92

3 
عمادة الكلية مناخ تنظيمي يحفز علا التميةز فةي توفر 

 .الأداء ويعمق الإحساس بأخلاقيات العمل
 متوسطة 5 0.91 2.71

4 
تعتمةةةد عمةةةادة الكليةةةة الشةةةفافية والمسةةةاءلة لضةةةمان 

 .الكفاءة في تنفيذ الأعمال
 متوسطة 4 0.95 2.75

5 
تسةةعا عمةةادة الكليةةة إلةةا مواكبةةة المسةةتجدات التقنيةةة 

 .والإدارية
 ضعيفة 6 0.74 2.45

6 

تعمةةةل عمةةةادة الكليةةةة علةةةا تنميةةةة المهةةةارات القياديةةةة 

والإدارية في الكلية بما يتناسةب مةع عصةر المعلومةات 

 .وتقنيات الاتصالات

 ضعيفة 7 0.92 2.37

7 

تحرص عمادة الكلية علا الاستفادة مةن كافةة المةوارد 

والإمكانيةةةات المتاحةةةة وتسةةةخيرها فةةةي تحقيةةةق جةةةودة 

 .الأعمالوكفاءة 

 متوسطة 1 0.81 2.95

 متوسطة  0.878 2.71 المجال

( فقةرات لة / 7( الس ب  ا/ ع  ل القا د  الإدارلة  تاةع/ ع7يتبي/ ع/ الأتي   ف  ال د ل ر   ع     
(  ااير إل  در   تقيا  عت سس    ضص ر  اإثر 2. 71العت سي الر    ست  ض ت افراد الريأ  دأ   ع
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. 95( ضعت سةي حسة ب  ع7الت  احتيت العرتض  الأ ل  ف  الع ة ل هة  الاقةر  ر ة  عتاصاي ف / الاقر  
(  العت سةةةي الحسةةة ب  ااةةةير إلةةة  در ةةة  تقةةةا  عت سةةةس  لةةةفداء الإداري 0. 81(  اأحةةةراي عراةةة ري ع2

(  در ة  0. 94(  اأحةراي عراة ري ع2. 42العرتض  الث أا  ضعت سي حسة ب  ع ( ف 2تيت   الاقر  ر   ع
( 2. 87( فةةة  العرتضةةة  الث لثةةة  ضعت سةةةي حسةةة ب  ع1  لةةةفداء الإداري تيت ةةة  الاقةةةر  ر ةةة  عتقةةةا  عت سةةةس

( 4( ب ةة د  اداء عت سةةس  اااةة    فةة  العرتضةة  الراضرةة   ةة ءت الاقةةر  ر ةة  ع0. 88 اأحةةراي عراةة ري ع
( فةة  3( ب ةة د  اداء عت سةةس  اااةة   تيأ ةة  الاقةةر  ر ةة  ع0. 95(  ضةة أحراي عراةة ري ع2.75ضعت سةةي ع

سةس  اااة   (  ب ة د  اداء عت  0. 91(  اأحةراي عراة ري 2. 71ض  ال  عسة  ضعت سةي حسة ب  عالعرت
– 2. 45( ف  العرتبت / الس دس   الس ضر  دية  التة ال  ضعت سةس ت حسة با  ع6  5ث  الاقرت / ر   ع

( دي  الت ال   عت سس  الاقرت / ااةير إلة   ة د  اداء 0. 92 -0. 74(  اأحراي عرا ري ع2. 37
ا    عاةةع / الاقرتةة / ااةير إلةة  سةةر  دعة د  الإييتةةي/ إلةة  إد ة ل العسةةتحدث ت التقأاةة   الرعةةر اةرا

دي  تأعا  الع  رات القا دا   الإدارل  ضع  يتأ سغ  العستحدث ت التقأاة  التة  سةرت دعة د  الإياة  إلة  
يأضتةة  ال  ةة ي  إد  ل ةة   ض لتةة ل  فةة / در ةة  التقيةةا  عاةةراا ( التةة  أ لت ةة  الاقرتةة / اعثةةر عااةةر ع عةة 

إع عةة   دعةةر العر ل ةة ت الي عةة  ليرتقةة ء ب ةة د  الأداء الإداري إلةة  در ةة ت اديةة    ضصةة ر  إ ع لاةة  
ف / ع  ل الع  رات القا دا  در ته عت سس     تأس   ع  ع  يتسيضةه الرعةر الإداري عة/  ة د  د لاة  

 ف  الأداء تتأ سغ ع  ر ح الرصر   عتسيض ت الرعر فاه 
 ا ثقااة الدودد: ثانيا: مدا

ريأةة  ح ل ةة  عتاةةعأ  فةة  ال ةةد ل ( فقةةرات   ل أةةت أتي ةة  اسةةت  ض ت افةةراد ال5تاةةع/ هةةذا الع ةة ل ع
 ( الآت   8عر  

 ( يتضمن المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ودرجة التقييم لفقرات مجال ثقافة الجودة الإدارية8جدول رقم)

 المتوسط المجال الثاني: ثقافة الجودة الرقم
الانحراف 

 المعياري
 الترتيب

درجة 

 التقييم

1 
تحةةةةرص العمةةةةادة علةةةةا نشةةةةر ثقافةةةةة جةةةةودة الأداء بةةةةين 

 الموظفين والإداريين العاملين في الكلية
 متوسطة 1 92126. 2.6500

2 
توفر عمادة الكليةة المنةاخ التنظيمةي الملالةم لجةودة تنفيةذ 

 الأعمال الإدارية
 متوسطة 3 74032. 2.6250

3 
تسعا عمادة الكلية إلا عقةد دورات وور  عمةل لتنميةة 

 الجودة في تنفيذ المهام الإدارية
 ضعيفة 5 87669. 2.4750

4 

تحةةةرص عمةةةادة الكليةةةة علةةةا تنميةةةة القةةةيم والاتجاهةةةات 

المتعلقةةة بةةالحرص علةةا جةةودة تنفيةةذ المهةةام والعمليةةات 

 الإدارية في كافة المستويات

 متوسطة 4 95239. 2.6251

5 
الاستفادة من ذوي الخبرات في مجةال تطبيةق الجةودة فةي 

 تنفيذ الأعمال الإدارية من داخل الكلية أو من خارجها
 متوسطة 2 86380. 2.6511

       متوسطة  0.8708 2.605 المجال

(  ةةد تاةةع/ ا/ الع ةة ل الثةة أ   عثق فةة  ال ةة د ( السةة ب  8يتاةةح عةة/ الأتي ةة  فةة  ال ةةد ل ر ةة  ع     
( 0. 870( ض أحراي عراة ري ع2. 60ع ل / العت سي الر    ست  ض ت افراد الريأ  ح ل  ( فقرات 5ع
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ر تاصةاي فة / الاقرتة / ر ة   ا/ در     د  الأداء لع  بيأ   العت سي الر   ه  عت سس   ضص ر  اإث
(  در ة   ة د  0. 921(  اأحراي عراة ري ع2. 65( احتيت العرتض  الأ ل  ضعت سي حس ب  ع5  1ع
( 2. 62( ضعت سي حسة ب  ع4  2داء عت سس  اع  العرتض  الث أا  فل أت ع/ أصيغ الاقرت / ر   عالأ

.( ديةةةة  التةةةة ال   العت سةةةةي الحسةةةة ب  لياقةةةةرتي/ ااةةةةير إلةةةة  در ةةةة  952 -.740 اأحةةةةراي عراةةةة ري ع
( فقةةةد احتيةةةت العرتضةةة  الث لثةةة  ضعت سةةةي حسةةة ب  3عت سةةةس  فةةة   ةةة د  الأداء  اعةةة  الاقةةةر  الأ يةةةر  ر ةةة  ع

.(  در ةة  اةةراا  فةة   ةة د  الأداء   عاةةع / هةةذه الاقةةر  هةة  ا/ 876(  اأحةةراي عراةة ري ع2. 47ع
تسةةةر  دعةةة د  الإياةةة  إلةةة  دقةةةد د رات   رع دعةةةر لتأعاةةة  ال ةةة د  فةةة  تأايةةةذ الع ةةة   الإدارلةةة    لةةةر  
الض حةةةن ا/ هةةةذا الاةةةرف ربعةةة  الةةة / عةةةرده إلةةة  اةةةرف تأعاةةة  ع ةةة رات ال ةةة د  فةةة  تأايةةةذ الأدعةةة ل 

 .الإدارل 
 ثالثا: مداا التخطيط الاسترات د : 

  ح ل ةةة  عتاةةةعأ  فةةة  ال ةةةد ل ( فقةةةرات   ل أةةةت أتي ةةة  اسةةت  ض ت افةةةراد الريأةةة5عتاةةع/ هةةةذا الع ةةة ل
 ( الآت   9ر  ع

 ( يتضمن المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ودرجة التقييم لفقرات مجال التخطيط الاستراتيجي9جدول رقم)

 المتوسط الثالث: التخطيط الاستراتيجيالمجال  الرقم
الانحراف 
 المعياري

 الترتيب
درجة 
 التقييم

1 
تتبنةةا عمةةادة الكليةةة مفهةةوم التخطةةيط الشةةامل للتطةةوير 

 باستخدام تقنيات المعلومات والاتصال
 ضعيفة 5 0.8697 2.2500

2 
تشةةةرم عمةةةادة الكليةةةة جميةةةع المةةةوظفين والأقسةةةام فةةةي 

 التنفيذ التخطيط سعيا إلا الجودة في
 ضعيفة 4 0.8285 2.3250

3 
تحةةةدد عمةةةادة الكليةةةة الواجبةةةات والمسةةة وليات والأدوار 

 للموظفين حسب التسلسل الوظيفي
 متوسطة 2 0.7741 2.6250

4 
تتبنا عمةادة الكليةة مقةاييس ومعةايير فةي تنفيةذ الأعمةال 
 الإدارية بالتنسيق مع الأطر الإدارية العليا في الجامعة

 متوسطة 3 0.8756 2.5500

 متوسطة 1 0.9523 2.6260 تقوم عمادة الكلية بتقييم الأعمال في ضوء الخطط 5

 ضعيفة  0.8600 2.47 المجال

( السة ب  ا/ الع ة ل الث لةن  ع ة ل الت سةاي ا سةتراتي    ةد 9يتاح عة/ الأتي ة  فة  ال ةد ل ر ة  ع
( ضةةةة أحراي 2  47ح ل ةةةة  هةةةة  ع( فقةةةةرات  لةةةة / العت سةةةةي الرةةةة    سةةةةت  ض ت افةةةةراد الريأةةةة  5تاةةةةع/ ع
(  ا/ در ةةةة   ةةةة د  الأداء التةةةة  ااةةةةير إلي ةةةة  العت سةةةةي الرةةةة   لاقةةةةرات الع ةةةة ل هةةةة  0.  86عراةةةة ري ع

( الت  احتيت العرتض  الأ لة  ضعت سةي 5  3اراا    ضص ر  اإثر تاصاي ف أه ض ستثأ ء الاقرت / ر  ع
( احتيةةت 4  2  1ضقاةة  الاقةةرات ع( ااةةير إلةة  در ةة  عت سةةس  فةة   ةة د  الأداء فةة / 2.  62حسةة ب  ع

( 2.  25 – 2.  55ت   الحسةة با  عاضرةة  ديةة  التةة ال   ترا حةةت عت سةةس العرتضةة ت الث أاةة   الث لثةة   الر 
لأدي   ادأ  عت سي    عار ة  تاةير إلة  در ة  اةراا  فة   ة د  الأداء   لةر  الض حةن ا/ اةرف 

عة دات الإياة ت ت ة   ه دية  ادتضة ر ا/ القدر  دي  الت ساي ا سةتراتي   اعثةر  صة را يأضتة  دية  د
 اي دعر ير   له الأ  ح يأضت   ا  ال سي الي ع  له

 رابعا: مداا الرقابة ايدارية:
  فةةة  ال ةةةد ل ( فقةةةرات  ل أةةةت أتي ةةة  اسةةةت  ض ت افةةةراد الريأةةة  ح ل ةةة  عتاةةةعأ6عتاةةةع/ هةةةذا الع ةةة ل

 ( الآت   10عر  
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 والانحرافات المعيارية ودرجة التقييم لفقرات مجال الرقابة الإدارية( يتضمن المتوسطات الحسابية 10جدول رقم )

 المتوسط المجال الرابع: الرقابة الإدارية الرقم
الانحراف 
 المعياري

 الترتيب
درجة جودة 
 الأداء

1 
تسةةةتخدم عمةةةادة الكليةةةة وسةةةالل رقابيةةةة تمتةةةاز بالسةةةهولة 
 والوضوح وتناسب جميع المستويات الإدارية في الكلية

 متوسطة 2 0.9971 2.675

 متوسطة 1 0.9114 2.800 تسعا عمادة الكلية إلا تبسيط إجراءات تنفيذ الأعمال الإدارية 2

3 
تحةةرص عمةةادة الكليةةة علةةا وضةةع برنةةام  رقةةابي مةةزمن 
 لتقييم ومتابعة تنفيذ الأعمال الإدارية في كافة المستويات

 متوسطة 2 0.9971 2.675

4 
تفعيل اللوالح والأنظمة الإدارية فةي تحرص عمادة الكلية علا 

 ضبط العمليات الإدارية في كافة المستويات الإدارية في الكلية
 متوسطة 1 0.9922 2.800

5 
تستخدم عمةادة الكليةة الأسةاليب والتقنيةات الحديثةة بغةر  

 تبسيط وتحسين تنفيذ الأعمال الإدارية
 ضعيفة 3 0.8161 2.475

6 
تةةدريب فعالةةة لتطةةوير كفةةاءة تطبةةق عمةةادة الكليةةة بةةرام  

 العاملين في الكلية
 ضعيفة 4 0.9054 2.275

 متوسطة  0.936 2.616 المجال

( فقةةرات بيةةغ ا عةة ل  العت سةةي الحسةة ب   سةةت  ض ت 6تاةةع/ الع ةة ل الراضةة  ع ةة ل الر  ضةة  الإدارلةة  ع
إلة  در ة  تقةا  (  العت سي الحس ب  ااةير 0. 936( ض أحراي عرا ري ع2. 616افراد الريأ  ح ل   ع

عت سةةس  لةةةفداء الإداري   ضصةة ر  اإثةةةر تاصةةاي فةةة،/ الاقةةرات التةةة  احتيةةت العرتضةةة  الأ لةة  فةةة  هةةةذا 
( 0. 99 -0. 91ع (  اأحةةراي عراةة ري 3. 80( ضعت سةةي حسةة ب  ع4  2الع ةة ل هةة  الاقرتةة / ر ةة  ع

( 3  1الاقرتة / ر ة  ع العت سي الحس ب  لياقرتي/ ااير إل  در   تقا  عت سس  لفداء الإداري  تيت   
 سةةس    تيت ةة  (  در ةة  تقةةا  لةةفداء الإداري عت0. 99(  اأحةةراي عراةة ري 2. 67ضعت سةةي حسةة ب  ع

 27 -2. 47( فةة  العةةرتبتي/ الث لثةة   الراضرةة  ديةة  التةة ال  ضعت سةةس ت حسةة با  ع6  5الاقرتةة / ر ةة  ع
ير عت سةس  الاقرتة / إلة  ( دي  التة ال    ااة0. 90 – 0. 81( دي  الت ال   اأحراي عرا ري ع2.

در ةةة  تقةةةا  اةةةراا  ل ةةة د  الأداء الإداري   عاةةةع / الاقرتةةة / اسةةةت دا  الأسةةة ليغ  التقأاةةة ت الحديثةةة  
ضتةةةرت تضسةةةاي  تأايةةةذ الأدعةةة ل الإدارلةةة    تسبةةة  دعةةة د  الإياةةة  بةةةراعج تةةةدرلغ فر لةةة  لتسةةة لر لاةةة ء  

 الر عيي/ ف  الإيا 
 خامسا: مداا المشاركة ا  اتخا  القرار:

( فقرات   ل أت أتي   است  ض ت افراد الريأ  ح ل ة  عتاةعأ  فة  ال ةد ل ر ة  6اع/ هذا الع  ل عت
 ( الآت   11ع

( يتضمن المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ودرجة التقييم لفقرات مجال المشاركة في اتخاذ 11) جدول رقم

 القرارات

 المتوسط القرارالمجال الخامس: المشاركة في اتخاذ  الرقم
الانحراف 

 المعياري
 الترتيب

درجة جودة 

 الأداء

1 
تعمل عمادة الكلية علا أشرام مجلس الكلية والأقسام 

 والموظفين الإداريين في صنع القرارات
 متوسطة 1 0.985 2.9500

2 
تتةةةيح عمةةةادة الكليةةةة الفرصةةةة للمعنيةةةين بتنفيةةةذ الأعمةةةال 

 بسير العمل وحلهالإدارية بمناقشة الصعوبات المتعلقة 
 متوسطة 3 1.026 2.8500

3 
تشةةةكل عمةةةادة الكليةةةة فةةةرق عمةةةل فةةةي الأقسةةةام لجمةةةع 

 البيانات وتقديم التقارير الدورية عن سير العمل
 متوسطة 2 0.938 2.8750
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 المتوسط القرارالمجال الخامس: المشاركة في اتخاذ  الرقم
الانحراف 

 المعياري
 الترتيب

درجة جودة 

 الأداء

4 

تشةةةجع عمةةةادة الكليةةةة العةةةاملين الإداريةةةين فةةةي كافةةةة 

المسةةةتويات علةةةا المبةةةادرة بالأفكةةةار المتعلقةةةة بجةةةودة 

 الإداريالأداء 

 متوسطة 6 0.928 2.6000

5 
تحةةدد عمةةادة الكليةةة وليةةات واضةةحة للتعامةةل مةةع وراء 

 وملاحظات العاملين في المستويات الإدارية المختلفة
 متوسطة 5 0.892 2.6500

6 
تحةةةرص عمةةةادة الكليةةةة علةةةا بنةةةاء وتعزيةةةز العلاقةةةات 

 الإنسانية بين العاملين في الكلية
 متوسطة 4 1.017 2.8000

 متوسطة  0.965 2.787 المجال
 

( السةةة ب  ا/ الع ةةة ل ال ةةة عس  عالعاةةة رل  فةةة  ات ةةة ذ 11يتبةةةي/ عةةة/ الأتي ةةة  فةةة  ال ةةةد ل ر ةةة  ع     
( 2.787( فقةةرات لةة / العت سةةي الرةة    سةةت  ض ت افةةراد الريأةة  ح ل ةة  هةة  ع6القةةرارات(  ةةد تاةةع/ ع
(   ا/ در ةة   ةة د  الأداء التةة  ااةةير الي ةة  العت سةةي الرةة   هةة  عت سةةس   0. 96ضةة أحراي عراةة ري ع

( لةةةةأدي   ادأةةةة  2. 60 – 2. 95ت   الحسةةةة با  بةةةةي/ ع عاةةةة  فقةةةةرات الع ةةةة ل ترا حةةةةت عت سةةةةس  ا/ 
عت سةي    عار ة  تقة  اةةع/ الدر ة  العت سةس  ل ة د  الأداء   ا/ العرتضةة  الأ لة  ل أةت عة/ أصةةيغ 

( فةةة  3 ةةة  الاقةةةر  ر ةةة  ع(  تيت0 .98ع(   اأحةةةراي عراةةة ري 2. 95 ب  ع( ضعت سةةةي حسةةة1قةةةر  ر ةةة  عالا
( فة  العرتضة  2(  تيت   الاقر  ر ة  ع93.0(  اأحراي عرا ري ع2. 87العرتض  الث أا  ضعت سي حس ب  ع

لراضرةة  ( فةة  العرتضةة  ا6( ثةة  الاقةةر  ر ةة  ع1. 02(  اأحةةراي عراةة ري ع2. 85الث لثةة  ضعت سةةي حسةة ب  ع
( فة  العرتضة  ال  عسة  2  6(  ث  الاقرت / ر   ع1. 01(  اأحراي عرا ري ع2. 80ضعت سي حس ب  ع
( فة  العرتضة  الس دسة  4  5(  ثة  الاقةرتي/ ر ة  ع0. 92(  اأحةراي عراة ري ع2.80ع ضعت سي حس ب 

 (0. 8(  اأحراي عرا ري ع60.2ضعت سي حس ب  ع
تاةعأت الإ  ضة  دية  السةاال الأ ل  عسة  ع ة  ت   لعي ةص دة    النت دة العامة للسعؤاا ا وا:

 ت  يتاع/ ذل ( الآ12لساال الأ ل ف ل د ل ر   عل   ض  د/ ا
 ( المعدلات العامة لمجالات جودة الأداء الإداري12جدول رقم )

 الأداء درجة جودة الترتيب المتوسط العام المجال م

 متوسطة 2 2. 71 القيادة الإدارية 1

 متوسطة 4 2. 60 ثقافة الجودة 2

 ضعيفة 5 2. 47 التخطيط الاستراتيجي 3

 متوسطة 3 2. 61 الرقابة والتطوير 4

 متوسطة 1 2. 78 المشاركة في اتخاذ القرارات 5

 متوسطة  2. 63 الاستبيان

 اق بةر ( 2.63( الس ب  ا/ الع   ت ع تعر  ل / عت سةس   الرة   ع12يتبي/ ع/ ال د ل ر   ع     
( لةةة / عت سةةةس   ةةة ل الث لةةةن عالت سةةاي ا سةةةتراتي  در ةة  عت سةةةس  ل ةةة د  الأداء   اأةةه ض سةةةتثأ ء الع

(  اق بةةةر در ةةة   ةةة د  اةةةراا  لةةةفداء  فاعةةة  ضقاةةة  الع ةةة  ت ل أةةةت عت سةةةس  ت ةةةة  2. 47الحسةةة ب  ع
ري احتةةر الحسةة با  تقةة  اةةع/ الدر ةة  العت سةةس  لةةفداء   ا/ ع ةة ل العاةة رل  فةة  ات ةة ذ القةةرار الإدا

( تةيه ع ة ل القاة د  الإدارلة  فة  0. 96(  اأحراي عراة ري ع2. 78العرتض  الأ ل  ضعت سي حس ب  ع
( ثة  ع ة ل الر  ضة   التسة لر فة  0. 87(  اأحةراي عراة ري ع2. 71العرتض  الث أا  ضعت سةي حسة ب  ع
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فةةة  ال ةةة د  فةةة  ( ثةةة  ع ةةة ل ثق 0. 93(  اأحةةةراي عراةةة ري ع2. 61العرتضةةة  الث لثةةة  ضعت سةةةي حسةةة ب  ع
(  ا يةةرا فةة  العرتضةة  ال  عسةة  0. 87(  اأحةةراي عراةة ري ع2. 60ع العرتضةة  الراضرةة  ضعت سةةي حسةة ب 

( اعةة  در ةة  0. 86(  اأحةةراي عراةة ري ع2. 47ع  ةة ء ع ةة ل الت سةةاي ا سةةتراتي   ضعت سةةي حسةة ب 
ل أت اةراا  فة /  ض ستثأ ء ع  ل الت ساي ا ستراتي   هء هيس  التدرلس ل  د  الأداء فأأتقا  ادا 

لر   العاةةة رل  فةةة  ات ةةة ذ ضقاةةة  الع ةةة  ت الأربرةةة  عالقاةةة د  الإدارلةةة    ثق فةةة  ال ةةة د    الر  ضةةة   التسةةة  
( ل أةةت عت سةةس    لةةر  الض حةةن ا/ ع ةةة ر  الت سةةاي ا سةةتراتي    هةة  عةة/ الع ةة رات التةةة  القةةرارات

قةةده  ال  عرةة  لعةة/ يتةة ل  ع ةة   تإتسةةب   القاةة دات الإدارلةة  فةة  ال  عرةة  عةة/  ةةيل د رات تدرلباةة  تر
 اةة  ليع ةة  ت ع تعرةة  فل أةةت عت سةةس دعةة د  الإياةة ت عةة/ اداةة ء ال يسةة  التدرلسةةا   اعةة  الدر ةة  الإي

 عااا (.
 عرض ومناقشة نت دة السعؤاا الثعان  م  أسئلة الدراسة: 

بةةي/ ( 0.05أةةص السةةاال الثةة أ  ديةة   هةةر ت  ةةد فةةر   ذات د لةة  إحصةة سا  دأةةد عسةةت   د لةة  عع
ذلرااأثة (  الإياة  عت سس  است  ض ت ادا ء هيس  التدرلس ديأ  الدراس  ضحسةغ عتتيةرات ال ةأس ع

 ؟عالتربا  دد/االتربا  الا ل (
   د  ا  الض حن فراا  صارل  ل،  ض  عبدسا  ليساال أصت دي  

( ترةةةةةةةةة   لعتتيةةةةةةةةةرات 0.05  ت  ةةةةةةةةةد فةةةةةةةةةر   ةةةةةةةةة ت ذات د لةةةةةةةةة  إحصةةةةةةةةة سا  دأةةةةةةةةةد عسةةةةةةةةةت   د لةةةةةةةةة  ع
 رااأث (  الإيا  عالتربا  دد/ االتربا  الا ل (.ال أسعذل

 ليتأإةةد عةة/ صةةح  الاراةةا  تةة  حسةة غ العت سةةس ت الحسةة با   اأحراف ت ةة  العرا رلةة  ضحسةةغ عتتيةةرات 
 الدراس  ال أس  الإيا   ع/  يل تسبي  ا  تض ر الت س  لريأتي/ عستقيتي/ لع  اأت  

 أولا: بحس  متغ ر الدنس: 
ا  تضةة ر التةة س  لريأتةةي/ عسةةتقيتي/ بةةي/ عت سةةس  ا سةةت  ض ت ضحسةةغ عتتيةةر ال ةةأس  تة  تسبيةة       
 ( الآت  13عأت الأتي   عتاعأ  ف  ال د ل ر   ل 

 لاختبار معنوية الفرو قات في متوسط الاستجابات بحسب الجنس (T)( يبين نتيجة اختبار13جدول رقم )

 الاستبيان
متغير 

 الجنس
 المتوسط العدد

الانحراف 

 المعياري

درجات 

 الحرية
T 

القيمة 

 الاحتمالية

 المجالات

 

 75006. 2.9615 27 ذكر
38 -0.897 

0.331 

 37553. 2.8008 13 أنثا 
 

 ( العحسةة ض  دأةةد در ةة  حرلةة T( تبةةي/ إ/  اعةة  ع13 الأتي ةة  العبيأةة  فةة  ال ةةد ل السةة ب  ر ةة  ع     
ثق فةةة  ال ةة د   الت سةةةاي ا سةةةتراتي    الر  ضةةة  القاةة د  الإدارلةةة   ( ليع ةة  ت ال عسةةة  ع تعرةةة   ع38ع

  اعةة  عااةةرات الد لة  العق بيةة  ليقاعةة  الت ساةة   (0.897 التسة لر  العاةة رل  فةة  ات ةة ذ القةرار( هةة   ع
(   ض لتة ل  فأأ ة  0.05(   ه  اإبر عة/ عسةت   الد لة  العرتعةد فة  تحييةر البا أة ت ع0.331ه   ع

 ض لاراا  الصارل . ير دال  إحص سا  ع  ارأ  القب ل 
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 ثانيا بحس  متغ ر الكلية: 
 ليتأإةةد عةة/ د لةة  الاةةر   فةة  عت سةةي ا سةةت  ض ت ضحسةةغ عتتيةةر الإياةة  تةة  تسبيةة  ا  تضةة ر التةة س  

 ( الآت   14لريأتي/ عستقيتي/  ل أت الأتي   عتاعأ  ف  ال د ل ر   ع
 في متوسط الاستجابات بحسب متغير الكلية لاختبار معنوية الفرو قات (T)( يبين نتيجة اختبار14جدول رقم )

 المتوسط العدد الكليةمتغير  الاستبيان
الانحراف 

 المعياري

درجات 

 الحرية
T 

القيمة 

 الاحتمالية

 المجالات

 

 85006. 2.63642 17 التربية الضالع
38 -0.299 0.3002 

 47553. 2.64336 23 التربية عدن
      

 ( العحسةة ض  دأةةد در ةة  حرلةة T( تبةةي/ إ/  ةةا  ع14ال ةةد ل السةة ب  ر ةة  ع الأتي ةة  العبيأةة  فةة       
القاةة د  الإدارلةةة   ثق فةةة  ال ةة د   الت سةةةاي ا سةةةتراتي    الر  ضةةة  ( ليع ةة  ت ال عسةةة  ع تعرةةة   ع38ع
(   اعةة  عااةةر الد لةة  العق بيةة  ليقاعةة  الت ساةة  0.299-( هةة   عتسةة لر  العاةة رل  فةة  ات ةة ذ القةةرار ال

(  ض لتة ل  فأأ ة  0.05ع (   ه  اإبر ع/ عست   الد ل  العرتعةد فة  تحييةر البا أة ت0.3002ه   ع
  ير دال  إحص سا  ع  ارأ  القب ل ض لاراا  الصارل .

 ايدابة على السعؤاا الرابج م  أسئلة الدراسة: 
 نص السؤاا الرابج على: 

 ؟ت ال بر تتير سأ ا( ضحسغ ع0.05هر ت  د فر   ذات د ل  إحص سا  دأد عست   د ل  ع
   د  ا  الض حن فراا  صارل  ل،  ض  عبدسا  أصت دي  

 ( ضحسغ عتتير سأ ات ال بر .0.05  ت  د فر   ذات د ل  إحص سا  دأد عست   د ل  ع
 ليتأإد ع/ صح  الاراا  ت  حس غ تحيير التض ي/ الأح دي لع ع د ت سأ ات ال بةر  الثيثة   دية  

 ( الآت  15عالأت سج عتاعأ  ف  ال د ل ر     ل أت عست   الع   ت ال عس
( يبين نتيجة اختبار تحليل التباين الأحادي لاختبار معنوية الفرو قات في متوسط الاستجابات بحسب 15)جدول رقم

 متغير الكلية

 مصدر التباين الاستبيان
مجموع 

 المربعات

درجات 

 الحرية

متوسط 

 المربعات
 Fقيمة 

القيمة 

 الاحتمالية

 المجالات

 2 0.63 بين المجموعات
0.3152 

 

0.7422 

 

0.535 

 

 37 20.2986 داخل المجموعات
0.5486 

 
  

    39 20.9286 المجموع

( ليع ةةة  ت ال عسةةة  F( ا/ القاعةةة  الا ساةةة  ع15يتاةةةح عةةة/ الأتي ةةة  فةةة  ال ةةةد ل السةةة ب  ر ةةة  ع     
رلة   العاة رل  فة  ات ة ذ ا ستراتي    الر  ض  الإداالقا د  الإدارل   ثق ف  ال  د   الت ساي ع تعر   ع
(   القاعةةة  ا حتع لاةةةة  ت لةةةد دةةة/  اعةةةة  عسةةةت   الد لةةةة  0.535( هةةة    اعت ةةةة  ا حتع لاةةة   عالقةةةرارات

   ض لت ل  ف / هذه القا   ير ذي د ل  إحصة سا    دياة  ف،أأة  أقبةر (0.05عالعرتعد دأد التحيير  ه 
 ض لاراا  الصارل  الت  تأص دي   

 ( ضحسغ عتتير سأ ات ال بر .0.05  ت  د فر   ذات د ل  إحص سا  دأد عست   د ل  ع
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 الاستنتادات العامة:
/ الاة ل  ل أةت عت سةس   اعة  ا/ در     د  الأداء الإداري ضالر د   لرعةداء لييتة  الترباة  دةد  -

( لةة / عت سةةس  الحسةة ب   ةة ل الث لةةن عالت سةةاي ا سةةتراتي  ض لأسةةض  لإةةر عحةة ر ف أةةه ض سةةتثأ ء الع
ت   الحسةة با  تقةة  فاعةة  ضقاةة  الع ةة  ت ل أةةت عت سةةس  (  اق بةةر در ةة   ةة د  اةةراا  لةةفداء 2. 47ع

 عر  فل أت عت سس  عااا (.اع/ الدر   العت سس  لفداء  اع  الدر   الإيا  ليع   ت ع ت
( بةةةي/ عت سةةةس  0.05لةةة  تع ةةةر أتةةة سج الدراسةةة  فةةةر   ذات د لةةة  إحصةةة سا  دأةةةد عسةةةت   د لةةة  ع  -

 است  ض ت ادا ء هيس  التدرلس ديأ  الدراس  ضحسغ عتتير ال أس  عذلرااأث (.
( بةةةي/ عت سةةةس  0.05لةةة  تع ةةةر أتةةة سج الدراسةةة  فةةةر   ذات د لةةة  إحصةةة سا  دأةةةد عسةةةت   د لةةة  ع  -

 التربا  الا ل (. ضحسغ عتتير الإيا  عالتربا  دد/ااست  ض ت ادا ء هيس  التدرلس ديأ  الدراس  
( بةةةي/ عت سةةةس  0.05لةةة  تع ةةةر أتةةة سج الدراسةةة  فةةةر   ذات د لةةة  إحصةةة سا  دأةةةد عسةةةت   د لةةة  ع  -

 ت ادا ء هيس  التدرلس ديأ  الدراس  ضحسغ عتتير سأ ات ال بر  التدرلسا . است  ض 
 

 التوصيات:
 ت   ء أت سج لدراس  ي ص  الض حن ض لآف  ا

ترسةي  ثق فة  ال ة د  فة  العع رسة ت الإدارلة   الأإ داعاة  فة  الإياة ت. الترب اة   ا سة ع   ض  سةةتأ د   -
 .ال  عر إل  عر يير عحدد  يت  ادتع ده  ع/  بر 

التقيا  العستعر لأداء القا دات الإدارل  ف  الإيا ت ف  ا ء عرة يير ال ة د  العرتعةد  ب ةدي  ية    -
 التأ فس دي  الأداء العتعي  بي/ الإيا ت  ا س ع   الع تيا .

دقةةةد أةةةد ات   رع دعةةةر فةةة  ع ةةة ل عرةةة يير ال ةةة د   ا دتعةةة د الأإةةة داع  ب ةةةدي ا سةةةيا ديةةة    -
  ال  أةةةةغ الإداري  الأإةةةة داع  د لاةةةة   درباةةةة  ب ةةةةدي ا سةةةةتا د  عةةةة/ ال بةةةةرات العرةةةة يير العرتعةةةةد  فةةةة

  الت  رغ ف  هذا العاع ر.
 

 المقترحات:
 ت  ء أت سج الدراس  اقترح الض حن الآف  ا  

 ا راء دراس ت عع ثي  ليدراس  الح لا  ف  ضقا  ليا ت   عر  دد/ الترب ا    ير الترب ا .  -
لياةةة ت   عرةةة  دةةةد/ الع تياةةة   ا سةةة ع   فاعةةة  يتصةةةر بثق فةةة  ال ةةة د  ا ةةةراء دراسةةة ت عق رأةةة  بةةةي/   -

  عر ييره .
 

 المرادج:
دار  ال  د  ف  التريا  الر ل   دع /  دار الثق ف  ليأار  الت  ل     .2010الحرلري  رافد  القا د   اي

  دار الإتة غ 1إدار  ال  د  الاة عي  فة  الترباة   التريةا   ع .(2014الربار  عحع د دا د   آ ر / ع
 الريعا   بير ت.
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السةةر د راتةةغ  إدار  ال ةة د  الاةة عي  اأعةة ذج عاتةة ح عقتةةرح لتسةة لر الإدار  العدرسةةا   رسةة ل  ع  سةةتير 
 .2002 ير عأا ر     عر  دعا   

ف  ال  عر ت الأردأي   (. در   تطبيق إدارة ال ودة الا عي 2007عهي م عحسن دوض  الص ري
  رسالة مادست ر غ ر منشورة هيس  التدريس والأك ديعيين في  .أعةةةةةةر اداةةةةةة ء عن و    

 الأردن.  ال  عر  ال  اعي 
 .2007دبد العسي   ال  د  الا عي   اأع ع القا د  الترب ا   دع /  دار ح عد ليأار  الت  ل   الصييغ  

ي   برلت   الريت اف  إيي   لأ س ء اس د  رالداري لإاداء لأا   (.  ا2016ي عس ير  لري  يسا
مدلعععععة   أي ردلأالريعةةةةة  ال  عرةةةةة  ا ثلبحد   ايسي . دع درلتال يس  ء ادا عةةةةر ا    أ/  ع
 . 66-49(  ص43ع1   ةوبرلتوم العلت اسادرا

 .2007الاتي ي  س ير عحس/ ل ع   ال  د  ف  التريا   دع /  دار الار    
در   تطبيق عا هيم إدارة ال ودة الا عي  . (2011عحعد سييم ع  لزبوناايق و اء دي  الق ا 

  دراس ت الريوم التربوي   ع يةةةة  ف  دع دات اؤون الطيب  ف  ال  عر ت الأردأي  الرسعي 
 .1274 -1260( ص4ع38

در ةةة  تحقةةة  عرةةة يير إدار  ال ةةة د  الاةةة عي  لعةةة  يراهةةة   .(2008الإتةةة أ   د يةةةد لةةةرل   د لةةة   أةةة س ع
 4يسةة  التةةدرلس فةة  لياةة  الترباةة  الرل اةةا  ب  عرةة  لةةربيء  ع يةة    عرةة  لةةربيء  اداةة ء ه

 (  ضحن عأا ر.100ع
الإت أ   صةباح لةر  ع سة   عتسيضة ت إدار  ال ة د  الاة عي  فة  لييتة  الترباة  ابة/ ال يةث   ابة/ راةد  

 .2005  عر  ضتداد  رس ل  ع  ستير  ير عأا ر   
سةةتراتي ا ت عر صةةره فةة  تةةدرلس الترباةة  الإسةةيعا   دعةة /  دار ال  اةةع   دبةةد الةةرحع/  آ ةةر /  ا

 .2009الثق ف   
عةد  تسبية  اضرة د إدار  ال ة د  الاة عي  فة  بةراعج تةدرلس العح سةض   .(2009ال أيأ   إاع / احعةد ع

ف  ال  عر ت الأردأا  ع/      أعر ال يس  التدرلسا   السيض   الأرد/  رس ل  ع  ستير  ير 
 عأا ر .

د دبةةد الحلةةا   ا دتعةة د  ال ةة د  فةة  التريةةا  الرةة ل   ر ةة  دعةةر  ةةدعت إلةة  العيتقةة  الرربةة  الثةة أ  بأةة  
 .2005ليتربا   التريا   بير ت  

تق ا  اداء القا دات الرل اا  الأإ داعاة  لإياة ت الترباة  الأس سةا  دية   .(2014 يل  عحعد دي  ع
ل  عرةةةة  العستأصةةةةرل   لياةةةة  الترباةةةة  الرةةةةرا   ا - فةةة  ضرةةةةت عضةةةة دن أعةةةة ذج ض لةةةةدرلج لي ةةةة د 

 .144-125(  ص6ع7  ع ي  دي   التربا  الرل اا   الأس سية    س  التربا  الرل اا 
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 ا     د  الرعر الإداري ف  ليا ت   عر  تارل/  ع ي    عر  تارل/  .(2011در اع  رعا / ع
 .30-9ص  (5ع33 أا  سيسي  الآداغ  الري   الإأس –ليضح ن  الدراس ت الريعا  

دبةةد الةةرغ دعةة د  آ ةةر /  اةةع / ال ةة د  فةة  عاسسةة ت التريةةا  الرةة ل   دعةة /  دار الصةةا ء ليأاةةر 
 .2009 الت  ل   

تقةةة ا   ا ةة  إدار  ال ةةة د  الاةةة عي  فةةة  لياةة ت الترباةةة  لأ سةةة   التةةة رل   .(2015دبةةد الله  أةةةد  ه اةةة  ع
ب  عرةةة ت عالاةةةرات الأ سةةةي( عةةة/    ةةةه أعةةةر اداةةة ء ال يسةةة  التدرلسةةةا  ديةةة   فةةة  عرةةة يير 

   عر  الق دسا . -عداعأج(  ليا  الآداغ
 .2008دسا   عحس/ دي   ال  د  الا عي   العأ ج  دع /  دار العأ هج  

ال  د  ف  التريا  دراس ت تسباقاة   دعة /  دار الصةا ء  ا عحع د د اد ال ل ت ر ع يد  س س/ ا إ
2007. 

داد بي  ب  عر  بترلتت اف  إيي   لأ س ء اس د  رالداري لإداء الأا    ا .(2011ععأت  /  عحس
- 682داد  ص  عر  بت  ب رالدد الر  ابي رلتاع ي  إيي  /  يسييدرلتعةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةر ا    أ/  ع

718. 
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